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I.INTRODUCCION 
 

La Ley General de Control Interno  n.°  8292 del 31 de Diciembre del 2002. Insta a las instituciones 

públicas regidas por la Contraloría General de la República a contar con un sistema de valoración de 

riesgo institucional. Además de la responsabilidad ética y moral que tenemos los funcionarios de cumplir 

las metas y objetivos de la institución. 

 

Artículo  n.°  18 

“Todo ente u órgano, sujeto a dicha Ley, deberá contar con un Sistema Específico de Valoración del 

Riesgo  (SEVRI), el cual permita identificar de forma adecuada el nivel de riesgo  y adoptar los métodos 

de uso continuo y sistemático, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo” 

 

Adicionalmente, en el artículo 19 se establece la Responsabilidad por el Funcionamiento del Sistema, 

siendo  el jerarca y los titulares subordinados los responsables de adoptar las medidas necesarias para el 

adecuado  funcionamiento del SEVRI. 

 

De acuerdo a lo anterior y a las directrices emitidas por la Contraloría General de la República, se elabora 

el siguiente informe que consiste en la preparación, la distribución y actualización oportuna sobre los 

riesgos identificados por cada proceso. 

Para el desarrollo de  la actividad es importante destacar los siguientes puntos: 

- Se realiza la Valoración de Riesgos con base en los objetivos del plan anual operativo de cada 

uno de los procesos, tal y como se indica en el artículo N.14 de la LGCI. 

- Se capacitó al personal para realizar la valoración de los riesgos en la herramienta AGT 

Actividades de Control. 

-  Mediante oficio  MSA-PLA-SCI-04-015-2019 se convocó  a los directores y encargados de 

procesos administrativos al taller para la valoración del riesgo 2019, la cual realizamos en el 

mes de abril del 2019.  
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A continuación se detallan  las Gestiones,  que se les solicitó cumplir con este proceso. 

Calendario de Capacitación manejo de portafolios de Riesgos 
y generación de Valoración 2019 

Abril Horario 
9:00 a 12:00 1:30 a 4:30 

 

Miércoles 10  
(En el Salón de 

Sesiones) 
 

Msc. Guillermo Hernández Picado 
Licda. Rebeca Vásquez Herrera 

Lic. Rolando Zamora Sáenz 
Licda. Kattia Castro Badilla  

Licda. Raquel Chavarría Morales 
 

Licda. Marilú Sánchez Venegas 
Lic. Jorge Fallas Moreno 

Msc. Isidro Céspedes Torres 
Lic. Andrea Robles Álvarez 

 
Licda. María Pérez Angulo 

Licda. Patricia Carmona Zeledón 
Licda. Dinorah Arley Mata  
Licda. Elen Araya Navarro 

 

Miércoles 24 
(En sus oficinas) 

 

Ing. Karla Montes Aguilar 
 

Ing. Eduardo Sosa Aguilar 
Ing. Carlos Morales Sandoval 

 
 
 

Viernes 26 
(En el Salón de 

Sesiones)   
 

Mtr. Max Canales Anchía 
Lic. Daniel Chavarría 

Sr. Jorge Jiménez Sandí 
 Lic. Alexander Robles Delgado 

Ing. Helmut Johnson 
Lic. Juan José Rodríguez Mena       

Lic. Seidy Bermúdez Chacón  
Ing. Jeffrey Zumbado Vargas 

Lic. Carlos Ureña Delgado 
Licda. Olga Masis Delgado  

 

 Lunes 29  
(en sus oficinas) 

 
 
 

Lic. David Durán Porras 
Lic. Gabriel Pomart Picado 

Lic. Noel Cuevas Vargas 
Ing. Emilia Jiménez Jiménez 

Lic. Andrés Acuña Mora 
Licda. Catalina Roldán Azofeifa 

Licda. Sofía Mena Chavarría (laptop) 
Licda. Erika Herradora Zúñiga 

Licda. Raquel Hernández Cordero 
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II.LIMITACIONES 
 

a) Fallas en el sistema AGT Actividades de Control, se reportaron a la empresa encargada del 
mantenimiento y soporte pero no se obtiene respuesta, esto dificulta la extracción de la 
información ya que se debe hacer manualmente, digitando la información de cada uno de los 
procesos a Excel, además continua la disconformidad por parte de los usuarios. 
 

b) Muchos de los riesgos identificados no se vinculan al PAO de cada proceso ni a los objetivos 
institucionales, por lo que terminan valorando riesgos controlados que no necesitan estrategias 
dejando por fuera riesgos prioritarios y hasta materializados. 
 

III. ANALISIS GENERAL DE RIESGOS 
 

3.1. Distribución general de riesgos por nivel  
En total se identificaron 188 riesgos, donde todos los procesos participaron. distribuidos en los siguientes 
niveles:  

Cuadro N.1 
Nivel Cantidad 

Alto 13 
Medios 40 
Bajos 135 
Total: 188 

 

El aumento de riesgos identificados en comparación al 2018 se debe a que en el taller de trabajo con 
cada grupo se les capacitó para que cada uno maneje su portafolio de riesgos, con ello poder incluir 
riesgos nuevos en el momento que fuera necesario, podemos visualizar que la mayor concentración de 
riesgos se ubica en el nivel bajo, esto significa que los controles existentes son suficientes de tal manera 
que permiten  disminuir la probabilidad de  materialización de los riesgos según lo indicado por los 
titulares subordinados.  

 

3.2 Distribución de riesgos por gestión 
En el gráfico 1  muestra la distribución total de riesgos por cada gestión que conforma la institución.   
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Gráfico 1 

 

Elaborado por: Licda. Iria Chinchilla Rodríguez 
 
Como se expone en el gráfico la gestión Financiera y Tributaria, la Administrativa y los procesos de la 
Alcaldía representan la mayor cantidad de riesgos identificados. En comparación con el 2018 el cambio 
más significativo fue por parte de los procesos directos de la Alcaldía  

3.2.1 Distribución de riesgos por cada nivel 
 

Distribución de Riesgo por Nivel 
Gestiones Alto Medio Bajo 
Alcaldía 1 7 20 
Gestión Administrativa 6 3 25 
Gestión Financiera y Tributaria 2 9 25 
Gestión de Desarrollo Humano 0 9 20 
Gestión de Servicios Públicos Ambientales 1 6 23 
Gestión de Ordenamiento Territorial 3 4 10 
Gestión de Inversiones y Obras 0 2 6 
Secretaría del Concejo 0 0 6 

 
13 40 135 

.  
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4% 

3% 

Distribución de Valoración de Riesgos por 
Gestiones  

Alcaldia

Administrativa

Financiera y Triburia

Desarrollo Humano

Servicios Publicos y Ambientales

Ordenamiento Territorial

Inversión y Obras

Concejo (Secretaría)

Fuente: Matriz SEVRI 2019 
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3.3 Comparativo anual de cantidad y distribución de riesgos 2017-2018-2019 

El gráfico 2 muestra el comparativo de los riesgos de los periodos 2017, 2018 y 2019. En donde se 
observa un gran aumento para el período 2019, debido a que se obtuvo la participación de todos los 
procesos y se incorporaron nuevos riegos de acuerdo a la capacitación de manejo de portafolios. 
En cuanto a la distribución vemos un aumento significativo en el nivel alto, lo que nos indica que 
existe mayor sensibilización en los funcionarios sobre la importancia de la valoración de riesgos. 

Gráfico 2 

Elaborado por: Licda. Iria Chinchilla Rodríguez 

IV. Planes de acción generados

Estas acciones tienen como  fin evitar o disminuir los efectos de materializarse  el riesgo. En  total se 
formularon 51 planes de acción, los cuales se detallan por gestión en la siguiente tabla. 

Tabla General de las tareas de los Planes de Acción 
de Valoración de Riesgos 2019 
Gestión Cantidad 
Alcaldía 7 
Administrativa 9 
Financiera y Tributaria 11 
Desarrollo Humano 10 
Ordenamiento Territorial 6 
Inversión y Obras 2 
Concejo(Secretaría) 0 
Servicios Públicos y Ambientales 6 
Total 51 
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V.CONCLUSIONES 
 

a) Es indispensable tomar una decisión por parte de la Comisión Institucional de Control Interno en 
cuanto a la utilización de la herramienta sistemática AGT que por falta de soporte adecuado no 
genera la información necesaria y se dieron 2 casos de pérdida de información del sistema, lo 
cual se recuperó en el respaldo que se descarga, pero se ha convertido en un problema en vez de 
agilizar el proceso lo atrasa y genera incertidumbre con la información. 
 

b) Para el 2019 mejoraron en la generación de planes de acción detallando claramente y de forma 
concreta lo cual significa mejoras en la administración de los riesgos. 
 

c) La Institución mantiene un nivel de riesgo aceptable,  garantizando con ello el cumplimiento de 
la normativa vigente, pero es necesaria la capacitación de identificación de riesgos para lograr 
valorar los riesgos prioritarios para cada proceso y con ello que se genere información más 
confiable y veraz, además del cumplimiento de metas y objetivos institucionales. 
 

d) La cantidad de riesgos para este período presenta un notable aumento en comparación  al año 
anterior, dado que se capacitó en el manejo del portafolio de riesgos para que con ello puedan 
valorar riesgos en cualquier momento que los identifiquen. 
 

e) La institución cuenta con dos valoraciones de riesgos aparte de los de cada proceso, la valoración 
en el tema del Blindaje al Cambio Climático y en la Implementación de las NICSP, la información 
correspondiente a estos temas no se incorporan dentro de este informe debido a que cada uno 
cuenta con su propio informe y resultados. 
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VI. RECOMENDACIONES. 
  

Alcaldía: 
 

a) Girar instrucciones al  Director de Ordenamiento Territorial para cumpla que con los tiempos 
estipulados por la Comisión de Control Interno o por la Unidad de Control Interno cuando se le 
requiera de participación o se le solicita información. 
  

b) Remitir este informe a cada director(a) y encargado (a) de proceso, con el fin de que se le dé 
seguimiento al cumplimiento de los planes de acción de su área de trabajo  y se presenten los 
informes de avance cuando se soliciten, así como recordar su responsabilidad de seguimiento 
del sistema de control interno (Art n.17 LGCI). Ver dentro de los Adjunto al PDF 
 

c) Para los planes de acción que requieren contenido presupuestario, girar las instrucciones ha 
presupuesto para que se asignen los recursos o en su defecto comunicar al titular subordinado el 
paso a seguir para estos planes. Todos los planes de acción se pueden observar en el adjunto al 
PDF (archivo de Excel) está separado por Alcaldía, secretaría del concejo y cada una de las 
Gestiones. 
 

d) Girar instrucciones a todos los encargados de proceso que deben integrar los planes de acción de 
la valoración de riesgos a los planes de trabajo Además la responsabilidad de incorporar la 
información de valoración de riesgos durante la elaboración del Plan Anual Operativo y 
mantener un respaldo de la valoración de riesgos de cada año, con el fin de mantener buenas 
prácticas de reguardo y oportunidad de la información 
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Secretaria Concejo

		Plan de acción		Unidad organizacional		Acción		Origen o emisor		Nombre		Responsable		Fecha planeada de conclusión		Porcentaje de avance		Fecha de conclusión		Estado		Cumplimiento

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Actividades de Control		Secretaría del Concejo		¿Aplica usted controles al uso y custodia de los activos municipales que se le han asignado a su área de trabajo?		Autoevaluaciones		ACTIVOS		Jorge Fallas		19/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Sistemas de Información		Secretaría del Concejo		¿Utiliza usted el espacio asignado en la intranet municipal como medio de comunicación interno de su área de trabajo?		Autoevaluaciones		INTRANET		Jorge Fallas		19/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido





Alcaldía

		Plan de acción		Unidad organizacional		Acción		Origen o emisor		Nombre		Responsable		Fecha planeada de conclusión		Porcentaje de avance		Fecha de conclusión		Estado		Cumplimiento

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Actividades de Control		Despacho Alcaldía		¿Conoce usted la normativa relacionada con la presentación de informes de fin de gestión(art.12 Ley n8292) por parte de los funcionarios que finalizan labores en un puesto de trabajo?		Autoevaluaciones		Informe de Fin de Gestión		Melissa Quesada		21/08/2019 12:00:00 a.m.		100.00		21/08/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		Valoración de Riesgos 2019		Despacho Alcaldía		Capacitación de Sensibilización		Tratamiento de riesgos		Se brindará una charla de sensibilización a todos los encargados y responsables de Procesos, para que vean la importancia de la presentación de la información.		Melissa Quesada		30/11/2019 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Vencido

		Valoración de Riesgos 2019		Despacho Alcaldía		Inclusión del Proceso de Riesgos y Desastres		Tratamiento de riesgos		Se incluirá al Proceso de Riesgos y Desastres dentro del seguimiento de proyectos institucionales		Melissa Quesada		30/09/2019 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Vencido

		Valoración de Riesgos 2019		Despacho Alcaldía		Matriz de solicitud de información de proyectos		Tratamiento de riesgos		Generar una matriz de información a los procesos de los cuales se requiere recibir la información más detallada y amplia		Melissa Quesada		30/11/2019 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Vencido

		Valoración de Riesgos 2019		Contraloría de Servicios		Campaña de Sensibilización		Tratamiento de riesgos		Campaña de Sensibilización		Seidy Bermudez		20/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00		30/09/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Vencido

		Valoración de Riesgos 2019		Control Interno		Capacitación		Tratamiento de riesgos		Capacitación manejo de portafolio		Iria Chinchilla		30/08/2019 12:00:00 a.m.		100.00		13/06/2019 12:00:00 a.m.		Concluida		Completado

		Valoración de Riesgo 2019		Cooperación Técnica		Proceso de formalización, información y sensibilización.		Tratamiento de riesgos		Proceso de formalización, información y sensibilización.		Noel Cuevas		02/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Vencido

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Actividades de Control		Riesgos de Desastres		¿Revisa y actualiza anualmente los procedimientos de su área de trabajo para corregir posibles desviaciones o realizar mejoras?		Autoevaluaciones		PAO 2020 y SEVRI		Emilia Jiménez		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Ambiente de Control		Riesgos de Desastres		¿Realiza usted en su área de trabajo actividades par fortalecer el Sistema de Control Interno institucional?		Autoevaluaciones		Capacitacion de SEVRI		Emilia Jiménez		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Normas Generales		Riesgos de Desastres		¿Tiene usted instaurado algún mecanismo que permita medir el nivel de satisfacción de sus usuarios internos y externos?		Autoevaluaciones		realizar la encuesta satisfaccion		Emilia Jiménez		31/03/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Sistemas de Información		Riesgos de Desastres		¿Utiliza usted el espacio asignado en la intranet municipal como medio de comunicación interno de su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Empezar el uso de la intranet		Emilia Jiménez		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		Valoracion de riesgo 2019		Riesgos de Desastres		Plan de seguimiento de acciones para áreas estratégicas de la GR		Tratamiento de riesgos		Plan de seguimiento de acciones para áreas estratégicas de la GR		Emilia Jiménez		29/05/2020 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Al día

		Valoracion de riesgo 2019		Riesgos de Desastres		Seguimiento a planes de acción		Tratamiento de riesgos		Seguimiento a planes de acción		Emilia Jiménez		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Normas Generales		Unidad Técnica y Gestión Vial		¿Evalúa usted la calidad del servicio que brinda y realiza actividades para mejorarlas?		Autoevaluaciones		Volver a crear cuestionario de servicio al cliente		Luis Gustavo Siles		20/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Normas Generales		Unidad Técnica y Gestión Vial		¿Tiene usted instaurado algún mecanismo que permita medir el nivel de satisfacción de sus usuarios internos y externos?		Autoevaluaciones		Creación de cuestionario		Luis Gustavo Siles		23/08/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido





G Adminitratia

		Plan de acción		Unidad organizacional		Acción		Origen o emisor		Nombre		Responsable		Fecha planeada de conclusión		Porcentaje de avance		Fecha de conclusión		Estado		Cumplimiento

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Normas Generales		Gestión Administrativa		¿Evalúa usted la calidad del servicio que brinda y realiza actividades para mejorarlas?		Autoevaluaciones		Encuesta		Marilú Sánchez		15/11/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Normas Generales		Gestión Administrativa		¿Tiene usted instaurado algún mecanismo que permita medir el nivel de satisfacción de sus usuarios internos y externos?		Autoevaluaciones		Encuesta		Marilú Sánchez		31/10/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Seguimiento Control Interno		Gestión Administrativa		¿Existen controles que permitan evaluar el desempeño de los procesos a su cargo?		Autoevaluaciones		Verificar cumplimiento por medio del PAO		Marilú Sánchez		31/12/2019 12:00:00 a.m.		50.00				Avance medio		Vencido

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Sistemas de Información		Gestión Administrativa		¿Ha girado instrucciones para que los encargados de proceso a su cargo utilicen el espacio asignado en la intranet municipal como medio de comunicación interno ?		Autoevaluaciones		Circular		Marilú Sánchez		31/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Actividades de Control		Archivo Central Institucional		¿Efectúa usted supervisión periódica del cumplimiento de las funciones asignadas a cada puesto de su dependencia?		Autoevaluaciones		Documentar Acciones de Supervisión		Olga Masis		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Actividades de Control		Archivo Central Institucional		¿Revisa y actualiza anualmente los procedimientos de su área de trabajo para corregir posibles desviaciones o realizar mejoras?		Autoevaluaciones		Revisión Procedimientos		Olga Masis		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Ambiente de Control		Archivo Central Institucional		¿Practica usted y promueve en su área de trabajo los valores y el comportamiento ético que deben seguir los funcionarios municipales?		Autoevaluaciones		Realizar taller		Olga Masis		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Sistemas de Información		Archivo Central Institucional		¿Utiliza usted el espacio asignado en la intranet municipal como medio de comunicación interno de su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Intranet		Olga Masis		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		Valoracion de Riesgo 2019		Archivo Central Institucional		Solicitud de Espacio de Almacenamiento en los Servidores		Tratamiento de riesgos		Solicitud de Espacio de Almacenamiento en los Servidores		Olga Masis		31/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00		30/09/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Vencido

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Actividades de Control		Comunicación y Divulgación		¿Revisa y actualiza anualmente los procedimientos de su área de trabajo para corregir posibles desviaciones o realizar mejoras?		Autoevaluaciones		Actualización Procedimiento		Kathia Castro		31/03/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Ambiente de Control		Comunicación y Divulgación		¿Tiene usted formalizados los procedimientos que se ejecutan en su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Elaboración de Procedimientos		Kathia Castro		31/03/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Normas Generales		Comunicación y Divulgación		¿Tiene usted instaurado algún mecanismo que permita medir el nivel de satisfacción de sus usuarios internos y externos?		Autoevaluaciones		Mecanismo de Evaluación		Kathia Castro		31/03/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Sistemas de Información		Comunicación y Divulgación		¿Utiliza usted el espacio asignado en la intranet municipal como medio de comunicación interno de su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Uso Intranet Municipal		Kathia Castro		31/03/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		Valoracion de Riesgos 2019		Comunicación y Divulgación		Oficio dirigido a jefatura inmediata		Tratamiento de riesgos		Oficio dirigido a jefatura inmediata		Kathia Castro		17/05/2019 12:00:00 a.m.		100.00		03/06/2019 12:00:00 a.m.		Concluida		Vencido

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Normas Generales		Proveeduría		¿Evalúa usted la calidad del servicio que brinda y realiza actividades para mejorarlas?		Autoevaluaciones		medición del cumplimiento		María Pérez		16/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Normas Generales		Proveeduría		¿Tiene usted instaurado algún mecanismo que permita medir el nivel de satisfacción de sus usuarios internos y externos?		Autoevaluaciones		encuestas		María Pérez		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		Valoración del riesgo 2019		Proveeduría		Actualización del los sistemas de Micro Sistemas Arias		Tratamiento de riesgos		Actualización del los sistemas de Micro Sistemas Arias		María Pérez		31/03/2020 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Al día

		Valoración del riesgo 2019		Proveeduría		formularios y capacitación		Tratamiento de riesgos		formulario y capacitación		María Pérez		30/06/2020 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Normas Generales		Recursos Humanos		¿Tiene usted instaurado algún mecanismo que permita medir el nivel de satisfacción de sus usuarios internos y externos?		Autoevaluaciones		Encuesta de percepción del servicio		Isidro Céspedes		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		valoracion de riesgo 2019		Servicios Generales		capacitación a los guardas municipales		Tratamiento de riesgos		capacitación a los guardas municipales		Denis Sáenz		01/08/2019 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Vencido

		valoracion de riesgo 2019		Servicios Generales		solicitud de renovacion y compra de flotilla municipal		Tratamiento de riesgos		compra de flotilla vehicular		Denis Sáenz		01/08/2019 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Vencido

		Valoración de Riesgos 2019		Tecnologías de Información y Comunicación		Disponer de un ambiente de recuperación de desastre		Tratamiento de riesgos		Disponer de un ambiente de recuperación anti desastre		Alexander Rojas		31/12/2019 12:00:00 a.m.		100.00		31/12/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		Valoración de Riesgos 2019		Tecnologías de Información y Comunicación		Oficial de seguridad de la información		Tratamiento de riesgos		Oficial de seguridad de la información		Alexander Rojas		01/08/2019 12:00:00 a.m.		100.00		24/12/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		Valoración de Riesgos 2019		Tecnologías de Información y Comunicación		Planta Eléctrica		Tratamiento de riesgos		Solicitar presupuesto para planta eléctrica		Alexander Rojas		01/08/2019 12:00:00 a.m.		100.00		24/12/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		Valoración de Riesgos Blindaje Climático 2019		Tecnologías de Información y Comunicación		Daños en infraestructura por inundaciones		Tratamiento de riesgos		Mitigación de perdidas en las conexiones y información y equipo de data center por inundaciones		Alexander Rojas		30/09/2019 12:00:00 a.m.		100.00		24/12/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		Valoración de Riesgos Blindaje Climático 2019		Tecnologías de Información y Comunicación		Mitigación de incendio en edificio principal y centro de datos alterno		Tratamiento de riesgos		Mitigación de incendio en centro de datos principal y alterno		Alexander Rojas		30/09/2019 12:00:00 a.m.		100.00		24/12/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		Valoración de Riesgos Blindaje Climático 2019		Tecnologías de Información y Comunicación		Mitigación de perdida de datos y conexiones por condiciones ventosas		Tratamiento de riesgos		Mitigación de perdida de información y conexiones por condiciones ventosas		Alexander Rojas		30/09/2019 12:00:00 a.m.		100.00		24/12/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		Valoración de Riesgos Blindaje Climático 2019		Tecnologías de Información y Comunicación		Mitigación de perdida de información y equipo por terremoto o sismo de alta magnitud		Tratamiento de riesgos		Mitigación de Perdida de información por terremoto o sismo de alta magnitud		Alexander Rojas		30/09/2019 12:00:00 a.m.		100.00		24/12/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		Valoración de Riesgos Blindaje Climático 2019		Tecnologías de Información y Comunicación		Mitigación por tormentas eléctricas		Tratamiento de riesgos		Mitigación por tormentas electicas		Alexander Rojas		30/09/2019 12:00:00 a.m.		100.00		24/12/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado





G Desarrollo Humano

		Plan de acción		Unidad organizacional		Acción		Origen o emisor		Nombre		Responsable		Fecha planeada de conclusión		Porcentaje de avance		Fecha de conclusión		Estado		Cumplimiento

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Ambiente de Control		Gestión de Desarrollo Humano		¿Ha establecido usted canales de comunicación para que sus colaboradores u otros puedan aportar sugerencias que mejoren las medidas de control interno implementadas en su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Sugerencias para mejorar controles		Andres Acuña		30/06/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Ambiente de Control		Gestión de Desarrollo Humano		¿Ha usted elaborado los principales procedimientos que se ejecutan en su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Elaboración de Procedimientos		Andres Acuña		30/06/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Normas Generales		Gestión de Desarrollo Humano		¿Evalúa usted la calidad del servicio que brinda y realiza actividades para mejorarlas?		Autoevaluaciones		Evaluación de los servicios		Andres Acuña		21/06/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Seguimiento Control Interno		Gestión de Desarrollo Humano		¿Da usted seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora de los procesos a su cargo, generadas a partir de su autoevaluación de control interno?		Autoevaluaciones		Seguimiento resultados Autoevaluación y SEVRI		Andres Acuña		01/07/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Seguimiento Control Interno		Gestión de Desarrollo Humano		¿Promueve activamente las acciones de control interno dentro de su área de trabajo (Gestión, proceso)?		Autoevaluaciones		Actividades de Control		Andres Acuña		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Sistemas de Información		Gestión de Desarrollo Humano		¿Conoce usted y a divulgado a los encargados de proceso las instrucciones a nivel institucional para el manejo de la información que se produce según el uso o destino: publicación, información a usuarios o de conservación?		Autoevaluaciones		Manejo de información		Andres Acuña		30/06/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Sistemas de Información		Gestión de Desarrollo Humano		¿La información que genera su área de trabajo cumple con los atributos fundamentales: confiabilidad, oportunidad y utilidad?		Autoevaluaciones		Generación de información		Andres Acuña		30/05/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Valoración de Riesgo		Gestión de Desarrollo Humano		¿Revisa usted con los encargados de proceso los resultados del proceso de valoración de riesgos?		Autoevaluaciones		Revisión resultados valoración riesgos		Andres Acuña		31/07/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Valoración de Riesgo		Gestión de Desarrollo Humano		¿Revisa usted con los encargados de proceso los resultados del proceso de valoración de riesgos?		Autoevaluaciones		Revisión resultados valoración riesgos		Andres Acuña		31/07/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Valoración de Riesgo		Gestión de Desarrollo Humano		¿Revisa y valida usted que los requerimientos presupuestarios solicitados por los encargados de proceso para el cumplimiento de los planes de acción de riesgos se incluyan en el PAO?		Autoevaluaciones		Verificación presupuestaria		Andres Acuña		28/02/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Valoración de Riesgo		Gestión de Desarrollo Humano		¿Revisa y valida usted que los requerimientos presupuestarios solicitados por los encargados de proceso para el cumplimiento de los planes de acción de riesgos se incluyan en el PAO?		Autoevaluaciones		Verificación presupuestaria		Andres Acuña		26/03/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		Valoración de Riesgo 2019		Gestión de Desarrollo Humano		Determinar la condición socioeconómica de los beneficiarios potenciales de los proyectos		Tratamiento de riesgos		Determinar la condición socioeconómica de los beneficiarios potenciales de los proyectos		Andres Acuña		31/12/2019 12:00:00 a.m.		90.00				Avance alto		Vencido

		Valoración de Riesgo 2019		Gestión de Desarrollo Humano		Seguimiento de controles y actualización del procedimiento		Tratamiento de riesgos		Seguimiento de controles y actualización del procedimiento		Andres Acuña		30/06/2020 12:00:00 a.m.		80.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Avance alto		Al día

		Valoración de Riesgo 2019		Gestión de Desarrollo Humano		Solicitud de recursos para los programas sociales		Tratamiento de riesgos		Solicitud de recursos para los programas sociales		Andres Acuña		01/08/2019 12:00:00 a.m.		100.00		26/06/2019 12:00:00 a.m.		Concluida		Vencido

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Ambiente de Control		Cultura		¿Ha usted elaborado los principales procedimientos que se ejecutan en su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Procedimiento de Talleres Culturales		David Duran		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Actividades de Control		Promoción de Género		¿Conoce usted la normativa institucional, de las obligaciones relacionadas con la rendición de garantías(cauciones) a favor de la hacienda pública.		Autoevaluaciones		Normativa institucional		Laura Méndez		30/08/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Actividades de Control		Promoción de Género		¿Los controles existentes en su área de trabajo han sido informados por algún medio a su personal o jefatura inmediata?		Autoevaluaciones		envió de correo		Laura Méndez		30/08/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Ambiente de Control		Promoción de Género		¿Elabora usted el plan de capacitación de su área de trabajo y lo traslada al proceso de recursos humanos para su integración institucional?		Autoevaluaciones		Plan de Capacitacion		Laura Méndez		30/08/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Normas Generales		Promoción de Género		¿Evalúa usted la calidad del servicio que brinda y realiza actividades para mejorarlas?		Autoevaluaciones		Evaluacion de la calidad del servicio		Laura Méndez		08/08/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Normas Generales		Promoción de Género		¿Tiene usted instaurado algún mecanismo que permita medir el nivel de satisfacción de sus usuarios internos y externos?		Autoevaluaciones		mecanismo satisfacion de los usuarios		Laura Méndez		30/08/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Seguimiento Control Interno		Promoción de Género		¿Conoce usted los lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la República?		Autoevaluaciones		Lineamientos generales		Laura Méndez		30/08/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Sistemas de Información		Promoción de Género		¿Realiza usted como práctica de control interno respaldos periódicos de la información que genera y administra?		Autoevaluaciones		Respaldo de informacion		Laura Méndez		30/08/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Valoración de Riesgo		Promoción de Género		¿Reporta usted a su jefatura inmediata el estado de cumplimiento de los planes de acción de valoración de riesgos, como parte del monitoreo de control interno?		Autoevaluaciones		cumplimiento de planes de accion		Laura Méndez		30/08/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		Valoración de riesgo 2019		Promoción de Género		Informes periódicos a la Alcaldía Municipal del cumplimiento de las metas del Plan de Acción de Género Institucional.		Tratamiento de riesgos		Informe al finalizar el año a la jefatura de Gestión de Desarrollo Humano, del cumplimiento de las metas del Plan de Acción de Género Institucional.		Laura Méndez		25/08/2020 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Actividades de Control		Promoción Desarrollo Económico Local		¿Conoce usted la normativa institucional, de las obligaciones relacionadas con la rendición de garantías(cauciones) a favor de la hacienda pública.		Autoevaluaciones		Normativa causiones		Catalina Roldan		28/08/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Actividades de Control		Promoción Desarrollo Económico Local		¿Conoce usted la normativa relacionada con la presentación de informes de fin de gestión(art.12 Ley n8292) por parte de los funcionarios que finalizan labores en un puesto de trabajo?		Autoevaluaciones		Normativa de cierre de gestion		Catalina Roldan		30/08/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Seguimiento Control Interno		Promoción Desarrollo Económico Local		¿Conoce usted los lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la República?		Autoevaluaciones		Disposiciones CGR		Catalina Roldan		28/08/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		Valoración riesgos 2019		Promoción Desarrollo Económico Local		Aumentar la oferta de cursos		Tratamiento de riesgos		Aumentar la oferta de cursos		Catalina Roldan		30/07/2019 12:00:00 a.m.		100.00		09/08/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		Valoración riesgos 2019		Promoción Desarrollo Económico Local		Contenido para suplencias		Tratamiento de riesgos		Contenido para suplencias		Catalina Roldan		30/06/2020 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Al día

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Actividades de Control		Seguridad Alimentaria y Nutriciónal		¿Aplica usted controles al uso y custodia de los activos municipales que se le han asignado a su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Documentación de activos		Raquel Hernández		01/11/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Actividades de Control		Seguridad Alimentaria y Nutriciónal		¿Documenta y evalúa usted los controles existentes?		Autoevaluaciones		Documentación de controles		Raquel Hernández		13/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Actividades de Control		Seguridad Alimentaria y Nutriciónal		¿Los controles existentes en su área de trabajo han sido informados por algún medio a su personal o jefatura inmediata?		Autoevaluaciones		Información a Jefatura de Controles		Raquel Hernández		13/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Ambiente de Control		Seguridad Alimentaria y Nutriciónal		¿Ha usted elaborado los principales procedimientos que se ejecutan en su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Procedimientos		Raquel Hernández		13/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		Valoración de Riesgos 2019		Seguridad Alimentaria y Nutriciónal		Alianza estratégica.		Tratamiento de riesgos		Creación con alguna organización que apoye el proyecto.		Raquel Hernández		30/06/2020 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Al día

		Valoración de Riesgos 2019		Seguridad Alimentaria y Nutriciónal		Respaldo de información		Tratamiento de riesgos		Respaldo de información		Raquel Hernández		30/08/2019 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2019 12:00:00 a.m.		Asignada		Vencido

		Valoración de Riesgos 2019		Vulnerabilidad y Riesgo Social		Respaldo de información del proceso VRS		Tratamiento de riesgos		Solicitar instrumentos y presupuesto para el adecuado respaldo de la información digital		Sofia Mena		30/07/2019 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Vencido

		Valoración de Riesgos 2019		Vulnerabilidad y Riesgo Social		Solicitar presupuesto para atender a personas afectadas por eventos de tipo ambiental.		Tratamiento de riesgos		Solicitar presupuesto para atender a personas afectadas por eventos de tipo ambiental.		Sofia Mena		30/07/2019 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Vencido





G Ordenamiento territorial

		Plan de acción		Unidad organizacional		Acción		Origen o emisor		Nombre		Responsable		Fecha planeada de conclusión		Porcentaje de avance		Fecha de conclusión		Estado		Cumplimiento

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Sistemas de Información		Gestión de Ordenamiento Territorial		¿Ha girado instrucciones para que los encargados de proceso a su cargo utilicen el espacio asignado en la intranet municipal como medio de comunicación interno ?		Autoevaluaciones		INSTRUCCIONES USO DE INTRANET		Jeffry Zumbado		30/10/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Valoración de Riesgo		Gestión de Ordenamiento Territorial		¿Para la elaboración de los planes de trabajo, toma usted en cuenta los riesgos identificados mediante la matriz SEVRI?		Autoevaluaciones		INCORPORACION DE RIESGOS SEVRI EN PLAN DE TRABAJO		Jeffry Zumbado		30/10/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		Valoración de Riesgos 2019		Gestión de Ordenamiento Territorial		GENERACION DE PROCEDMEINTOS PARA APLICAR NORMATIVA EN TEMAS DE CONSTRUCCION.		Tratamiento de riesgos		PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE LA LEY DE CONSTRUCCIONES REGLAMENTO DE OBRAS MENORES.		Jeffry Zumbado		30/04/2020 12:00:00 a.m.		50.00		30/04/2020 12:00:00 a.m.		Avance medio		Al día

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Actividades de Control		Contraloria Ambiental		¿Aplica usted controles al uso y custodia de los activos municipales que se le han asignado a su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Control de activos		Helmut Johnson		30/08/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Actividades de Control		Contraloria Ambiental		¿Los controles existentes en su área de trabajo han sido informados por algún medio a su personal o jefatura inmediata?		Autoevaluaciones		Comunicación de controles		Helmut Johnson		30/08/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Ambiente de Control		Contraloria Ambiental		¿Elabora usted el plan de capacitación de su área de trabajo y lo traslada al proceso de recursos humanos para su integración institucional?		Autoevaluaciones		Plan de capacitación		Helmut Johnson		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Normas Generales		Contraloria Ambiental		¿Evalúa usted la calidad del servicio que brinda y realiza actividades para mejorarlas?		Autoevaluaciones		Evaluación		Helmut Johnson		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Normas Generales		Contraloria Ambiental		¿Tiene usted instaurado algún mecanismo que permita medir el nivel de satisfacción de sus usuarios internos y externos?		Autoevaluaciones		Evaluación		Helmut Johnson		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Sistemas de Información		Contraloria Ambiental		¿Utiliza usted el espacio asignado en la intranet municipal como medio de comunicación interno de su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Intranet		Helmut Johnson		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		valoración de riesgo 2019		Contraloria Ambiental		Recomendaciones al MINE		Tratamiento de riesgos		Recomendaciones al MINE		Helmut Johnson		30/06/2020 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Al día

		valoración de riesgo 2019		Contraloria Ambiental		Solicitud de personal		Tratamiento de riesgos		Solicitud de personal		Helmut Johnson		15/08/2019 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Vencido

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Normas Generales		Geomática		¿Evalúa usted la calidad del servicio que brinda y realiza actividades para mejorarlas?		Autoevaluaciones		Encuesta		Eduardo Sosa		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00		30/04/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Al día

		Valoración de riesgo 2019		Geomática		Solicitud de resguardo de información a TI y Gestor Documental Digital		Tratamiento de riesgos		Solicitud de resguardo de información a TI y Gestor Documental Digital		Eduardo Sosa		24/04/2019 12:00:00 a.m.		100.00		24/04/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Actividades de Control		Planificación Urbana		¿Revisa y actualiza anualmente los procedimientos de su área de trabajo para corregir posibles desviaciones o realizar mejoras?		Autoevaluaciones		Karla montes Aguilar		Karla Montes		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Ambiente de Control		Planificación Urbana		¿Realiza usted en su área de trabajo actividades par fortalecer el Sistema de Control Interno institucional?		Autoevaluaciones		Karla montes Aguilar		Karla Montes		09/08/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Ambiente de Control		Planificación Urbana		¿Tiene usted formalizados los procedimientos que se ejecutan en su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Karla montes Aguilar		Karla Montes		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Normas Generales		Planificación Urbana		¿Tiene usted instaurado algún mecanismo que permita medir el nivel de satisfacción de sus usuarios internos y externos?		Autoevaluaciones		Karla montes Aguilar		Karla Montes		09/08/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Seguimiento Control Interno		Planificación Urbana		¿Promueve activamente las acciones de control interno dentro de su área de trabajo (Gestión, proceso)?		Autoevaluaciones		Karla montes Aguilar		Karla Montes		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Seguimiento Control Interno		Planificación Urbana		¿Propicia entre sus colaboradores la importancia de la aplicación del control interno y su contribución al mejoramiento continuo institucional?		Autoevaluaciones		Karla montes Aguilar		Karla Montes		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Valoración de Riesgo		Planificación Urbana		¿Informa usted al personal de su dependencia los resultados de la identificación y valoración de riesgos?		Autoevaluaciones		Karla montes Aguilar		Karla Montes		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Valoración de Riesgo		Planificación Urbana		¿Reporta usted a su jefatura inmediata el estado de cumplimiento de los planes de acción de valoración de riesgos, como parte del monitoreo de control interno?		Autoevaluaciones		Karla montes Aguilar		Karla Montes		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Valoración de Riesgo		Planificación Urbana		¿Se han documentado y comunicado los riesgos de su área, así como los planes de acción a su jefatura inmediata?		Autoevaluaciones		Karla montes Aguilar		Karla Montes		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		Valoracion de Riesgo 2019		Planificación Urbana		Solicitar a TI respaldo de información		Tratamiento de riesgos		Solicitud de respaldo de información a TI		Karla Montes		24/04/2019 12:00:00 a.m.		100.00		24/04/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		Valoracion de Riesgo 2019		Planificación Urbana		Solicitud de Sofware en el PAO		Tratamiento de riesgos		Solicitud de software en el PAO		Karla Montes		30/06/2020 12:00:00 a.m.		100.00		24/04/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado





G Inversiones y Obras

		Plan de acción		Unidad organizacional		Acción		Origen o emisor		Nombre		Responsable		Fecha planeada de conclusión		Porcentaje de avance		Fecha de conclusión		Estado		Cumplimiento

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Actividades de Control		Gestión de Inversión y Obras		¿Documenta y evalúa usted los controles existentes?		Autoevaluaciones		Actualización de procedimientos		Andrea Avalos		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Actividades de Control		Gestión de Inversión y Obras		¿Revisa que los procedimientos de los procesos a su cargo esten debidamente actualizados que permitana corregir posibles desviaciones o realizar mejoras?		Autoevaluaciones		Actualización procedimientos		Andrea Avalos		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Normas Generales		Gestión de Inversión y Obras		¿Evalúa usted la calidad del servicio que brinda y realiza actividades para mejorarlas?		Autoevaluaciones		Evaluación de Servicio atención cliente		Andrea Avalos		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Normas Generales		Gestión de Inversión y Obras		¿Tiene usted instaurado algún mecanismo que permita medir el nivel de satisfacción de sus usuarios internos y externos?		Autoevaluaciones		Evaluación de Servicio atención cliente		Andrea Avalos		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Sistemas de Información		Gestión de Inversión y Obras		¿Ha girado instrucciones para que los encargados de proceso a su cargo utilicen el espacio asignado en la intranet municipal como medio de comunicación interno ?		Autoevaluaciones		Utilizar Intranet		Andrea Avalos		20/09/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Sistemas de Información		Gestión de Inversión y Obras		¿Los equipos de su área de trabajo tienen instalado el fondo de pantalla institucional, como parte del proceso de fortalecimiento del Sistema de Control Interno?		Autoevaluaciones		Fondo de pantalla Institucional		Andrea Avalos		28/02/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Ambiente de Control		Ejecución de Proyectos		¿Ha usted elaborado los principales procedimientos que se ejecutan en su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Actualización procedimiento		Eduardo Fallas		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Normas Generales		Ejecución de Proyectos		¿Evalúa usted la calidad del servicio que brinda y realiza actividades para mejorarlas?		Autoevaluaciones		Evaluación de servicio		Eduardo Fallas		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Normas Generales		Ejecución de Proyectos		¿Tiene usted instaurado algún mecanismo que permita medir el nivel de satisfacción de sus usuarios internos y externos?		Autoevaluaciones		Crear encuentra de satisfacción		Eduardo Fallas		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Seguimiento Control Interno		Ejecución de Proyectos		¿Conoce usted los lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloría General de la República?		Autoevaluaciones		Revisión lineamiento COntraloria		Eduardo Fallas		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Seguimiento Control Interno		Ejecución de Proyectos		¿Propicia usted entre sus compañeros la importancia de la aplicación del control interno y su contribución al mejoramiento continuo institucional?		Autoevaluaciones		Elaborar plan de mejora continua		Eduardo Fallas		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Seguimiento Control Interno		Ejecución de Proyectos		¿Realiza usted acciones de mejora de control interno dentro de su área de trabajo (Gestión, proceso)?		Autoevaluaciones		Realizar plan de seguimiento mejora		Eduardo Fallas		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Sistemas de Información		Ejecución de Proyectos		¿Utiliza usted el espacio asignado en la intranet municipal como medio de comunicación interno de su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Espacio asignado intranet municipal		Eduardo Fallas		30/08/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Valoración de Riesgo		Ejecución de Proyectos		¿Están identificados los principales riesgos que podrían afectar el cumplimiento de los objetivos de su gestión o proceso?		Autoevaluaciones		Identificación de riesgo		Eduardo Fallas		23/08/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Valoración de Riesgo		Ejecución de Proyectos		¿Reporta usted a su jefatura inmediata el estado de cumplimiento de los planes de acción de valoración de riesgos, como parte del monitoreo de control interno?		Autoevaluaciones		Elaborar plan de accion		Eduardo Fallas		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		Valoración de Riesgo 2019		Ejecución de Proyectos		Pre-Calificación oferentes		Tratamiento de riesgos		Pre-calificación oferentes		Eduardo Fallas		30/09/2019 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Vencido

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Ambiente de Control		Mantenimiento de Caminos y Calles		¿Elabora usted el plan de capacitación de su área de trabajo y lo traslada al proceso de recursos humanos para su integración institucional?		Autoevaluaciones		Capacitación		Marcela Mata		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Valoración de Riesgo		Mantenimiento de Caminos y Calles		¿Reporta usted a su jefatura inmediata el estado de cumplimiento de los planes de acción de valoración de riesgos, como parte del monitoreo de control interno?		Autoevaluaciones		Documentar riesgos		Marcela Mata		26/08/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		Valoración de riesgos 2019		Mantenimiento de Caminos y Calles		Solicitud de recursos		Tratamiento de riesgos		Solicitud de recursos		Marcela Mata		15/08/2019 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Vencido





GSPA

		Plan de acción		Unidad organizacional		Acción		Origen o emisor		Nombre		Responsable		Fecha planeada de conclusión		Porcentaje de avance		Fecha de conclusión		Estado		Cumplimiento

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Sistemas de Información		Gestión de Servicios Públicos y Ambientales		¿Ha girado instrucciones para que los encargados de proceso a su cargo utilicen el espacio asignado en la intranet municipal como medio de comunicación interno ?		Autoevaluaciones		Uso de la Intranet		Alexander Robles		30/08/2019 12:00:00 a.m.		100.00		13/08/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Actividades de Control		Gestión Ambiental		¿Documenta y evalúa usted los controles existentes?		Autoevaluaciones		Medio de Registro		Rosa Muñoz 		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		Valoración Riesgo 2019		Gestión Ambiental		Alianzas estratégicas Municipal		Tratamiento de riesgos		Convenio de colaboración intermunicipal		Rosa Muñoz 		31/08/2020 12:00:00 a.m.		0.00		31/08/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Al día

		Valoración Riesgo 2019		Gestión Ambiental		Alianzas estratégicas Municipal		Tratamiento de riesgos		Convenio de colaboración interinstitucional		Rosa Muñoz 		31/08/2021 12:00:00 a.m.		0.00		31/08/2021 12:00:00 a.m.		Asignada		Al día

		Valoración Riesgo 2019		Gestión Ambiental		Colocación de las MPS en la industria nacional.		Tratamiento de riesgos		Tratamiento de las MPS en el Sector Industrial Nacional		Rosa Muñoz 		30/08/2024 12:00:00 a.m.		0.00		30/08/2024 12:00:00 a.m.		Asignada		Al día

		Valoración Riesgo 2019		Gestión Ambiental		Demanda de trabajo y perfil del trabajador		Tratamiento de riesgos		Contratación del personal operativo CRMV		Rosa Muñoz 		31/08/2021 12:00:00 a.m.		0.00		31/08/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Al día

		Valoración Riesgo 2019		Gestión Ambiental		Medida alternativa de administración del CRMV.		Tratamiento de riesgos		Administración del CRMV por un tercero		Rosa Muñoz 		31/08/2021 12:00:00 a.m.		0.00		31/08/2021 12:00:00 a.m.		Asignada		Al día

		Valoración Riesgo 2019		Gestión Ambiental		Planta eléctrica de respaldo para el CRMV		Tratamiento de riesgos		Planta eléctrica de respaldo para el CRMV		Rosa Muñoz 		31/08/2023 12:00:00 a.m.		0.00		31/08/2023 12:00:00 a.m.		Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Ambiente de Control		Saneamiento Ambiental Básico		¿Elabora usted el plan de capacitación de su área de trabajo y lo traslada al proceso de recursos humanos para su integración institucional?		Autoevaluaciones		Realizar consulta		Jorge Jiménez		03/02/2020 12:00:00 a.m.		100.00		06/09/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Ambiente de Control		Saneamiento Ambiental Básico		¿Realiza usted en su área de trabajo actividades par fortalecer el Sistema de Control Interno institucional?		Autoevaluaciones		Reunion de informacion		Jorge Jiménez		30/12/2019 12:00:00 a.m.		100.00		06/09/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Normas Generales		Saneamiento Ambiental Básico		¿Evalúa usted la calidad del servicio que brinda y realiza actividades para mejorarlas?		Autoevaluaciones		Informe de calidad de Servicios		Jorge Jiménez		30/04/2020 12:00:00 a.m.		100.00		06/09/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Valoración de Riesgo		Saneamiento Ambiental Básico		¿Informa usted al personal de su dependencia los resultados de la identificación y valoración de riesgos?		Autoevaluaciones		Reunio de informacion		Jorge Jiménez		06/12/2019 12:00:00 a.m.		100.00		06/09/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado





G Financiera T

		Plan de acción		Unidad organizacional		Acción		Origen o emisor		Nombre		Responsable		Fecha planeada de conclusión		Porcentaje de avance		Fecha de conclusión		Estado		Cumplimiento

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Actividades de Control		Gestión Financiera y Tributaria		¿Documenta y evalúa usted los controles existentes?		Autoevaluaciones		Herramienta para evaluar controles		Max Canales		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Actividades de Control		Gestión Financiera y Tributaria		¿Efectúa usted supervisión periódica del cumplimiento de las funciones asignadas a cada puesto de su dependencia?		Autoevaluaciones		Reuniones Mensuales		Max Canales		31/12/2019 12:00:00 a.m.		100.00		29/10/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Actividades de Control		Gestión Financiera y Tributaria		¿Revisa que los procedimientos de los procesos a su cargo esten debidamente actualizados que permitana corregir posibles desviaciones o realizar mejoras?		Autoevaluaciones		Procedimientos		Max Canales		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Actividades de Control		Gestión Financiera y Tributaria		Existe normativa institucional, de las obligaciones relacionadas con la rendición de garantías(cauciones) a favor de la hacienda pública.		Autoevaluaciones		Póliza de Causión		Max Canales		30/09/2019 12:00:00 a.m.		50.00				Avance medio		Vencido

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Ambiente de Control		Gestión Financiera y Tributaria		¿Genera usted en su área de trabajo un ambiente laboral que promueve el compañerismo y las buenas relaciones humanas?		Autoevaluaciones		Canales de Comunicación		Max Canales		31/10/2019 12:00:00 a.m.		100.00		29/10/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Ambiente de Control		Gestión Financiera y Tributaria		¿Ha establecido usted canales de comunicación para que sus colaboradores u otros puedan aportar sugerencias que mejoren las medidas de control interno implementadas en su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Sugerencias de Control Interno		Max Canales		31/01/2020 12:00:00 a.m.		100.00		08/01/2020 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Ambiente de Control		Gestión Financiera y Tributaria		¿Ha usted elaborado los principales procedimientos que se ejecutan en su área de trabajo?		Autoevaluaciones		procedimientos área de trabajo		Max Canales		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Ambiente de Control		Gestión Financiera y Tributaria		¿Practica usted y promueve los valores institucionales y el comportamiento ético que deben seguir los funcionarios municipales?		Autoevaluaciones		Reuniones de etica		Max Canales		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Ambiente de Control		Gestión Financiera y Tributaria		¿Promueve usted en el personal a su cargo la portación de la identificación municipal, durante su jornada de trabajo? (Según artículo 31, inciso e del reglamento Autónomo de Organización)?		Autoevaluaciones		Correo cumplimiento gafete		Max Canales		30/09/2019 12:00:00 a.m.		100.00		02/09/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Ambiente de Control		Gestión Financiera y Tributaria		¿Realiza usted en su gestión actividades par fortalecer el Sistema de Control Interno institucional?		Autoevaluaciones		reuniones fortalecer CI		Max Canales		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Normas Generales		Gestión Financiera y Tributaria		¿Evalúa usted la calidad del servicio que brinda y realiza actividades para mejorarlas?		Autoevaluaciones		cuestionario de evaluación		Max Canales		30/04/2020 12:00:00 a.m.		100.00		08/01/2020 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Normas Generales		Gestión Financiera y Tributaria		¿Tiene usted instaurado algún mecanismo que permita medir el nivel de satisfacción de sus usuarios internos y externos?		Autoevaluaciones		Sugerencias de servicio al cliente		Max Canales		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Seguimiento Control Interno		Gestión Financiera y Tributaria		¿Promueve activamente las acciones de control interno dentro de su área de trabajo (Gestión, proceso)?		Autoevaluaciones		reunión acciones CI		Max Canales		30/04/2020 12:00:00 a.m.		100.00		08/01/2020 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Sistemas de Información		Gestión Financiera y Tributaria		¿Conoce usted y a divulgado a los encargados de proceso las instrucciones a nivel institucional para el manejo de la información que se produce según el uso o destino: publicación, información a usuarios o de conservación?		Autoevaluaciones		reuniones		Max Canales		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Sistemas de Información		Gestión Financiera y Tributaria		¿Ha girado instrucciones para que los encargados de proceso a su cargo utilicen el espacio asignado en la intranet municipal como medio de comunicación interno ?		Autoevaluaciones		Uso d intranet		Max Canales		30/09/2019 12:00:00 a.m.		100.00		02/09/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		1-2019 Cuestionario Autoevaluaciones Directores -Sistemas de Información		Gestión Financiera y Tributaria		¿La información que genera su área de trabajo cumple con los atributos fundamentales: confiabilidad, oportunidad y utilidad?		Autoevaluaciones		atributos		Max Canales		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		valoracion de Riesgos NICSP 2019		Gestión Financiera y Tributaria		Capacitación		Tratamiento de riesgos		Capacitación		Mayra Marín		28/02/2020 12:00:00 a.m.		100.00		08/01/2020 12:00:00 a.m.		Concluida		Al día

		valoracion de Riesgos NICSP 2019		Gestión Financiera y Tributaria		Capacitacion al personal de Contabilidad		Tratamiento de riesgos		Capacitacion al personal de Contabilidad en el registro de las transacciones economicas de la Municipalidad		Mayra Marín		28/02/2020 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Al día

		valoracion de Riesgos NICSP 2019		Gestión Financiera y Tributaria		Charlas de Sensibilización		Actas del consejo municipal		Charlas de Sensibilización		Mayra Marín		30/08/2019 12:00:00 a.m.		100.00		20/12/2019 12:00:00 a.m.		Concluida		Vencido

		valoracion de Riesgos NICSP 2019		Gestión Financiera y Tributaria		Cumplimiento de planes de accion		Tratamiento de riesgos		Se procurara cumplir con todos los planes de accion establecidos en todos los riesgos anteriores en las fechas indicadas		Mayra Marín		30/06/2020 12:00:00 a.m.		0.00		30/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Al día

		valoracion de Riesgos NICSP 2019		Gestión Financiera y Tributaria		Solicitar presupuesto para tener un sistema financiero- contable integrado en la Municipalidad de Santa Ana		Tratamiento de riesgos		Solicitar presupuesto para tener un sistema financiero - contable integrado en la Municipalidad de Santa Ana		Mayra Marín		30/08/2019 12:00:00 a.m.		100.00		10/09/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		valoracion de Riesgos NICSP 2019		Gestión Financiera y Tributaria		Solicitud de presupuesto para el cumplimiento de objetivos		Tratamiento de riesgos		Solicitud de presupuesto para el cumplimiento de objetivos		Mayra Marín		30/08/2019 12:00:00 a.m.		100.00		12/09/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Ambiente de Control		Cobros		¿Tiene usted formalizados los procedimientos que se ejecutan en su área de trabajo?		Autoevaluaciones		procedimiento cobro preventivo		Patricia Carmona		15/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		valoracion de Riesgos 2019		Cobros		Actualización de base de datos, mantener domicilios actualizados para notificar		Tratamiento de riesgos		Actualización de datos de los contribuyentes		Patricia Carmona		31/12/2019 12:00:00 a.m.		100.00		20/11/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		valoracion de Riesgos 2019		Cobros		Seguimiento a depositas sin aplicar		Tratamiento de riesgos		Dar seguimiento a los depósitos que no se hayan aplicado en coordinación con Plataforma		Patricia Carmona		31/12/2019 12:00:00 a.m.		100.00		20/11/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		valoracion de Riesgos 2019		Cobros		Solicitud en PAO de personal para call center, gestión de cobro y asistente administrativo		Tratamiento de riesgos		Solicitud de Personal para lograr los objetivos de gestión de cobro		Patricia Carmona		31/12/2019 12:00:00 a.m.		100.00		20/11/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Actividades de Control		Contabilidad		¿Conoce usted la normativa institucional, de las obligaciones relacionadas con la rendición de garantías(cauciones) a favor de la hacienda pública.		Autoevaluaciones		Leer normativa		Carlos Ureña		31/12/2019 12:00:00 a.m.		100.00		19/09/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Ambiente de Control		Contabilidad		¿Ha establecido usted canales de comunicación para que sus colaboradores u otros puedan aportar sugerencias que mejoren las medidas de control interno implementadas en su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Canal de comunicación		Carlos Ureña		15/09/2019 12:00:00 a.m.		100.00		19/09/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Ambiente de Control		Contabilidad		¿Practica usted y promueve en su área de trabajo los valores y el comportamiento ético que deben seguir los funcionarios municipales?		Autoevaluaciones		Información ética		Carlos Ureña		15/09/2019 12:00:00 a.m.		100.00		21/10/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Sistemas de Información		Contabilidad		¿La información que genera su área de trabajo cumple con los atributos fundamentales: confiabilidad, oportunidad y utilidad?		Autoevaluaciones		Sistemas de información		Carlos Ureña		15/09/2019 12:00:00 a.m.		100.00		19/09/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Valoración de Riesgo		Contabilidad		¿Informa usted al personal de su dependencia los resultados de la identificación y valoración de riesgos?		Autoevaluaciones		identificación valoración del riezgo		Carlos Ureña		15/09/2019 12:00:00 a.m.		100.00		19/09/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Actividades de Control		Patentes		¿Conoce usted la normativa relacionada con la presentación de informes de fin de gestión(art.12 Ley n8292) por parte de los funcionarios que finalizan labores en un puesto de trabajo?		Autoevaluaciones		Ley 8292		Dinorah Arley		30/11/2019 12:00:00 a.m.		100.00		02/09/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Actividades de Control		Patentes		¿Revisa y actualiza anualmente los procedimientos de su área de trabajo para corregir posibles desviaciones o realizar mejoras?		Autoevaluaciones		Procedimientos		Dinorah Arley		31/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Ambiente de Control		Patentes		¿Tiene usted formalizados los procedimientos que se ejecutan en su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Seguimiento Plan de Acción		Dinorah Arley		31/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Sistemas de Información		Patentes		¿Utiliza usted el espacio asignado en la intranet municipal como medio de comunicación interno de su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Intranet		Dinorah Arley		15/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		Valoracin de Riesgos 2019		Patentes		Adecuar espacio y adquirir nuevo mobiliario		Tratamiento de riesgos		Adecuar espacio físico y adquirir nuevo mobiliario		Dinorah Arley		15/06/2020 12:00:00 a.m.		0.00		15/06/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Al día

		Valoracin de Riesgos 2019		Patentes		Solicitar presupuesto en PaO 2020		Tratamiento de riesgos		Solicitud de compra de archivos		Dinorah Arley		30/06/2020 12:00:00 a.m.		0.00		30/09/2020 12:00:00 a.m.		Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Actividades de Control		Plataforma de Servicios		¿Aplica usted controles al uso y custodia de los activos municipales que se le han asignado a su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Control de activos		Raquel Chavarría		30/04/2020 12:00:00 a.m.		70.00				Avance alto		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Actividades de Control		Plataforma de Servicios		¿Documenta y evalúa usted los controles existentes?		Autoevaluaciones		Documento de controles		Raquel Chavarría		31/12/2019 12:00:00 a.m.		100.00		04/12/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		Valoración de riesgo 2019		Plataforma de Servicios		Ducto Plataforma y Tesorería		Tratamiento de riesgos		Ducto Plataforma y Tesorería		Raquel Chavarría		31/08/2019 12:00:00 a.m.		100.00		12/09/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Actividades de Control		Presupuesto		¿Aplica usted controles al uso y custodia de los activos municipales que se le han asignado a su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Control Activos		Rebeca Vásquez		31/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Actividades de Control		Presupuesto		¿Documenta y evalúa usted los controles existentes?		Autoevaluaciones		Evaluación de contrloes		Rebeca Vásquez		31/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Normas Generales		Presupuesto		¿Evalúa usted la calidad del servicio que brinda y realiza actividades para mejorarlas?		Autoevaluaciones		Evaluación		Rebeca Vásquez		31/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Normas Generales		Presupuesto		¿Tiene usted instaurado algún mecanismo que permita medir el nivel de satisfacción de sus usuarios internos y externos?		Autoevaluaciones		Mecanismo de satisfacción		Rebeca Vásquez		31/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Sistemas de Información		Presupuesto		¿Los equipos de su área de trabajo tienen instalado el fondo de pantalla institucional, como parte del proceso de fortalecimiento del Sistema de Control Interno?		Autoevaluaciones		Fondo de pantalla		Rebeca Vásquez		31/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		3-2019 Cuestionario Autoevaluación encargados de procesos unipersonales-Sistemas de Información		Presupuesto		¿Utiliza usted el espacio asignado en la intranet municipal como medio de comunicación interno de su área de trabajo?		Autoevaluaciones		Uso de la intranet		Rebeca Vásquez		31/12/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		Valoración Riesgo 2019		Presupuesto		Informar a los superiores la problemática que se da		Tratamiento de riesgos		Enviar correo a la jefatura		Rebeca Vásquez		30/05/2019 12:00:00 a.m.		100.00		07/06/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		Valoración Riesgo 2019		Presupuesto		Llevar controles presupuestarios		Tratamiento de riesgos		Coordinar con procesos involucrados		Rebeca Vásquez		31/05/2019 12:00:00 a.m.		100.00		07/06/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		Valoracion de Riesgos 2019		Tesorería		Respaldo de Informacion		Tratamiento de riesgos		Respaldo de Informacion		Rolando Zamora		31/05/2019 12:00:00 a.m.		100.00		11/07/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		Valoracion de Riesgos 2019		Tesorería		Solicitar sistema de conducción de dinero.		Tratamiento de riesgos		Solicitar sistema de conducción de dinero.		Rolando Zamora		15/08/2019 12:00:00 a.m.		100.00		29/07/2019 12:00:00 a.m.		Aprobada		Completado

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Normas Generales		Valoraciones		¿Tiene usted instaurado algún mecanismo que permita medir el nivel de satisfacción de sus usuarios internos y externos?		Autoevaluaciones		Encuestas		Guillermo Hernández		30/04/2020 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Al día

		2-2019 Cuestionario Autoevaluación Encargados con personal a cargo-Seguimiento Control Interno		Valoraciones		¿Existen controles que permitan evaluar el desempeño de su área/proceso/ de trabajo.?		Autoevaluaciones		Actualización de Indicadores		Guillermo Hernández		17/07/2019 12:00:00 a.m.		0.00				Asignada		Vencido

		VALORACION DE RIESGOS 2019		Valoraciones		Trasladar caso a jefatura inmediata		Tratamiento de riesgos		Coordinación entre departamentos		Guillermo Hernández		30/07/2019 12:00:00 a.m.		0.00		30/09/2019 12:00:00 a.m.		Asignada		Vencido





