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Santa Ana, 12 de abril de 2023 MSA-PLA-SCI-04-13-2023

Gerardo Oviedo Espinoza
Alcalde Municipal

Asunto: Informe del estado de las estrategias de autoevaluacion y SEVRI 2022.

Estimado Sefior
Para los fines pertinentes y de acuerdo con el articulo n.17 de la Ley General de Control

Interno n.8292, hago entrega del informe de seguimiento a las estrategias generadas por la
valoracion de riesgos 2022 y Auto evaluacion 2022, dicho informe refleja el cumplimiento e
incumplimiento de los procesos en la ejecucion de dichas estrategias.

Ademas, este informe serda trasladado a la Secretaria del Concejo Municipal para
conocimiento de este érgano, como lo indica el reglamento de control interno de la
institucion.

Para facilidad en la lectura se agregd una serie graficos para visualizar mejor los pendientes

por direccion donde Unicamente las estrategias no iniciadas, no aplicadas y en proceso se
veran reflejadas. Al inicio de cada gestidn se explicardn cada uno de los porcentajes.

Alcaldia y procesos directos de la Alcaldia

Para el afio 2022 los procesos de alcaldia tienen a marzo 2023 un incumplimiento
del 80.43% un porcentaje muy alto. contra un 17.39% de cumplimiento y un 2.17%
de planes que no se aplicaron.

Los procesos de asesoria legal, alcaldia, cooperacidon, contraloria de servicios,
Riesgos y desastres presentan planes pendientes de realizar, para un total de 25
planes sin cumplirse.
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Estado

@noiniciada
@ i=rminada
®no aplica

Procesos de la alcaldia con planes pendientes:

Andnea Aobles Abvarez

Asesoria Legal

Gestion Administrativa y Procesos a cargo

- Para el afio 2022 los procesos de la gestion administrativa tienen a marzo
2023 un incumplimiento del 24.05%, contra un 75.95% de cumplimiento.

- Los procesos de planificacion institucional, Gestion administrativa,
proveeduria, control interno, Comunicacién y divulgacion cumplieron con la
totalidad de los planes de autoevaluacién y SEVRI 2022.

- Para el afno 2022 los procesos de tecnologias de informacidn, Servicios
Generales, Recursos Humanos, Archivo central presentan pendientes.
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Estado

®=rminzds
®no iniciada
®no aplica

Procesos de la Gestion Administrativa con planes pendientes:

] - -
- I

Gestion de Desarrollo Humano y Procesos a cargo

- Para el afo 2022 la Gestion de Desarrollo Humano presentan un
incumplimiento en los planes de 46.27%, donde no se iniciaron 31, estan en
proceso 6 y no se aplicaron 5.

- De los 31 planes sin iniciar, 2 planes de la Direccidn, 7 del proceso de
desarrollo econdmico local, 1 del proceso de cultura, 5 del proceso de
promocioén social, 3 de promocién de género, 6 del proceso de seguridad
alimentaria y nutricional, 7 del proceso de vulnerabilidad y riesgo social.

- Delos 6 planes en proceso 1 pertenece a la gestion de desarrollo humano, 3
de promocidn social y 2 de promocién de género.

- De los 5 planes que no se aplicaron 1 pertenece a la Direccion de desarrollo
humano, 1 de promocién de género y 3 al proceso de cultura.
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@ =n proceso
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Procesos de la Gestion Desarrollo Humano con planes pendientes:

Andrés Acuiia Mora Dawid Durdn Porras Gabriel Picado Pomart Catalina Raldan Azofeifa Laura Mendez Elizondo Sofia Mena Chavarria Raquel Hermandez
Direccian Gestion Cultura Pramacion Socds Desarralla Econamica Loca Pramacion de Género Vulnerabilidad y Riesgo Sequridad Alimentaria y
Desarrollo Humano Social Mutricional

Procesos de la Gestion Desarrollo Humano con planes en proceso de finalizacion:

Anores Acuia Mo Dianad Duran Porras Gabrie| Picado Pomart Catalina Roldan Azofeifa Lawra Mendez Elizondo Sofia Mena Chavarria Raquel Hernandez
Dirsccian Gestion Cultura Pramacion Soc Desarralla Econdmica Loca Pramacion de Género Vulnerabilidad y Riesgo Seguridad Alimentarz y
Desarrolle Humano Spcial Nutricianal

Procesos de la Gestion Desarrollo Humano con planes no aplicados:

Andrés Acuta Mora Diaveid Duran Porras Gabriel Picado Pomart Catalina Raldan Azofeifs Laura Mendez Elizonda Sofia Mena Chavarria Raguel Hermandez

Direccian Gestion Cultura Promacion Socia Desarralla Econamica Loca Promacion de Género Vulnerabilidad y Riesgo Seguridad Alimentaria y
Desarrollo Humano Social Mutricianal
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Gestion Financiera Tributaria y Procesos a cargo

- Parael aifio 2022 los procesos de Contabilidad, NICSP, Patentes, cobros, Tesoreria y
la Direccidn financiera tributaria cumplieron con el 100% de los planes establecidos.

- Para el aiflo 2022 la Direccién Financiera Tributaria ninguno de sus procesos
dejo algun plan sin iniciar, De los 60 planes de mejora que se establecieron un
5% se encuentra en proceso. Un 85% se encuentra terminado y un 10% no se
aplico. Para un total de 0 planes sin iniciar, 51 planes terminados, 3 planes en
proceso y 6 planes que no se aplicaron.

- Delos 3 planes en proceso 2 son del proceso de presupuesto y 1 del proceso
de plataforma. Estos planes estan a detalles de ser finalizados.

- Delos 6 planes que no se aplicaron 2 son de contabilidad, 1 de valoraciones,
1 de la direccidn financiera, 1 para plataforma, 1 Tesoreria.

Estado
@terminada
®no aplica

®:zn procese
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Procesos de la Gestion Financiera tributaria con planes que no se aplicaron:

10
0

Recuento de Estado

Carlos Luis Ureria Guillermo IWaria Perex Patricia Carmona  Raguel Chavarria  Rebeca Vasguez  Rolando Zamora
Delgado - Hernandez Picado Angulo - Zeledon - Cobros Morales - Hermera - Zaenz - Tesorera
Contabilidad - Valoraciones  Direccion Gestig... Plataforma de 5. Presupuesto

Procesos de la Gestion Financiera tributaria con planes en proceso de finalizacion:

10
0
Carlos Luis Urefia Guillerma Iaria Pérez Patricia Carmona  Raquel Chavamria  Rebeca Vasguez  Rolando Zamaora
Delgado - Hernandez Picada Angulo - Zeledon - Cobros Morales - Herrera - Saenz - Tesorera
Contabilidad - Valoraciones  Direccion Gestid... Platafomma de 5. Presupuesto

Gestion de Inversiones Obras y Procesos a cargo

- Para el aio 2022 todos los procesos de la gestidn inversiones y obras presentan planes
pendientes de realizar. 79.17% de los planes que se acordaron atender en el afio 2022
no fueron realizados. Y solamente un 16.67% de planes fueron finalizados, para un total
de 24 planes propuestos y solamente 4 finalizados, es preocupante el incumplimiento

en esta direccidén y el poco compromiso mostrado en temas de Sistema de Control
Interno.
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Estade
®no inkciada
Wteminada
W en proceso
Procesos de la Gestion Inversion y Obras con planes pendientes:
LA
1
|
Marcela Mata Colombari - Mantenimiento de Caminos y Andrea Avalos Bastos - Direccion Gestion de Inversiones y Eduarda Fallas Alpizar - Ejeoucian de Proyectos

Calle=s Obras

Gestion de Ordenamiento Territorial y Procesos a cargo

- Para el afo 2022 la direccién de ordenamiento territorial tuvo un
incumplimiento bastante alto en los planes establecidos, donde un 20.59% de
los planes no se iniciaron, un 17.65% estan en proceso y un 58.82% fueron
terminados. Para un total de 34 planes donde sin iniciar, existen 7 en proceso
6, no aplicaron 1y terminados 20.

- En la gestion de ordenamiento territorial el proceso de Geomatica cumplio
con el 100% de los planes establecidos.

- De los 6 planes en proceso 1 Contraloria ambiental, 3 gestién ordenamiento
territorial y 2 planificacion urbana.

- El'plan que no se aplico es del proceso de Contraloria ambiental.
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17.65%

Estade
®terminada
@no iniciada

®:=n proceso

58.82%

®no aplica

Procesos de la Gestion Ordenamiento Territorial con planes pendientes (no
Iniciados):

(]

Dmmrmmmem=ble § Dlmid =

Procesos de la Gestion Ordenamiento Territorial con planes en proceso (presenta
avances):
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Procesos de la Gestion Ordenamiento Territorial con planes no aplicados:

Gestion de Servicios Publicos Ambientales y Procesos a cargo

Para el afio 2022 la direccién de Servicios Publicos Ambientales tuvo un
incumplimiento 22.22% de los planes no se iniciaron, un 2.78% estan en
proceso, no se aplicaron 2.78% y se terminaron un 72.22% fueron terminados.
Para un total de 36 planes, donde existen 8 planes sin iniciar, en proceso 1,
no aplicaron 1y terminados 26.

De los 8 planes sin iniciar 3 son de la gestidn de servicios publicos ambientales
y 5 al proceso de vigilancia y seguridad comunal.

El plan que se encuentra en proceso pertenece al proceso de gestion
ambiental.

El plan que no se aplicé pertenece al proceso de cementerios.

Estado

@terminads
@no iniciada
®zn proceso

@ zplicz
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Procesos de Servicios Publicos Ambientales con planes pendientes (no iniciados):

. - - - 5

tlaxander Robles Delgado - Direccidn Juan Jose Rodriquer Mena - Rosa Ma. Munor Gird - Gestion lorge Artwra imenez Sandi - Diandel Chavarria Mora - Ssquridad y
Gestion Servicios Poblicos v Cementerias Ambiental Saneamients Ambiental Basico Vigilancia Camunal
Ambientales

Procesos de Servicios Publicos Ambientales con planes pendientes (en proceso):

Alecander Robles Delgada - Direccian Iuan Jose Rodriguez Mena - Rosa Ma. Mufaz Gird - Gestian Jorge Arturo limenez Sandi - Daniel Chavarria Mara - Sequridad y
Gestian Servicios Pablicos y Cementerios Ambriental Saneamienta Ambiental Basico Vigilancia Comunal
Ambaentales

Procesos de Servicios Publicos Ambientales con planes no aplicados:

Alewander Roblas Delgada - Direccian luan Jose Rodriguez Mena - Rosa Ma. Mufoz Gird - Gesticn Jorge Aurturo limenez Sandi - Daniel Chavarria Mara - Seguridad y
Gestion Servicios Pablicos y Cementerios Ambiental Saneamiento Ambiental Basico Wigilancia Comunal
Ambaentales
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Resumen

Para el afno 2022 se plantearon un total de 356 planes o estrategias de mejora, dividido
entre planes de autoevaluacién y SEVRI. El 54.49% (194) de los planes fueron finalizados,
un 36.24% (129) quedaron sin iniciar, un 4.78% (17) de los planes estdn en proceso de
finalizacidn, y solamente un 4.49% (16) de los planes no se aplicaron por diferentes razones.

Estado

®terminadz
@no iniciada
®:=n proceso

®ro zplicz

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

Después de los seguimientos realizados por control interno durante el afio 2022, no ha sido
suficiente para cumplir todos los planes propuestos, el incumplimiento durante el 2022 ha
sido muy alto, es preocupante porque es una cultura de incumplimientos que se ha venido
dando en los ultimos afios, el incumplimiento para el aino 2022 es bastante preocupante ya
gue en este momento en planes de autoevaluacién y SEVRI hay un total de 129 planes sin
iniciar, en proceso 17, terminadas 193 vy sin aplicar 16, para un total de 356 planes o
estrategias de mejora distribuidas por las diferentes direcciones y procesos.

Es importante recordar que el fortalecimiento del control interno institucional es
responsabilidad del jerarca, directores y cada uno de los encargados de procesos y el
cumplimiento de planes de mejora y/o estrategias, tanto de valoracién de riegos como de
Autoevaluacion.

Como se puede leer en este informe hay muchos planes y estrategias que se encuentran
pendientes, esto quiere decir que ni siquiera se ha empezado a trabajar en los diferentes
planes, por lo cual es obligacién de control interno informar sobre la grave situacién de
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incumplimiento en la que estdn los diferentes procesos y la gran importancia que tiene
concientizar sobre control interno. Esperamos que para la aplicacién de la herramienta
2023 se logre mejorar el cumplimiento al convertirse en insumo para la herramienta de la
evaluacidn de desempefio a cargo de Recursos Humanos.

Recomendaciones:

Basado en todo lo anterior por parte de la Alcaldia es recomendable que se inste a los
directores y a los procesos directos de la alcaldia a comprometerse con las
responsabilidades del fortalecimiento del control interno institucional y lograr hacer
conciencia en todos los titulares subordinados para que incremente el cumplimiento de
planes de mejora y estrategias, recordando la importancia de la gestion de los riesgos y
autoevaluacion para el logro oportuno de los objetivos institucionales y operativos.
Durante el afo se ha notado un desinterés en cumplir los planes establecidos en la
herramienta, por este medio le solicito a la administracién que se haga conciencia en la
importancia de fortalecer e impulsar el cumplimiento de los temas de control interno
institucional.

Sin mas por el momento, me suscribo
Atentamente

MAURICIO Zirma:io
igitalmente por

ANTONIO M%UT?ICIO i

CASTRO ANTONIO CASTRO

SOLIS (FIRMA)
SOLIS Fecha: 2023.04.12

(FIRMA) 11:06:20 -06'00'

Lic. Mauricio Castro Solis
Coordinador de Control Interno
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