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I. RESUMEN EJECUTIVO 
El proceso de autoevaluación tiene como objetivo detectar cualquier desvío que 
aleje a la Municipalidad del cumplimiento de sus objetivos. Al mismo tiempo, 
integra la rendición de cuentas que tanto jerarca como titulares subordinados 
están obligados a presentar, sobre el quehacer institucional. 


La herramienta de Autoevaluación del Sistema de Control Interno (SCI) fue 
aplicada y llenada correctamente por un 95% de los Titulares Subordinados que 
representan 41 de los 43 en total que fueron comunicados de la obligatoriedad 
de aplicar el instrumento, revelando mayor conciencia y compromiso con el 
control interno institucional. Este 2021 se mejoró en la eficiencia de la aplicación, 
ya que los talleres se realizaron de forma individual y virtualmente con cada uno 
de los encargados de procesos que se conectaron.  


Al consolidar las 41 herramientas se obtuvo como resultado un 82% a nivel 
general en la institución sobre el Sistema de Control Interno (SCI), el cual, se 
segrega en los cinco componentes funcionales de la siguiente manera: 


Calificación Componente 
98% Seguimiento 
95% Valoración de Riesgos 


88% 
Sistemas de 
información 


83% 
Actividades de 
Control 


75% Ambiente de Control 
 
Se recopilaron un total de 1.206 controles, con mayor uso el 
reporte/informe/oficio con un total de 341 seleccionados por los titulares 
subordinados, en segundo lugar, el control de hoja de verificación con 168 veces 
y la aprobación/autorización 154 veces. 
 
Las oportunidades de mejora son el elemento más valioso de la aplicación de 
Autoevaluación del Sistema de Control Interno, por lo que se identificaron 
aquellos enunciados con mayor debilidad, por parte de los titulares 
subordinados, fueron priorizados un total de 74 planes, se nota una disminución 
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al informe entregado el año anterior, lo cual se debe a que hubo mayor cantidad 
de controles establecidos para el periodo autoevaluado 2020-2021. 


Para fortalecer el componente de Ambiente de Control, los titulares 
subordinados generaron 46 planes enfocados en los enunciados de conflictos de 
interés y gestión de la ética con mayor cantidad de planes. El componente de 
Actividades de Control toma el segundo lugar, siendo el enunciado de 
cumplimiento de la normativa aplicable con más planes en este componente. 


El único enunciado al que no se le generaron planes fue el de seguridad de la 
información, lo cual se debe a la cultura institucional que se ha venido generando 
en cuanto a los respaldos de la información mediante el espacio en la nube que 
se le fue otorgado a cada funcionario, servidores de archivos para resguardos de 
información, accesos controlados mediante claves y el vencimiento de las mismas, 
además ahora deben mantener una complejidad alta, la actualización de la  
política de seguridad de la información generada por el proceso de TIC, quienes 
también evidencian la necesidad de una planta eléctrica para la continuidad de 
los servicios, además del sitio alterno ya contratado, políticas de navegación en 
internet restrictivo para que no sea vulnerable la información institucional, 
solicitudes de bitácoras en sistemas y los contratos de soporte actualizados.  


 


II. FUNDAMENTO JURIDICO 
 


✓ Ley General de Control Interno n°8292:  
 
- Artículo 10: “Responsabilidad por el sistema de control interno. Serán 
responsabilidad del Jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, 
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, será 
responsabilidad de la administración activa realizar las acciones necesarias para 
garantizar su efectivo funcionamiento.”  
 
- Artículo 17: “Seguimiento del sistema de control interno, inciso c) Que la 
administración activa realice, por lo menos una vez al año, las autoevaluaciones 
que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es 
responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvío que aleje a la 
organización del cumplimiento de sus objetivos.”  
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✓ Normas de control interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE)  
 
- Punto 6.3 Actividades de seguimiento del SCI: “Las actividades de seguimiento 
del SCI, deben incluir:  
 
a) La comprobación durante el curso normal de las operaciones, de que se estén 
cumpliendo las actividades de control incorporadas en los procesos y ordenadas 
por la jerarquía correspondiente.  
 
b) Autoevaluaciones periódicas en las que se verifiquen el cumplimiento, validez y 
suficiencia del SCI.”  
 
- 6.3.1 Seguimiento continuo del SCI. Los funcionarios en el curso de su labor 
cotidiana deben observar el funcionamiento del SCI, con el fin de determinar 
desviaciones en su efectividad, e informarlas oportunamente a las instancias 
correspondientes.  
 
- 6.3.2 Autoevaluación periódica del SCI: “El jerarca y los titulares subordinados, 
según sus competencias, deben disponer la realización, por lo menos una vez al 
año, de una autoevaluación del SCI, que permita identificar oportunidades de 
mejora del sistema, así como detectar cualquier desvío que aleje a la institución 
del cumplimiento de sus objetivos.  
Las estrategias y los mecanismos para la autoevaluación periódica deben estar 
definidos como parte de las orientaciones a que se refiere la norma 6.2. En todo 
caso, se debe procurar que sea ejecutada sistemáticamente y que sus resultados 
se comuniquen a las instancias idóneas para la correspondiente toma de acciones 
y seguimiento de implementación.  
 
El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben 
constituirse en parte activa del proceso que al efecto se instaure. Además, como 
producto final, la aplicación del instrumento debe generar resultados para el 
establecimiento de acciones de mejora a desarrollar durante el período entre 
autoevaluaciones, como se indica en el punto 6.4 de las normas:  
 
- 6.4 Acciones para el fortalecimiento del SCI: Cuando el funcionario competente 
detecte alguna deficiencia o desviación en la gestión o en el control interno, o 
sea informado de ella, debe emprender oportunamente las acciones preventivas 
o correctivas pertinentes para fortalecer el SCI, de conformidad con los objetivos 
y recursos institucionales. Así también, debe verificar de manera sistemática los 
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avances y logros en la implementación de las acciones adoptadas como producto 
del seguimiento del SCI.  
 


III. METODOLOGÍA APLICADA 
 


Para el proceso de Autoevaluación 2021, se utilizó la matriz de Autoevaluación 
utilizada en el 2020. 


De acuerdo con el organigrama vigente de la Municipalidad de Santa Ana 
corresponde la aplicación a 43 titulares subordinados, los cuales fueron 
comunicados por correo electrónico mediante el oficio MSA-PLA-SCI-02-076-
2021, se comunicó a los titulares subordinados la realización de este proceso a 
partir del 09 de agosto, oficio en el cual se les detalló que sería impartido 
mediante la plataforma TEAMS y los horarios para cada uno, adicionalmente se 
envió la convocatoria por medio del Outlook para que les quedara en el 
calendario directamente. 


A continuación, se detallan los procesos institucionales a los cuales se les solicitó 
realizar la autoevaluación del SCI (se marcan en color, los procesos que no 
realizaron la autoevaluación 2021): 


Aplicación matriz ASCI 2021 


  Funcionario Proceso  Fecha  Hora 


1 Andrés Acuña  Gestión Desarrollo Humano 9/8/2021 8:30 a.m. 


2 Raquel Hernández Seguridad Alimentaria Nutricional 9/8/2021 10:00 a.m. 


3 Catalina Roldán Desarrollo Económico Local 9/8/2021 11:30 a.m. 


4 Laura Méndez Promoción de Género 9/8/2021 1:30 p.m. 


5 David Durán  Cultura 9/8/2021 3:00 p.m. 


6 Sofía Mena Vulnerabilidad Social 11/8/2021 8:30 a.m. 


7 Noel Cuevas Cooperación Técnica 11/8/2021 10:00 a.m. 
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8 Raquel Chavarría  Plataforma de Servicios 11/8/2021 11:30 a.m. 


9 Emilia Jiménez UTGV 11/8/2021 1:30 p.m. 


10 Andy Villalobos Riesgos de Desastres 11/8/2021 3:00 p.m. 


11 Andrea Robles Asesoría Legal 12/8/2021 8:30 a.m. 


12 Rosa Muñoz Gestión Ambiental 12/8/2021 10:00 a.m. 


13 Roberto Meléndez Secretaria del Concejo 12/8/2021 11:30 a.m. 


14 Marilú Sánchez Gestión Administrativa 12/8/2021 1:30 p.m. 


15 Olga Masis Archivo Central 12/8/2021 3:00 p.m. 


16 Elen Navarro Planificación Institucional 13/8/2021 8:30 a.m. 


17 Kattia Castro Comunicación y Divulgación 13/8/2021 10:00 a.m. 


18 Isidro Céspedes Recursos Humanos 13/8/2021 11:30 a.m. 


19 Patricia Carmona Cobros 13/8/2021 2:00 p.m. 


20 Guillermo Hernández Valoraciones 17/8/2021 8:30 a.m. 


21 Dinorah Arley Patentes 17/8/2021 10:00 a.m. 


22 Rolando Zamora Tesorería 17/8/2021 11:30 a.m. 


23 Carlos Ureña Contabilidad 17/8/2021 1:30 p.m. 


24 Alexander Robles Gestión SPA 17/8/2021 3:00 p.m. 


25 Jorge Jiménez Saneamiento AB 18/8/2021 8:30 a.m. 


26 Juan José Rodríguez Cementerios 18/8/2021 10:00 a.m. 


27 Daniel Chavarría Seguridad y Vigilancia 18/8/2021 11:30 a.m. 


28 Daniela Zeledón Proveeduría 18/8/2021 1:30 p.m. 


29 Jeffry Zumbado  Gestión Ordenamiento Territorial 18/8/2021 3:00 p.m. 


30 Eduardo Sossa Geomática 19/8/2021 8:30 a.m. 







Autoevaluación del Sistema de Control Interno 2021 


 


 


 


6 


31 Karla Montes Planificación Urbana 19/8/2021 10:00 a.m. 


32 Helmut Johnson Contraloría Ambiental 19/8/2021 11:30 a.m. 


33 Eduardo Fallas Ejecución de Proyectos 19/8/2021 1:30 p.m. 


34 Marcela Mata Mantenimiento de calles y caminos 19/8/2021 3:00 p.m. 


35 Dennis Sáenz Servicios Generales 20/8/2021 8:30 a.m. 


36 Melissa Quesada Alcaldía  20/8/2021 10:00 a.m. 


37 Andrea Ávalos Gestión Inversiones Obras 20/8/2021 11:30 a.m. 


38 Seidy Bermudez Contraloría de Servicios 20/8/2021 2:00 p.m. 


39 Gabriel Picado Promoción Social 23/8/2021 8:30 a.m. 


40 Rebeca Vasquez Presupuesto 23/8/2021 10:00 a.m. 


41 María Pérez Gestión Financiera Tributaria 23/8/2021 11:30 a.m. 


42 Alexander Rojas Tecnologías de Información 23/8/2021 3:00 p.m. 


43 Iria Chinchilla Control Interno 24/08/2021 8:00 a.m. 


 


De los 43 procesos convocados para realizar la autoevaluación solamente dos 
procesos no cumplieron con la ejecución, Recursos Humanos y el proceso de 
Contabilidad. A quienes se les envió un correo adicional con un video tutorial y la 
plantilla para que la realizaran y fuera enviada a esta unidad, pero a la fecha de 
confección de este informe no se recibió respuesta. 


De acuerdo con el fundamento jurídico para la aplicación de la Autoevaluación 
del Sistema de Control Interno, se identificó, analizó y determinó los elementos 
más relevantes de los cinco componentes funcionales: Ambiente de Control, 
Valoración de Riesgos, Actividades de Control, Sistema de Información y 
Seguimiento. 
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La asignación de los enunciados a un componente funcional específico es de 
forma teórica, debido a que en la práctica todos los enunciados se integran en 
acciones vinculadas, por ejemplo: una actividad de control como es el inventario 
de activos, involucra un línea de acción emitida por un superior (ambiente de 
control) para vigilar los recursos municipales ante eventos (valoración de riesgos), 
realizado mediante una lista de chequeo (actividad de control) emitida mediante 
un reporte de un sistema de inventario (sistemas de información) y realizado 
periódicamente (seguimiento). 
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IV. RESULTADOS 
 


4.1 Análisis general del Sistema de Control Interno 
 


Los resultados que se presentan a continuación se obtienen del análisis de datos que 
brindaron los procesos y consolidación de las 41 herramientas, los cuales generan una 
base de datos que complementa el presente informe y quedan a disposición en el 
proceso de Control Interno, para su debida consulta. 


Se muestra la información más relevante en forma gráfica, que permita representar los 
principales datos y facilite la lectura e interpretación de la información.  


El proceso determinó como resultado general un 82% según los parámetros de 
cumplimiento, lo cual corresponde a un rango de calificación Bueno; es decir, las 
condiciones del elemento de control están operando y existen evidencia documental 
de su cumplimiento, agregan valor y evidencian su eficiencia y eficacia.  
 


Cumplimiento general del Sistema de Control Interno, según resultados de la autoevaluación del control interno. 
Municipalidad de Santa Ana, año 2021 


 


Elaborado por: Licda. Iria Chinchilla Rodríguez  


La participación de este proceso de autoevaluación ha sido satisfactoria gracias al 
apoyo de las Direcciones que integran esta Municipalidad y el seguimiento constante 
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que le realizan a los procesos a cargo. Los titulares subordinados han mostrado una 
mejora en la cultura de autocontrol y compromiso en las actividades diarias, el 
funcionamiento, la evaluación y el perfeccionamiento del Sistema de Control Interno. 
 


4.2 Análisis general por componente del Sistema de Control Interno 


 


Con base en los resultados obtenidos de la autoevaluación para el periodo 2021, se 
realizó un análisis de cada componente del Sistema de Control Interno, con el fin de 
tener una visión más detallada de cada uno de ellos. 


 


Elaborado por: Licda. Iria Chinchilla Rodríguez. Control Interno. 


 


4.2.1 Ambiente de Control 
 


El ambiente de control es la base de todo el sistema de control interno. En este 
componente se incluyen los ítems relacionados con la ética, marco estratégico, 
procedimientos y políticas, medidas contra la corrupción, capacitación, entre otros. El 
inciso e) del artículo 2 de la LGCI lo define como: 


“El conjunto de factores del ambiente organizacional que deben establecer y mantener 
el jerarca, los titulares subordinados y los demás funcionarios de una organización, para 
permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno y para 
una administración escrupulosa” 


83%
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El ambiente de control es considerado base de los demás componentes, porque parte 
de orientación y estructura en virtud de su relación con las actitudes, las acciones, los 
valores y las competencias de los jerarcas, jefaturas y demás funcionarios, así como el 
medio en que se desempeñas sus actividades. 
 


4.2.2 Valoración de Riesgos 


El componente de valoración de riesgos evalúa una serie de ítems sobre el 
funcionamiento del Sistema Específico de Valoración de Riesgo Institucional (SEVRI), en 
el cual se establecen los lineamientos de identificación, análisis, evaluación, 
administración y monitoreo de los riesgos que eventualmente puedan representar la 
afectación del cumplimiento de los objetivos.  


El inciso f) del artículo 2 lo define como:  


“La identificación y análisis de los riesgos que enfrenta una institución, tanto de fuentes 
internas como externas, relevantes para la consecución de los objetivos.” 


Como se expuso al inicio del informe, se alcanzó un cumplimiento del 95%, en los 
enunciados de la valoración de riesgos. Este alto porcentaje se obtuvo gracias a los 
esfuerzos en capacitación y al compromiso asumido por los titulares subordinados 
respecto a este tema. 
 


4.2.3 Actividades de Control 
 


Este comprende las políticas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a 
asegurar razonablemente la operación y el fortalecimiento de dicho sistema. Las cuales 
deben ser parte inherente e incorporarse en la gestión institucional de forma natural, tal 
y como lo establece la Ley General de Control Interno N.8292 que en el inciso g) del 
artículo 2 lo define como: 


“Políticas y procedimientos que permiten obtener la seguridad de que se llevan a cabo 
las disposiciones emitidas por la Contraloría General de la República, por los jerarcas y 
los titulares subordinados para la consecución de los objetivos del SCI” 
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4.2.4 Sistemas de Información 


Los Sistemas de información (SI) son el cuarto componente del SCI, su principal función 
es permitir la generación, la captura, el procesamiento y la transmisión de la 
información relevante sobre las actividades institucionales y los eventos internos y 
externos que puedan afectar el desempeño de forma positiva o negativa. 


El artículo 16 de la LGCI señala el requerimiento de contar con SI que permita a la 
administración activa una gestión documental mediante el control, almacenamiento y 
recuperación de la información organizacional, para prevenir desvíos de los objetivos 
institucionales. 


Dicha gestión documental debe ligarse con la gestión de la información, considerando 
bases de datos y aplicaciones de tecnologías de información (TI). 


4.2.5 Seguimiento 


El componente de Seguimiento pretende observar y evaluar el funcionamiento de los 
diversos controles, con el fin de determinar la vigencia y la calidad del control interno y 
emprender las modificaciones que sean pertinentes para mantener su efectividad.  La 
importancia radica en verificar su realización y efectividad en los procesos. 


El artículo 17 de la LGCI lo define como: 


“Las actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del SCI a lo 
largo del tiempo. Asimismo para asegurar que los hallazgos de la auditoría y los 
resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.” 


El SCI no puede ser estático, pues tanto las instituciones como las circunstancias 
pueden cambiar con el tiempo, por lo cual, dicho sistema debe evolucionar para 
ajustarse a esos cambios y para que continúe brindando a la institución la capacidad de 
advertir de los riesgos originados por las nuevas circunstancias. 


4.3 Resultados Generales por Gestiones 


Los titulares subordinados, han mostrado una mejora en la cultura de autocontrol, 
compromiso y rendición de cuentas sobre el funcionamiento, evaluación y 
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno, que opera a lo interno de sus 
dependencias. 
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La definición de acciones concretas, para mejorar los parámetros de cumplimiento 
consisten en que el jerarca y los titulares subordinados ejerzan liderazgo en el 
fortalecimiento constante del sistema de control interno; que los funcionarios asuman 
su responsabilidad por el cumplimiento del control interno en sus actividades cotidianas 
y contribuyen al fortalecimiento de éste; que las actividades de control sean para todos 
los alcances de la gestión institucional, en sus ámbitos operativo y estratégico, las 
cuales se evalúen constantemente. 


Los siguientes resultados promediados expresan un sistema de control interno, 
funcionando, pero que aún tiene debilidades en el proceso de mejora continua que 
permita el oportuno ajuste y fortalecimiento permanente de dicho sistema. 


 
Procesos directos de la Alcaldía 


Unidad Nombre responsable 
Ambiente 
de control 


Valoración 
de Riesgos 


Actividades 
de Control 


Sistemas de 
Información 


Seguimiento 


Alcaldía Municipal Melissa Quesada Villalobos 86% 100% 100% 100% 100% 


Asesoría Legal Andrea Robles Alvarez 57% 50% 38% 75% 100% 


Contraloría de Servicios Seidy Bermúdez Chacón 86% 100% 100% 75% 100% 


Control Interno Iria Chinchilla Rodríguez 93% 100% 75% 100% 100% 


Cooperación Técnica Noel Cuevas Vargas 36% 50% 50% 50% 100% 


Planificación Institucional Elen Araya Navarro 71% 100% 80% 100% 50% 


Riesgo de Desastres Emilia Jiménez Jiménez 57% 100% 90% 75% 100% 


Unidad Técnica de Gestión 
Vial 


Gustavo Siles Agüero 71% 100% 92% 75% 100% 


       
Gestión Administrativa 


Unidad Nombre responsable 
Ambiente 
de control 


Valoración 
de Riesgos 


Actividades 
de Control 


Sistemas de  
Información 


Seguimiento 


Archivo Central Institucional Olga Masis Delgado 57% 100% 50% 100% 100% 


Comunicación y Divulgación Kattia Castro Badilla 50% 100% 83% 75% 100% 


Dirección Gestión 
Administrativa 


Marilú Sánchez Venegas 86% 100% 100% 75% 100% 


Proveeduría Daniela Zeledón Saborío 64% 100% 80% 100% 100% 


Servicios Generales Dennis Saenz Sandi 50% 100% 90% 75% 100% 


Tecnologías de Información 
y Comunicación 


Alexander Rojas Morales 64% 100% 75% 100% 50% 
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Gestión de Desarrollo Humano 


Unidad Nombre responsable 
Ambiente 
de control 


Valoración 
de Riesgos 


Actividades 
de Control 


Sistemas de 
Información 


Seguimiento 


Cultura David Durán Porras 29% 100% 80% 25% 100% 


Desarrollo Económico Local Catalina Roldán Azofeifa 71% 50% 75% 100% 100% 


Dirección Gestión 
Desarrollo Humano 


Andrés Acuña Mora 71% 100% 90% 100% 100% 


Promoción de Género Laura Mendez Elizondo 71% 100% 88% 100% 100% 


Promoción Social Gabriel Picado Pomart 57% 100% 67% 100% 100% 


Seguridad Alimentaria y 
Nutricional 


Raquel Hernández 71% 100% 75% 75% 100% 


Vulnerabilidad y Riesgo 
Social 


Sofía Mena Chavarría 100% 100% 100% 100% 100% 


       
Gestión de Inversiones y Obras 


Unidad Nombre responsable 
Ambiente 
de control 


Valoración 
de Riesgos 


Actividades 
de Control 


Sistemas de 
Información 


Seguimiento 


Ejecución de Proyectos Eduardo Fallas Alpizar 71% 100% 100% 100% 100% 


Dirección Gestión de 
Inversiones y Obras 


Andrea Avalos Bastos 50% 100% 88% 100% 100% 


Mantenimiento de Caminos 
y Calles 


Marcela Mata Colombari 79% 100% 83% 75% 100% 


       


Gestión de Ordenamiento Territorial 


Unidad Nombre responsable 
Ambiente 
de control 


Valoración 
de Riesgos 


Actividades 
de Control 


Sistemas de 
Información 


Seguimiento 


Contraloría Ambiental Helmut Johnson Madrigal 86% 100% 75% 100% 100% 


Geomática Eduardo Sosa Aguilar 79% 100% 90% 100% 100% 


Dirección Gestión 
Ordenamiento Territorial 


Jeffrey Zumbado Vargas 93% 100% 100% 100% 100% 


Planificación Urbana Karla Montes Aguilar 93% 100% 100% 75% 100% 


Gestión de Servicios Públicos y Ambientales 


Unidad Nombre responsable 
Ambiente 
de control 


Valoración 
de Riesgos 


Actividades 
de Control 


Sistemas de 
Información 


Seguimiento 


Cementerios Juan Jose Rodriguez Mena 79% 100% 100% 100% 100% 


Gestión Ambiental Rosa Ma. Muñoz Giró 93% 100% 92% 75% 100% 


Dirección Gestión Servicios 
Públicos y Ambientales 


Alexander Robles Delgado 86% 100% 100% 100% 100% 


Saneamiento Ambiental 
Básico 


Jorge Arturo Jimenez Sandí 79% 100% 100% 100% 100% 


Seguridad y Vigilancia 
Comunal 


Daniel Chavarria Mora 86% 100% 100% 100% 100% 
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Gestión Financiera y Tributaria 


Unidad Nombre responsable 
Ambiente 
de control 


Valoración 
de Riesgos 


Actividades 
de Control 


Sistemas de 
Información 


Seguimiento 


Cobros Patricia Carmona Zeledon 93% 100% 100% 50% 100% 


Dirección Gestión 
Financiera y Tributaria 


María Pérez Angulo 100% 100% 100% 100% 100% 


Patentes Dinorah Arley Mata 79% 50% 70% 100% 100% 


Plataforma de Servicios Raquel Chavarría Morales 79% 100% 50% 100% 100% 


Presupuesto Rebeca Vásquez Herrera 79% 100% 63% 50% 100% 


Tesorería Rolando Zamora Saenz 100% 100% 100% 100% 100% 


Valoraciones Guillermo Hernández Picado 79% 100% 88% 100% 100% 


       
Concejo Municipal 


Unidad Nombre responsable 
Ambiente 
de control 


Valoración 
de Riesgos 


Actividades 
de Control 


Sistemas de 
Información 


Seguimiento 


Secretaría del Concejo 
Municipal 


Roberto Josue Meléndez 
Brenes 


86% 100% 50% 100% 100% 


 
 


 


4.4 Tareas de Planes de Mejora por Procesos 
 


El ejercicio de Autoevaluación del Sistema de Control Interno requiere un compromiso 
más allá de solamente llenar la herramienta anualmente, debe ser un instrumento de 
apoyo al titular subordinado para plantear acciones que ayuden a tratar las deficiencias 
y desviaciones determinadas en la evaluación y desarrollar acciones preventivas y/o 
correctivas para fortalecer su control interno.  
 
Para esta finalidad, es que el instrumento aplicado presenta oportunidades de mejora 
enfocada a los enunciados que mostraron mayores debilidades considerando los 
criterios de falta de controles establecidos o parcialmente controlados, para que el 
titular pudiese enfocarse en la parte vulnerable de su sistema de control interno.  
 


Las acciones para desarrollar se programan a partir de la fecha de aplicación del 
ejercicio y pueden abarcar todo el año hasta que en la próxima autoevaluación se valide 
la ejecución de los planes. 
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Distribución de Planes de Mejora por Gestión 


Procesos directos de Alcaldía 18 
Gestión Administrativa 16 
Gestión de Desarrollo Humano 16 
Gestión de Inversiones y Obras 5 
Gestión de Ordenamiento Territorial 3 
Gestión de Servicios Públicos y Ambientales 5 
Gestión Financiera y Tributaria 8 
Concejo Municipal 3 
Total 74 


 


En el siguiente gráfico se muestran la distribución de los 74 planes de mejora por cada 
componente del SCI 


 


 


Resulta importante que cada director (a) brinde la supervisión del cumplimiento de las 
tareas formuladas por los procesos a su cargo. 
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V. CONCLUSIONES 
 


Se destaca la alta participación en el llenado de las herramientas, no obstante, queda 
pendiente dos titulares subordinados que no cumplieron con la aplicación del 
instrumento, lo cual se debe insistir en completar la información pendiente de los 
titulares, al comprender que la gestión del Sistema de Control Interno involucra la unión 
de todas las partes.  
 
Aun cuando la aplicación del instrumento de Autoevaluación del Sistema de Control 
Interno esté vinculado al cumplimiento obligatorio de la Ley General de Control Interno 
y norma relacionada, debe prevalecer el espíritu de mejora continua de la gestión 
Municipal y un mayor aseguramiento del logro de metas y objetivos para el desarrollo 
de los servicios prestados a los ciudadanos del cantón de Santa Ana.  
 
Para efectos del seguimiento de los planes de mejora obtenidos en el proceso de 
Autoevaluación, se cuenta con la Base de datos de los resultados que incluye: las 
evaluaciones por enunciados y por titular subordinado, las oportunidades y planes de 
mejora y el listado de controles. 
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VI.  RECOMENDACIONES  
          A la Alcaldía   


  
1. Solicitar a la subcomisión de ética y valores que se involucren en fortalecer y 


regular el accionar institucional en temas éticos, poner en práctica lo indicado en 
el programa ético y generar los indicadores correspondientes. 


 


2. Solicitar a las direcciones mayor apoyo para que los procesos a sus cargos 
presenten la autoevaluación de control interno y con ello le soliciten a los 
encargados de los proceso de contabilidad y Recursos Humanos que deben 
realizar la autoevaluación de conformidad con las responsabilidades establecidas 
en los artículos 10, 12 y 17 de la Ley General de Control Interno y evitar que 
dicha situación se repita para el período 2022, de lo contrario aplicar lo indicado 
en la misma ley en el artículo 39.—Causales de responsabilidad administrativa. 
 


3. Girar directriz a todos los directores (as) de las gestiones municipales, de su 
responsabilidad de monitorear el cumplimiento de las tareas del plan de mejoras 
de los procesos a su cargo (Anexo n°2). 
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Anexos 
Anexo 1 enunciados evaluados en la Autoevaluación del Sistema de 
Control Interno 2021 
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Anexo 2 Planes de Mejora 


Procesos directos de la Alcaldía 
Unidad Nombre responsable Enunciado Detalle del Plan de Mejora 


Alcaldía 
Municipal 


Melissa Quesada Villalobos  Gestión de la Ética 
Oficio recordatorio a todos los procesos en temas éticos y sobre 
conflictos de interés (código de ética y política prevención a la 
divulgación) 


Alcaldía 
Municipal 


Melissa Quesada Villalobos  
Conflicto de 
Intereses 


Oficio recordatorio a todos los procesos en temas éticos y sobre 
conflictos de interés (código de ética y política prevención a la 
divulgación) 


Asesoría Legal Andrea Robles Álvarez 
Conflicto de 
Intereses 


Generar directriz de las acciones relacionadas para la prevención de 
conflictos de interés y como proceder en caso de darse 


Asesoría Legal Andrea Robles Álvarez 
Medidas contra la 
Corrupción y 
Fraude 


Generar directriz de las acciones relacionadas para la prevención de la 
corrupción y el fraude 


Contraloría de 
Servicios 


Seidy Bermúdez Chacón 
Gestión 
Documental 


Localización de material de años anteriores de la C.S. en la bodega, 
con el fin de clasificar los documentos y enviarlos al Archivo Central 


Control Interno Iria Chinchilla Rodríguez 
Atención Entes 
Fiscalizadores 


Generación de informe a la alcaldía del seguimiento de 
recomendaciones los febrero de cada año, iniciar en 2022 


Control Interno Iria Chinchilla Rodríguez 
Conflicto de 
Intereses 


"En caso de darse un conflicto se le traslada el caso a quien 
corresponda mediante oficio" generar un oficio dirigido a la jefatura 
haciendo el comunicado del proceder 


Control Interno Iria Chinchilla Rodríguez 
Cumplimiento de la 
Normativa 
Aplicable 


Generar una hoja de verificación para controlar las fechas en que 
corresponde actualizar los procedimientos y revisar código de ética 
para ver si necesita actualización 


Cooperación 
Técnica 


Noel Cuevas Vargas 
Asignación de 
Funciones 


Propuesta de mejora en procedimientos para ordenar las actividades y 
las relaciones externas de la institución (cooperación y donaciones) 


Cooperación 
Técnica 


Noel Cuevas Vargas 
Gestión 
Documental 


Se iniciará en el respaldo de información en la Nube (One drive) 


Planificación 
Institucional 


Elen Araya Navarro 
Cumplimiento de la 
Normativa 
Aplicable 


Generar capacitación dirigida a las organizaciones para la aplicación 
del nuevo reglamento que se encuentra en revisión por parte de la 
asesoría legal 







Autoevaluación del Sistema de Control Interno 2021 


 


 


 20 


Planificación 
Institucional 


Elen Araya Navarro 
Seguimiento de 
Acciones 


Incorporar en el PAO 2022 una actividad de trabajo asociada al 
cumplimiento y seguimiento de control interno 


Riesgo de 
Desastres 


Emilia Jiménez Jiménez  Gestión de la Ética 
Reunión con los funcionarios del proceso de Riesgos y Desastres para 
abarcar temas éticos y revisión de videos  


Riesgo de 
Desastres 


Emilia Jiménez Jiménez  
Conflicto de 
Intereses 


Reunión con los funcionarios del proceso de Riesgos y Desastres para 
abarcar temas de conflictos de interés y revisión de videos  


Riesgo de 
Desastres 


Emilia Jiménez Jiménez  
Medidas contra la 
Corrupción y 
Fraude 


Reunión con los funcionarios del proceso de Riesgos y Desastres para 
abarcar temas  de corrupción y fraude y revisión de videos  


Unidad Técnica 
de Gestión Vial 


Gustavo Siles Agüero  
Conflicto de 
Intereses 


Generar oficio dando indicaciones a los funcionarios de la Unidad, que 
deben evitar los conflictos de interés y cualquier acto de corrupción 


Unidad Técnica 
de Gestión Vial 


Gustavo Siles Agüero  
Medidas contra la 
Corrupción y 
Fraude 


Generar oficio dando indicaciones a los funcionarios de la Unidad, que 
deben evitar los conflictos de interés y cualquier acto de corrupción 


Unidad Técnica 
de Gestión Vial 


Gustavo Siles Agüero  
Gestión de Activos 
Sensibles 


Boleta para controlar el uso de los contadores vehiculares 


Gestión Administrativa 
Unidad Nombre responsable Enunciado Detalle del Plan de Mejora 
Archivo Central 
Institucional 


Olga Masis Delgado  
Conflicto de 
Intereses 


Correo dirigido a el oficinista de archivo central, indicando como se 
procederá en caso de que exista un conflicto de interés 


Archivo Central 
Institucional 


Olga Masis Delgado  


Gestión de los 
Materiales, 
Suministros e 
Insumos 


Generación de control en Excel sobre la compra y uso de las cajas 
para archivo, comunicado a todos los funcionarios para que la solicitud 
de cajas sea por medio de correo electrónico 


Archivo Central 
Institucional 


Olga Masis Delgado  
Cumplimiento de la 
Normativa 
Aplicable 


Libro de actas con registro de temas comentados en reuniones cortas 
del proceso, comunicarle a la jefatura mensualmente los temas vistos 


Comunicación y 
Divulgación 


Kattia Castro Badilla Gestión de la Ética Correo de recordatorio al funcionario del proceso en temas éticos 


Comunicación y 
Divulgación 


Kattia Castro Badilla 
Conflicto de 
Intereses 


Correo de recordatorio al funcionario del proceso en temas éticos 
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Comunicación y 
Divulgación 


Kattia Castro Badilla 
Medidas contra la 
Corrupción y 
Fraude 


Correo de recordatorio al funcionario del proceso en temas éticos 


Dirección 
Gestión 
Administrativa 


Marilú Sánchez Venegas 
Conflicto de 
Intereses 


Generar una directriz sobre el proceder cuando se dé un conflicto de 
interés 


Proveeduría Daniela Zeledón Saborío Gestión de la Ética 
Generar un oficio hacia los funcionarios de Proveeduría sensibilizando 
en temas de ética, conflicto de interés y prevención a la corrupción 


Proveeduría Daniela Zeledón Saborío 
Conflicto de 
Intereses 


Generar un oficio hacia los funcionarios de Proveeduría sensibilizando 
en temas de ética, conflicto de interés y prevención a la corrupción 


Servicios 
Generales 


Dennis Sáenz Sandi Gestión de la Ética 
Oficio a los funcionarios de Servicios Generales con respecto a la ética 
y conflictos de interés 


Servicios 
Generales 


Dennis Sáenz Sandi 
Conflicto de 
Intereses 


Oficio a los funcionarios de Servicios Generales con respecto a la ética 
y conflictos de interés 


Tecnologías de 
Información y 
Comunicación 


Alexander Rojas Morales 
Atención Entes 
Fiscalizadores 


Marco de trabajo para el 2022 en atención a recomendación de la 
auditoría sobre las normas Técnicas de TI 


Tecnologías de 
Información y 
Comunicación 


Alexander Rojas Morales 
Conflicto de 
Intereses 


Protocolo sobre el manejo del conflicto de interés 


Tecnologías de 
Información y 
Comunicación 


Alexander Rojas Morales 


Gestión de los 
Materiales, 
Suministros e 
Insumos 


Mejorar el control de salidas de los suministros 


Tecnologías de 
Información y 
Comunicación 


Alexander Rojas Morales 
Cumplimiento de la 
Normativa 
Aplicable 


Actualización en la normativa sobre el marco de tecnologías de 
información (lineamientos establecidos por el MISIT) 


Tecnologías de 
Información y 
Comunicación 


Alexander Rojas Morales 
Seguimiento de 
Acciones 


Documentar lo realizado para mejorar el control interno de la unidad 
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Gestión de Desarrollo Humano 
Unidad Nombre responsable Enunciado Detalle del Plan de Mejora 


Cultura David Durán Porras 
Conflicto de 
Intereses 


Comunicado a la jefatura del proceder en caso de que existiera un 
conflicto de interés en el proceso de contratación administrativa o 
vales de caja chica 


Cultura David Durán Porras 
Cumplimiento de la 
Normativa 
Aplicable 


Generar propuesta borrador de política cantonal de cultura, para el 
2021 se entregaría al grupo coordinador 


Cultura David Durán Porras 
Gestión 
Documental 


Respaldos Periódicos en One Drive de la información y de ser posible 
respaldar en disco duro externo 


Desarrollo 
Económico Local 


Catalina Roldán Azofeifa 
Conflicto de 
Intereses 


Generar oficio o correo con las indicaciones del proceder 


Desarrollo 
Económico Local 


Catalina Roldán Azofeifa 
Medidas contra la 
Corrupción y 
Fraude 


Generar oficio o correo con las indicaciones del proceder 


Desarrollo 
Económico Local 


Catalina Roldán Azofeifa 
Valoración de 
Riesgos Actualizada 


Realizar reunión previo al informe trimestral del avance del PAO para 
incluir la valoración de riesgos 


Dirección 
Gestión 
Desarrollo 
Humano 


Andrés Acuña Mora Gestión de la Ética 


Se realizará al menos una sesión virtual con las jefaturas de los 
Procesos de Desarrollo Humano, en la que se repasarán los temas 
relacionados con la ética, la prevención de la corrupción, plan 
estratégico institucional y normativa interna. 


Dirección 
Gestión 
Desarrollo 
Humano 


Andrés Acuña Mora 
Conflicto de 
Intereses 


Se generará un protocolo aplicable a las personas funcionarias de la 
GDH, en especial del Proceso de Vulnerabilidad y Riesgo Social 


Dirección 
Gestión 
Desarrollo 
Humano 


Andrés Acuña Mora 
Gestión de Activos 
Sensibles 


Para el caso de los radios de comunicación en específico se generarán 
las plantillas o instrumentos de control que se aplicarán en caso de 
activarse la apertura de algún albergue y proceder así con el préstamo 
de estos equipos. Dichos instrumentos se incluirán en el manual de 
habilitación de albergues temporales existente. 







Autoevaluación del Sistema de Control Interno 2021 


 


 


 23 


Promoción de 
Género 


Laura Mendez Elizondo  Gestión de la Ética 
Mediante correo electrónico se le solicitará a CI la colaboración para 
ejecutar un video sobre campaña de valores y principios municipales 
basado en la Política de igualdad y equidad de género 


Promoción de 
Género 


Laura Mendez Elizondo  
Funcionarios 
Capacitados 


Lista de las capacitaciones realizadas y pendientes para comunicárselo 
a la dirección  


Promoción de 
Género 


Laura Mendez Elizondo  
Gestión del 
Mobiliario, Equipo 
y Vehículos 


Hoja de verificación propia del equipo y mobiliario del proceso 


Promoción 
Social 


Gabriel Picado Pomart Gestión de la Ética 
Generar un oficio dirigido a la encargada de la Sala Infantil recordando 
el apego al código de ética  


Promoción 
Social 


Gabriel Picado Pomart 


Gestión de los 
Materiales, 
Suministros e 
Insumos 


Chequear el manejo de materiales en la sala infantil, para promover la 
generación de un inventario 


Seguridad 
Alimentaria y 
Nutricional 


Raquel Hernández 
Conflicto de 
Intereses 


Creación de protocolo por parte de la gestión de DH 


Seguridad 
Alimentaria y 
Nutricional 


Raquel Hernández 
Cumplimiento de la 
Normativa 
Aplicable 


Se estableció como meta para el PAO 2022 creación de política de 
SAN 


Gestión de Inversiones y Obras 
Unidad Nombre responsable Enunciado Detalle del Plan de Mejora 
Ejecución de 
Proyectos 


Eduardo Fallas Alpízar Gestión de la Ética 
Comunicar a la Directora la necesidad de retomar el tema de ética y 
conflicto de interés en la Gestión 


Ejecución de 
Proyectos 


Eduardo Fallas Alpízar 
Conflicto de 
Intereses 


Comunicar a la Directora la necesidad de retomar el tema de ética y 
conflicto de interés en la Gestión 


Dirección 
Gestión de 
Inversiones y 
Obras 


Andrea Avalos Bastos 
Asignación de 
Funciones 


Actualizaciones de procedimientos en proceso tanto de ejecución de 
proyectos como mantenimiento de caminos 
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Dirección 
Gestión de 
Inversiones y 
Obras 


Andrea Avalos Bastos 
Cumplimiento de la 
Normativa 
Aplicable 


Solicitud en el plan de capacitaciones para actualizar conocimientos 
relacionados con el puesto 


Mantenimiento 
de Caminos y 
Calles 


Marcela Mata Colombari 
Gestión 
Documental 


Trasladar información que se tiene en dispositivo personal al OneDrive 
para realizar respaldo 


Gestión de Ordenamiento Territorial 
Unidad Nombre responsable Enunciado Detalle del Plan de Mejora 
Contraloría 
Ambiental 


Helmut Johnson Madrigal 
Asignación de 
Funciones 


Propuesta a la administración para fortalecer el proceso con un 
profesional adicional. Solicitud en el PAO 2022 


Geomática Eduardo Sosa Aguilar 
Separación de 
Funciones 
Incompatibles 


Se elaborará el procedimiento de visados para involucrar en el 
proceso al menos a 2 profesionales y con ellos separar funciones 
incompatibles 


Planificación 
Urbana 


Karla Montes Aguilar 
Gestión 
Documental 


Generar lista de remisión de información y enviarlo al Archivo Central 


Gestión de Servicios Públicos y Ambientales 
Unidad Nombre responsable Enunciado Detalle del Plan de Mejora 


Cementerios Juan José Rodríguez Mena 
Asignación de 
Funciones 


Procedimiento de Inhumaciones 


Gestión 
Ambiental 


Rosa Ma. Muñoz Giró 
Conflicto de 
Intereses 


Comunicado a la jefatura sobre el proceder en caso de que se 
presente un conflicto de interés en la contratación de bienes o 
servicios 


Dirección 
Gestión 
Servicios 
Públicos y 
Ambientales 


Alexander Robles Delgado 
Conflicto de 
Intereses 


Enviar oficios recordando el tema de conflictos de intereses y la 
responsabilidad ética que se debe tener en caso que se presente 


Saneamiento 
Ambiental 
Básico 


Jorge Arturo Jiménez Sandí 
Funcionarios 
Capacitados 


Capacitaciones con salud ocupacional sobre el uso de Equipos de 
Protección 
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Seguridad y 
Vigilancia 
Comunal 


Daniel Chavarría Mora 
Conflicto de 
Intereses 


Redactar documento y divulgarlo a los diferentes niveles para que 
procedan a leerlo a todos los policías, abarcando temas de conflicto 
de intereses 


Gestión Financiera y Tributaria 
Unidad Nombre responsable Enunciado Detalle del Plan de Mejora 


Cobros Patricia Carmona Zeledón 
Gestión 
Documental 


Generación de lista de remisión para enviar documentación a archivo 
central 


Patentes Dinorah Arley Mata  Gestión de la Ética 


Generar mecanismo de control para la discusión de temas 
relacionados con la ética, conflictos de interés y prevención a la 
corrupción hacia los funcionarios del proceso de patentes (libro de 
actas) 


Patentes Dinorah Arley Mata  
Conflicto de 
Intereses 


Generar mecanismo de control para la discusión de temas 
relacionados con la ética, conflictos de interés y prevención a la 
corrupción hacia los funcionarios del proceso de patentes (libro de 
actas) 


Patentes Dinorah Arley Mata  
Medidas contra la 
Corrupción y 
Fraude 


Generar mecanismo de control para la discusión de temas 
relacionados con la ética, conflictos de interés y prevención a la 
corrupción hacia los funcionarios del proceso de patentes (libro de 
actas) 


Plataforma de 
Servicios 


Raquel Chavarría Morales Gestión de la Ética 
Reunión y minuta con las plataformistas para discutir temas sobre 
ética, misión y visión institucional 


Plataforma de 
Servicios 


Raquel Chavarría Morales 


Gestión de los 
Materiales, 
Suministros e 
Insumos 


Se realizará inventario de las cajas de rollos de recibos y se llevará 
control del gasto 


Presupuesto Rebeca Vásquez Herrera 
Cumplimiento de la 
Normativa 
Aplicable 


Creación y actualización de procedimientos que vayan acorde a la 
Normativa aplicable 


Valoraciones 
Guillermo Hernández 
Picado 


Asignación de 
Funciones 


Oficio a los funcionarios del proceso indicando la responsabilidad de 
mantener actualizadas las actividades diarias, documentadas y en caso 
de ser necesario divulgarlas a la jefatura  
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Concejo Municipal 
Unidad Nombre responsable Enunciado Detalle del Plan de Mejora 
Secretaría del 
Concejo 
Municipal 


Roberto Josué Meléndez 
Brenes 


Gestión de la 
Planificación 


Generar el PAO 2022 e incluir las actividades necesarias para el 
cumplimiento (informe trimestral) 


Secretaría del 
Concejo 
Municipal 


Roberto Josué Meléndez 
Brenes 


Gestión del 
Presupuesto 


Solicitud de presupuesto en el PAO 2022 y generar control de lo 
ejecutado y establecer fechas para las respectivas revisiones  


Secretaría del 
Concejo 
Municipal 


Roberto Josué Meléndez 
Brenes 


Cumplimiento de la 
Normativa 
Aplicable 


Trabajo en conjunto con estudiante de derecho en el marco del TCU, 
para revisar la normativa. 
Programar capacitaciones para el personal de la secretaría 


 


 


 








 


 


Santa Ana, 15 de noviembre del 2021                                                       MSA-PLA-SCI-02-096-2021 
 
Lic. Gerardo Oviedo Espinoza   
Alcalde Municipal 


                    Asunto: Entrega del Informe de la Autoevaluación 2021  
 
Estimado Señor: 
 
Para los fines pertinentes se hace entrega del Informe de Autoevaluación 2021, con los resultados 
obtenidos en los talleres realizados por medio de la plataforma TEAMS. 
  
Este Informe debe ser enviado a conocimiento del Concejo Municipal, como lo indica el reglamento 
de control interno. 
 
Sin más por el momento, me suscribo 
Atentamente 
 
 


 
 


Licda. Iria Chinchilla Rodríguez 
 Coordinadora de Control Interno 


 
 
Archivo 
C.C Elen Milena Araya Navarro 
C.C Secretaría del Concejo Municipal 
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