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Introduccién

La gestion deriesgo de desastre implica acciones vy estrategias que disminuyan las
vulnerabilidades vy fortalezcan las capacidades locales con el fin de minimizar los
riesgos en la planificacion de nuevos proyectos o en los gue se van a desarrollar,
de manera que puedan garantizarse la proteccion de los medios primarios de
vida, para lo cual se desarrolla una guia para la gestion de riesgo.

El alcance de la gufa considera los tres ambitos de la gestion de riesgo:

Reducciodn de riesgo:
+ Modelo para generar escenarios de riesgos a nivel comunitario.
« Promocionar e informar sobre los planes de evacuacion.

Preparativos -Respuesta:

+ Mejorar la elaboracion de los planes de evacuacion para asegurar una respuesta
anticipada vy efectiva ante el impacto negativo de un evento o emergencia.

+  Generar pasos para realizar un simulacro.

Recuperacion:

+ Ayudar a mejorar las capacidades locales con el fin de aumentar su resiliencia
frente a los riesgos a desastre.

+ Involucrar mecanismos de monitoreo, evaluacion y aprendizaje de los planes
de recuperacion.
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— ¢éA quién va dirigida esta guia?

La guia estd dirigida al encargado del proyecto de turismo rural comunitario
con el fin de incorporar la gestion de riesgo v la preparacion para la atencion
de emergencias.

— Pasos a seguir para aplicar la guia.

Seenumeranlos pasosaseguir paraaplicarlametodologia paralaincorporacion
de la gestion del riesgo en el proyecto de turismo rural comunitario:

— 1. Identificar en forma basica el proyecto a desarrollar.

— 2. Analizar el nivel de exposicion de acuerdo a la ubicacidon geografica
de la actividad del proyecto. Para esto es necesario la elaboraciéon de
un mapa de riesgos, esto va a determinar los riesgos o desastres ante
posibles amenazas en el sitio seleccionado asi como las vulnerabilidades
del entorno y aquellas que puede generar la propia intervencion del
proyecto.

— 3. Incorporacion de la gestidon de riesgo vy los preparativos para la atencion
de emergencias en el proyecto de turismo rural.

* Incorporacion de la valoracion de la gestion de riesgo

« Organizacion para los preparativos para la atencion de emergencias

- Formulario 4. Elaborar un plan de evacuacion.

« Valuacion del plan de preparativos vy respuesta ante emergencias

e Formulario 5. Ficha para elaborar un Simulacro.
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Fase1 ae aClon del proyecto

Analizar el proyecto de turismo rural comunitario. Con el fin

Objetivo de tener la caracterizacion de la actividad a desarrollar real

o potencial.

Identificacion de proyecto

Para identificar y caracterizar el proyecto se debe usar el formulario No 1 Analisis
del proyecto en turismo rural comunitario” con las siguientes variables:

« Informacion general.

+ Inventario de atractivos.

* Deporte y ocio.

* Infraestructura.

En el formulario la informacién que debe llenar es la siguiente:

* Nombre de la actividad: debe incorporar el nombre de negocio.

e Actividad Principal: a qué se dedica el negocio.

* Ubicacién de la actividad: se refiere a la ubicacion geografica del proyecto.

* ANos en el mercado: antigledad en el funcionamiento del negocio.

» Contacto principal: representante legal de la empresa o actividad.

« Numero telefdnicos: en los que sea posible ubicar a los contactos definidos.

» Correos Electrdnicos.

e Pagina Web: donde se puede encontrar informacion de la empresa o actividad.
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Ejemplo de formulario 1:

1 |FORMULARIO

IDENTIFICAR EL PROYECTO
EN TURISMO RURAL COMUNITARIO

FECHA
DD-MM-AA

Nombre de la actividad:

Actividad Principal:

Ubicacion de la actividad:

Afos en el mercado:

Contacto Principal:

Teléfonos:

Correo Electronico:

CATEGORIAS DE PROYECTO

Atractivos naturales

Pagina Web:

INVENTARIO DE ATRACTIVOS

Patrimonio histérico y museos

Realizaciones técnicas o artisticas contemporaneas (incluye las fincas
agropecuarias, las agroindustrias y otras formas de procesamiento

artesanal)

Acontecimientos
contemporaneas

programados

y

manifestaciones  culturales

COMENTARIOS

[]| senderismo

D Cabalgatas

DEPORTE Y OCIO
‘ O ‘ Bicicleta de Montafa

‘ ] ‘ Paseos en Bote

[J | Pesca [] | otros:
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIO
Servicios basicos: Transportes: Caminos: Servicios:
]| Agua 7| Puertos [] | Rutas existentes [ | Comercio
[] | Electricidad []| Aeropuertos []| Estado ] | salud
]| Teléfono []| Autobus [ | Educacion
[[1| Recoleccién de basura 1] Taxi [J | Comunicaciones
[]| Red sanitaria
E Otros:
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Analisis del emplazamiento del sitio a

Fase 2 amenazas para los proyectos de turismo
rural comunitario.

Realizar la matriz y el mapa con las amenazas existentes
y potenciales de riesgo.

Objetivo

Es necesario que contemple para elaborar el mapa de riesgo lo siguiente:

« Analizar la ubicacion del sitio del proyecto con respecto a las amenazas.
Debe identificar el escenario de riesgo al que esta expuesto el proyecto.

« Ubicar el proyecto con respecto al mapa de amenazas, puede ser consultado a
la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos v Emergencias (CNE).

 |dentificar las amenazas vy qué tan vulnerable esta el proyecto con respecto a la
amenaza. Se recomienda utilizar la matriz de analisis de amenazas v riesgos.

« |dentificar los posibles danos v pérdidas. Utilizar la matriz de riesgos.

» Elaborar mapa de riesgos.

Debe analizar de forma subjetiva qué impacto tendria una amenaza con respecto
al proyecto que esta desarrollando, por ejemplo:

éCoémo podria afectar un terremoto, deslizamiento o flujo de lodo a su
proyecto de turismo rural?

Con la informacion anterior se debe elaborar un mapa de riesgo donde se ubicara
el proyecto con respecto a las amenazas que podrian afectar la actividad del
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proyecto vy analizar la afectacion a la que estara expuesto si se diera un evento
producto de la manifestacion de una amenaza que genere un deslizamiento,
terremoto, inundacion u otra.

Es importante consultar en la comunidad cercana donde se ubicara el proyecto,
como se han manejado las emergencias anteriormente, asi como cuales han sido
las zonas mas afectadas, si disponen de estudios sobre eventos historicos en la

zona donde se ubicara el proyecto.

Es necesario actualizar periodicamente al menos una vez al ano el mapa de
amenazas, ya que algunas de éstas pueden ser cambiantes.
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Construccién del mapa de riesgos

Inicialmente, se debe identificar vy caracterizar el o los proyectos que va desarrollar
para construir el mapa de riesgos; de modo que determine su escenario de riesgo
v la vulnerabilidad fisica (nivel de severidad).

Criterios generales y matrices para la estimacién del indice de amenaza

El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdomica (2014) establece una
matriz que permite estimar el indice de amenaza que el area de ubicacion de un
proyecto podria tener frente a la ocurrencia de deslizamientos o flujo de lodo.
En consecuencia, las variables que se consideran son las siguientes.

Amenaza por deslizamiento, segtn criterio de MIDEPLAN

* Deslizamientos en proceso o antecedentes de deslizamientos:esta variable
permite considerar la ocurrencia de eventos previos que hubiesen afectado o
gue estén afectando el sitio de interés vy tomar en cuenta la susceptibilidad del
lugar a nuevos deslizamientos. Para establecer el valor correspondiente a esta
variable, se debe buscar en la CNE la informacion de mapas, informes internos,
reportes, articulos de la Revista Geoldgica de América Central, entre otros, que
incluyan los deslizamientos previos vy activos del area del proyecto. También, se
pueden incluir los testimonios de vecinos de la zona.

Antes de completar la matriz, es necesario realizar los siguientes calculos con los
promedios mensuales de precipitacion:
o Obtener el promedio mensual de precipitacion para la estacion mas cercana
a la ubicacion del proyecto. Se considera que si el promedio mensual de
precipitacion es inferior a 125 mm no se espera un aumento considerable
de la humedad del terreno; si esta entre 125 v 250 mm se esperaria un
incremento moderado en la humedad; v si supera los 250 mm supone una
humedad del suelo muy elevada. Se recomienda utilizar la mayor cantidad
de registros disponibles de precipitacion en la region, segun la informacion
historica del Instituto Meteoroldgico Nacional (IMND.
o De acuerdo con lo sefalado v una vez obtenidos los promedios de
precipitacion mensual, se le asigna a cada mes un valor gue estara entre O
a 2, tal como se muestra en el sguiente cuadro.:

Promedio de precipitacion e e
mensual (mm)

0
1
2

Fuente: MIDEPLAN (2014), a partir de la metodologia Mora-Vahrson.

+ Posteriormente, se realiza la sumatoria de los valores asignados a cada mes para
los doce meses del ano, obteniéndose un nuevo valor que puede oscilar entre
O vy 24 unidades, el cual refleja la estimacion de la saturacion vy la distribucion
temporal de humedad en el terreno.
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+ Pendiente promedio de la ladera: se debe determinar la pendiente de la ladera
donde se ubica el area del proyecto. EI método para calcular la pendiente
utilizando mapas topograficos escala 1:50.000, en la siguiente direccion  http://
www.mapasdecostarica.info/completas/cri_50.htm se pueden obtener las
hojas en formato digital.

Como calcular la pendiente en un mapa topografico escala 1:50.000.

La pendiente es la relacion que hay entre la diferencia de alturally) entre dos
puntos (A vy B) con la distancia horizontal (AX) de los mismos. Se puede calcular
en grados (°) como unidad de medida del angulo de la pendiefAjeo(en
porcentaje (%) como proporcion entre ambas distancias (AY vy AX).

Figura Il. 1. Estimacion de Pendiente

B

=

ACY)

ACX)

« Zonas sismicas: ¢l pais esta clasificado en tres zonas sismicas de acuerdo con
el Codigo Sismico de Costa Rica (2010). Las Zonas sismicas las puede
encontrar en los anexos

¢ Precipitacion maxima en 24 horas:se utiliza la lluvia maxima esperada para
un periodo de retorno de 50 anos, esta informacion sobre la precipitacion la
obtiene del Instituto Meteoroldgico Nacional.

e Ubicacion del sitio: posicion del area del proyecto respecto a la ladera, en
metros: se debe establecer la distancia aproximada del proyecto respecto a
ladera o talud (natural o artificial) mas cercanos.

Ejemplo de Matriz para determinar el indice de amenaza por deslizamiento
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Deslizamientos en proceso o
antecedentes de deslizamientos.

Utilizar un radio suferido de 1500 m

alrededor del proyecto. Consultar
mapas e informes de CNE y
testimonios de vecinos.

Zonas sismicas

Clases de pendiente
promedio de la ladera

Muy alto

Muy Bajo

Muy alto

Alto

Mayor 35 grados Terrenos muy
escarpados o con pendiente
compleja en zonas montafosas

Medio

Muy alto

Entre 16 grados y 35 grados
Terrenos moderadamente
escarpados o acolinados

Medio

Entre 8 grados y 16 grados
Terrenos casi planos a inclinados
o lamerios suaves

Bajo

Menor a 8 grados terrenos planos
a casi planos

Muy bajo

12.5%

Fuente: Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (2014).
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Amenaza por flujo de lodo
Esta matriz se utiliza para estimar el indice de amenaza gue podria tener el lugar
donde se pretende establecer un proyecto frente a la ocurrencia de flujo de lodos
provocados por acumulacion v liberacion de agua, suelo, rocas v material vegetal
en las laderas vy cauces de los rios de montana. Esta matriz combina elementos
gue caracterizan la amenaza por flujos de lodo v que amenazarian el posible
emplazamiento del proyecto:

Existencia de eventos previos de flujo de lados variable permite
considerar la ocurrencia de flujos de lodo previos que hubiesen afectado el
sitio de interés vy considerar la susceptibilidad del lugar a la ocurrencia de
alguno.

. Posiciéon del proyecto respecto a valles aluviales en zona montafosa o
abanicos aluviales: se debe hacer un analisis de la ubicacion del proyecto.
Este analisis se hace con base en dos posibilidades: a) si el proyecto esta
ubicado en un sistema de valle o canones fluviales en la zona montafnosa y b)
si el proyecto esta situado en un sistema de abanico aluvial.

. Zonas sismicas. el pais estd clasificado en tres zonas sismicas de acuerdo
con el Codigo Sismico de Costa Rica (2010). Utilizar los cuadros de las zonas
sismicas del pals que se encuentran en los anexos.

. Precipitacién maxima en 24 horas:se utiliza la lluvia maxima esperada para
un periodo de retorno de 50 afos, esta informacion sobre la precipitacion la
obtiene del Instituto Meteoroldgico Nacional.

Matriz para determinar el indice de amenaza por flujo de lodo

MATRIZ PARA DETERMINAR

FECHA

i DD-MM-AA
EL INDICE DE AMENAZA POR FLUJO DE LODO
q A Nivel de n Ponderacién | ; .
Variable Parametro T oo Puntaje Valor % Indice
Existencias de eventos previos de Si Muy alto 5
alud torrencial. Connsultar mapas 35.0%
e informes de CNE y testimonio de . e
vecinos No Muy Bajo 1
Parte tzaja del vlalle Muy alto 5
o a. Valle o cafiones o cafion del rio
Posicion del de rio o montana ; : 250%
Proyecto Fuera del valle aluvial Muy bajo 1 ’
b. Abanico aluvial Abanico aluvial Alto 4
Mayor a 400mm Muy Alto 4
Disparo por lluvia. Precipitacion 300 - 400 mm Alto 4
maxima en 24 l’\oras. periodo de 200 - 300 mm Medio 3 25.0%
retorno de 50 afios. En la zona alta
de la cuenca 100 - 200 mm Bajo 2
Menosr a 100 Muy bajo 1
\% Muy Alto 5
Zonas Sismicas 1] Alto 4 15,0%
1l Medio 3

Fuente: Ministerio de Planificacion Nacional

Vv Politica Econdmica (2014).
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Estimacion del nivel de la amenaza

Las matrices de amenazas (MIDEPLAN, 2014) se adaptaron para que se analice
el proyecto a desarrollar, lo que implica una revision del lugar geografico, la
definicion del area de influencia de la amenaza y, la recopilacion y analisis de
estudios de las amenazas del cantén de Santa Ana.

Lo anterior permite determinar los tipos de amenaza que podrian llegar a
generar un riesgo para los proyectos, los efectos que los eventos tendrian
sobre la infraestructura de los proyectos sobre el entorno inmediato y, cdmo
repercutiria en su operatividad y sostenibilidad.

El resultado de la aplicaciéon de la matriz de amenaza con las variables
deslizamiento vy flujo de lodo se presenta en el Cuadro, donde se establecen
los niveles de amenaza y la escala de nivel utilizadas para la elaboraciéon de la
matriz de riesgo, segun lo establecido en la metodologia del MIDEPLAN.

El siguiente cuadro permite estimar el nivel de amenaza, asi los niveles de
amenazas menores o iguales a1y 2 el nivel es muy bajo; por lo que se le asigna
un codigo verde. En el caso del indice de amenaza 3, el nivel es medio; por ello
se determina un cdédigo amarillo. Los indices de amenaza 4 y 5 tienen un nivel
alto y muy alto respectivamente; por lo cual se identifican con un cédigo rojo.

Niveles y escala del indice de la amenaza

Escala de valoraciéon

o Nivel de indice de
Descripcion
amenaza amenaza

Deben realizarse estudios geotécnicos, hidrologicos, climaticos y posteriormente
una comparacion de costos y beneficios del proyecto con aquellos asociados
a emplazamientos alternativos, tomando en cuenta la necesidad, el costo vy las
dimensiones de las obras de reduccion de riesgos necesarias.

La consideracion de la ejecucion de un proyecto de infraestructura fisica en
un emplazamiento con estas condiciones de amenaza deberd tener en cuenta
la realizacion de las obras necesarias de reduccion de riesgos asociados a las
amenazas identificadas.

Las amenazas analizadas no representan una limitante principal
En la mayoria de los proyectos, las previsiones asociadas a la reduccion de riesgos
no significan aumentos de costos significativos.

La viabilidad técnica, financiera y funcional, desde la perspectiva del manejo
del riesgo implicito asociado al tipo de amenazas preexistentes, podria estar
asegurada con un minimo de inversiones adicionales orientado a la reduccion de
los riesgos por amenazas preexistentes.

La viabilidad técnica, financiera y funcional, desde la perspectiva de amenazas
especificas con este nivel de incidencia, deberfa estar asegurada sin necesidad
de inversiones adicionales.

Estimacion de la severidad

Esta variable debe ser interpretada como el analisis de la vulnerabilidad de el o
los proyectos a desarrollar, gue incluye el censo de la informacion de las personas
gue conforman los proyectos, las edificaciones v la infraestructura.
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En el cuadro de severidad, se indican los niveles de dafno a los que estarian
expuestos los proyectos de turismo rural comunitario si la amenaza se
materializa. La variable de severidad esta, en términos de criterios técnicos, en
los posibles danos cualitativos sobre los elementos expuestos del inventario de
la infraestructura que se encuentra vulnerable v, en términos de operacion, en
la actividad de turismo rural comunitario, para lo cual se da la siguiente escala vy
definicion.

Clasificacion de la severidad (exposicion).

Descripcion adaptada a la vulnerabilidad indice de
de los elementos expuestos severidad

Dano grave, implica altos costo e impacta a toda la comunidad v al

, 5
canton.
Dano moderado a la infraestructura o a la actividad, impacta al 4
costo operativo del proyecto.
Dano leve a la infraestructura o la actividad, no genera mayores 2
costos a lo operativo.
Dano muy leve a la infraestructura o la actividad, no tiene costos 5

operativos significativos.

No implica danos significativos a la infraestructura o la actividad. 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ISO 31000 (2071).

Segun el cuadro anterior, los valores asignados a severidad para cada
infraestructura expuesta se deben al nivel de vulnerabilidad al que estaria
expuesta si llegara a resultar en pérdida. Responde a la pregunta:

¢Qué tan seria resultaria dicha pérdida econdmica o fisica de la infraestructura
expuesta?

Elaboracién de la matriz de riesgo

La matriz es una herramienta que permite la evaluacion del riesgo para establecer
el nivel de amenaza v severidad gque permite valorizar el riesgo a partir de los
escenarios, lo que ayuda a la toma de decisiones de gestion.

Para obtener la evaluacion de riesgo, se aplica la matriz de analisis de riesgo, que
se basa fundamentalmente en la aplicacion o el uso de la ecuacion siguiente:

Donde:
R: Riesgo
N: Nivel de la amenaza
S: Severidad (Exposicion)

Dicha ecuacion es la referencia basica para la estimacion del riesgo, donde cada
una de las variables: nivel de la amenaza (N), severidad (S) v, consecuentemente,
riesgo (R), se expresan en términos de probabilidad.
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La matriz de analisis de riesgos es una herramienta de gestion que permite
determinar objetivamente cual es el nivel de riesgo. Aplica la ecuacion en funcion
de la combinacion entre probabilidad de amenaza y severidad (exposicion).

Muestra la estimacion de riesgo en forma grafica donde analiza el nivel de riesgo
en tres: alto, medio, bajo (NTC-ISO 31000, 201).

La valorizacion consiste en asignar a los riesgos calificaciones dentro de un rango,
gue podria ser, por ejemplo:

elDelab Riego bajo
Debal? Riesgo medio
el De15a 25| Riesgo alto

El rango depende del numero de calificaciones. A mayor calificacion de
probabilidad de amenaza v severidad, aumenta el tamano de la matriz.

Se puede asignar también una escala de colores a cada nivel.

e| \Verde Riesgo bajo
Amarillo Riesgo medio
e| Rojo Riesgo alto

Se puede observar un ejemplo de esquema de valorizacion de riesgo en funcion
de nivel de amenaza vy severidad de tipo numeérico con escala:

(a)

<

a

o

w 2y

o 2 &

) A W
N
T >
5

NIVEL N

8 ALTO - 15 < RIESGO =< 25

m MEDIO (2) 6 < RIESGO < 12

a'e BAJO - 1<RIESGO < 5

Esta norma establece una serie de técnicas para la evaluacion de riesgo, una
de ellas es matriz de calor: por lo tanto, puede verse como una metodologia de
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valoracion que identifica el riesgo, lo analiza y 1o evalla; la cual se adapto a las
condiciones de la presente guia.

Escenario de riesgo

Los escenarios de riesgo describen, de manera general, las condiciones probables
de dahos vy pérdidas que puede sufrir los proyectos de turismo rural comunitario,
ante la ocurrencia de eventos o fendmenos de origen natural o socio-natural
(deslizamientos vy flujo de lodo), teniendo en cuenta su intensidad, magnitud vy
frecuencia, asi como las condiciones de fragilidad de los elementos expuestos
(infraestructura).

La CNE (2014) establece la evaluacion del riesgo mediante la aplicacion de
metodologias probabilisticas, las cuales requieren la identificacion vy la valoracion
de las variables principales que preven el impacto de las amenazas sobre los
elementos expuestos v vulnerables. Se trata de una evaluacion constituida por
los siguientes procesos:

* Evaluacion de la amenaza o matriz de amenaza (MIDEPLAN, 2014).

« |[dentificacion vy caracterizacion de los elementos expuestos,
(emplazamientos de los proyectos de turismo rural comunitario).

* Definicion de la vulnerabilidad de cada uno de los elementos expuestos
(variable de severidad).

» Calculo del riesgo (matriz de analisis de riesgo y mapa de riesgo).

Para la elaborar la matriz de riesgo, se establecen los escenarios de riesgo de la

infraestructura que puede ser afectada, separandose en dos sectores, ver Cuadro

siguiente:

* Interno: se utiliza para el analisis de escenarios de riesgo las areas vy los tramos
establecidos en el sitio donde va ubicar el proyecto.

« Externo: se establecio el analisis de la infraestructura vial a la gue tienen
acceso al proyecto a desarrollar.

Escenarios de riesgo

Sector Area Tramo ( Tr) Escenario
Externo: Los elementos
analisis de los ) expuestos
accesos por EI area de vulnerables
infraestructura | impacto fisicos para
vial que Limitacién de acuerdo con los | este caso de
abarca planes de evacuacion analisis son la
Interno: cada infraestructura
sitiode el olos | gmenaza tanto vial
proyectos a como de los
desarrollar proyectos

Fuente: Elaboracion propia (2016)

Matriz de riesgo
Con el escenario de riesgo establecido para el o los proyectos a desarrollar se
puede conformar la matriz, que la severidad vy el nivel de amenaza, ver cuadro
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En ne)| a la maliz e aliain e e . E el [iene in
aliaine aa el nifel e amenaza, in aliiaine e eala e
Malain e e)feia.

P | e la minaine e elain enfle efleia amenaza n la
miea. La ainain e la eala e le e elainaa n el niifel e

ie mia.

Valoracion de los riesgos

SEVERIDAD

Ejemplo de Matriz de Analisis de
Riesgo. Fuente: Elaboracion propia
NIVEL (2016), a partir de la norma NTC-ISO

31000 (201D.
- 15 < RIESGO = 25

MEDIO 2 6 < RIESGO =< 12

BAJO - 1<RIESGO < 5

ALTO

RIESGO
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Niveles de riesgo, seglin metodologia de la CNE

Descripcidn

Se puede transformar o materializar la amenaza, a menos que sea reducido
mediante la intervencion con las medidas.

Materializacion de la amenaz, se debe realizar intervencion del riesgo o utilizar
transparencia de riesgo.

Nivel del riesgo tolerable. En terminos de la ingenieria el riesgo es aceptable se
puede realizar medidas estructurales y no estructurales

Fuente: (CNE, 2014).

En el cuadro anterior, se indica que los niveles de riesgo son una adaptacion de
las normas vy los elementos basicos de gestion municipal del riesgo de desastre
con énfasis en prevencion, control y regulacion territorial (CNE, 2014).

Cada criterio de evaluacion tiene una medida de manera que sea posible
determinar el grado en el gue una actividad alcanza el nivel de riesgo con esos
criterios de nivel de amenaza vy severidad.

De esta forma, cada uno de los riesgos tendra asignado un nivel de gravedad, el
cual permite incorporar en el mapa de riesgos en los proyectos a desarrollar.

Mapa de riesgos
La generacion del mapa de riesgo requiere la informacion dada por la matriz de
riesgo del o los proyectos a desarrollar.

Estainformacion se ingresa a la plataforma del Sistema de Informacion Geografica
(SIG) para generar la capa en el mapa de riesgo. Sin embargo, en el analisis
gue se realiza mediante la matriz de analisis de riesgo vy los diversos escenarios
vulnerables fisicos del sitio donde va ubicar el proyecto a desarrollar, se integran
los resultados del nivel de riesgo para consolidar el mapa del riesgo.

Este mapa de riesgo también lo puede representar mediante un grafico o
croguis en donde se identifican las zonas de la comunidad, principales obras de
infraestructura, vias de acceso, la infraestructura del proyecto que se encuentran
en el entorno donde ubicara el proyecto.

En el mapa de riesgo, se utilizan simbolos o dibujos donde pueda identificar los
lugares de referencia como por ejemplo: calles de acceso, rios cercanos, montanas
cercanas, infraestructura basica, entre otros y con colores sefalara el nivel de
riesgo gque da de la matriz de riesgo.
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Ejemplo de Mapa de riesgos elaborado
a mano sin ayuda de un programa SIG
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Ejempo de mapa de riesgo elaborado con la ayuda de un programa SIG

480700 480800 480900

1094400
1094400

Zona de construccién
de la cafeteria

Zona de cafateria $
y tostado
Zona de \ - X
F descascaro
Cafeteria y
Zona de
cafetal

1094300
1094300

tienda

1094200

480700 480800 480900

Figura 17
Diagrama de ubicacion Mapa de Riesgo del
proy Los Pupos
Simbologia o 2 s0m
@ Puntos de encuentro Analisis del riesgo

s Callle Matinilla Los Pupos Proyeccion Transversal de Mercator
) para Costa Rica (CRTMO5)
Red vial [ eaio Episode WGS84
Rios Medio Datum CR05
Amenazas Calle La Cruzada

Fuente cartografica:
Jiménez E. 2016
Municipalidad de Santa Ana
TEC, 2014 Atlas digital

Flujo de lodo o Alto

La generacion del mapa de riesgo requiere la informacion dada por la matriz de
analisis de riesgo de los proyectos de turismo rural comunitario vy por el resultado
de la matriz de analisis de riesgo.

Estainformacion se ingresa a la plataforma del Sistema de Informacion Geografica
(SIG) para generar la capa en el mapa de riesgo. Sin embargo, en el analisis
gue se realiza mediante la matriz de analisis de riesgo v los diversos escenarios
vulnerables fisicos expuestos en los emplazamientos de los proyectos turismo
rural comunitario, se integran las capas de amenaza v severidad para consolidar
el mapa del riesgo.

GUIA METODOLOGICA PARA LA INCORPORACION DE LA GESTION DEL RIESGO
Y LOS PREPARATIVOS DE EMERGENCIAS, EN EL PROYECTO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO
ING. Emilia JiIménez Jiménez



Ejemplo de matriz: Riesgo del proyecto

FECHA

- MATRIZ RIESGOS DEL PROYECTO DD-MM-AA

NIVEL DE AMENAZA

. . Flujo
Deslizamientos

Sector Area Tramo ( Tr) Escenario Severidad de lodo
Externo
Interno

CLASIFICACION DE LA SEVERIDAD

< iNDICE DE
DESCRIPCION SEVERIDAD
Dafo Grave, implica altos costo
y impacta en toda la Comunidad 5
y al Cantén
Dafiomoderadoalainfraestructura
0 a la actividad, impacto al costo y 4
a la comunidad.
Dafio leve a la infraestructura o
la actividad no genera mayores 3
costos.
Daflo menor a la infraestructura
o la actividad no tiene costos 2

significativos.

No implica dafos significativos
a la infraestructura o la actividad

SEVERIDAD

NIVEL

15 < RIESGO = 25

6 < RIESGO = 12

1<RIESGO = 5

Se puede transformar o materializar la amenaza, a menos que sea reducido
mediante la intervencién con las medidas.

Materializacion de la amenaz, se debe realizar intervenciéon del riesgo o utilizar
transparencia de riesgo.

Nivel del riesgo tolerable. En terminos de la ingenieria el riesgo es aceptable se puede
realizar medidas estructurales y no estructurales

Adaptado de normas y elementos bdasicos de la gestion municipal del riesgo de desastres con énfasis en prevencion, control y regulacion
territorial / Javier Saborio Bejarano, Maria del Mar Saborio Viquez, Sergio Mora Castro. Del los tipos o niveles del riesgo.
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Incorporacion de la gestion del riesgo y
Fase 8. los preparativos para emergencias en el
proyecto de turismo rural comunitario.

Incorporar la gestion de riesgo v los preparativos para la
atencion emergencias, que permita asegurar la integridad

Objetivo fisica de los turistas v los funcionarios del proyecto turistico,
ante una situacion de emergencia, asi como salvaguardar

los bienes.

Incorporacién de la valoracién de la gestién de riesgo

A partir del conocimiento del entorno, de la identificacion de las amenazas (en el anexo se
presenta un cuadro ejemplo de la amenaza como componentes del riesgo) v la severidad
en el gue se ubica el proyecto de turismo rural comunitario.

En esta etapa se debe basar en los resultados de la estimacion del riesgo para cada

escenario donde se incorpora el nivel: de la severidad v la amenaza, el valor obtenido es el

nivel de riesgo (ver ejemplo de matriz riesgo de los proyectos, fase 2). Puede incorporar un

ejercicio de percepcion grupal a continuacion se presenta un cuadro con las preguntas

generadoras:

« JQuién estd expuesto a un riesgo v a qué nivel lo estad? Una pregunta sobre la
percepcion personal sobre el nivel de riesgo al que esta expuesto.

« JQuién decide en caso de una evacuacion? Cuando se considera que esta en riesgo y
guién toma las decisiones para evacuar o salir del negocio.

« ¢Cuentan con un Plan de Atencion de Emergencias en su negocio?

« SQuién debe monitorear el riesgo? Quiénes conforman el negocio tienen a cargo el
nmonitoreo de las multi - amenaza a las que estan expuestos en el negocio o proyecto
v deben determinar el factor de la amenaza.

Ejemplo de formulario de percepcion de riesgo

1. | éQuién estd expuesto a un riesgo y a qué nivel lo esta?

2. | éQuién se beneficiara del proyecto?

3. | ¢Cuadl es su situacién socioecondémica?

4. | cQuién decide en caso de un riesgo?

5. | {Cuentan con un plan de emergencias en su negocio?

6. | cComo define la gestion riesgo?

7. | ¢Quién debe monitorear el riesgo?

8. | éQué informacidn se requiere?

COMENTARIOS

Con el diagnostico realizado por la matriz de riesgo v el mapa de riesgo, logrd determinar
las principales amenazas y nivel de riesgo tanto interno como externo que presenta el
proyecto. Con el fin de establecer en orden de prioridad del nivel de riesgo que serfan
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Cuadro del nivel de riesgo y medidas de prevencion y mitigacion

Matriz de riesgo Medidas de prevencidon y mitigaciéon
Sector | Area | Tramo (Tr) | Escenario I\:'Ii\éilgie Prevencion Mitigacion
Externo
Interno

Priorizar el riesgo ¢Qué es lo mas probable que afecte al proyecto de turismo rural
comunitario?

Los niveles de riesgo con color rojo y amarillo serian lo mas probable que se materialicen
en el proyecto de turismo rural comunitario. El cuadro siguiente le servird para priorizarlas.

Priorizacién del riesgo, en funcién

Matriz de riesgo de lo mas probable que ocurra.

Sector | Area | Tramo (Tr) | Escenario N|_vel de | Zonas de p_(?5|ble Tipo qle glanos ©
riesgo afectacion pérdidas

Externo

Interno

Organizacidon para los preparativos para la atencion de emergencias esta adaptado
a la norma CNE-NA-INTE-DN-01:2015, para centros laborales o de ocupacién publica
aplicable para el proyecto de turismo rural comunitario.

Comité de preparativos y respuesta ante emergencia
La organizacion debe integrar un Comité, que sera responsable de coordinar la ejecucion
de actividades de preparacion y atencion de emergencias o desastre.
El comité debe ser integrado por representantes de diferentes areas funcionales de la
organizacion. Para la preparacion y atencion de emergencias, el Comité debe designar un
coordinador general vy cuatro coordinadores de area a saber:

Planificacion

Operaciones

Logistica

Finanzas

Cada coordinador de area debe conformar los equipos de trabajo que considere
pertinentes para el desarrollo e implementacion del plan de preparativos v respuesta
ante emergencias.
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NAKINTENDNIH

Estructura operativa

Para la respuesta ante situaciones de emergencias, se recomienda que el comité de
emergencia utilice Sistema de comando de incidentes (SCI) como herramienta de
trabajo. Para ello la estructura del comité debe adaptarse a las exigencias del momento v
ser capaz de crecer o decrecer segun las necesidades

Funciones del Comité de Preparativos y respuesta ante Emergencia

Con base en la estructura de coordinacion, los integrantes del comité de emergencias
deben definir previamente las funciones que van a desarrollar en caso de un suceso. Dentro
de las funciones del comité de emergencia deben contemplarse aguellas actividades
ordinarias vy extraordinarias en funcion de prevencion, mitigacion, acceso, preparativos y
respuesta.

El personal de cada equipo de trabajo debe informar permanentemente al coordinador
de su area sobre las acciones gue se estan desarrollando, para actualizar datos e informar
las acciones que se llevan a cabo.

Compromiso de la alta direccién

Para gue el trabajo del Comité de Preparativos v respuesta ante Emergencia sea efectivo,
la alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e
implementacion del Plan de Emergencia, asicomo conla mejora continua. El cumplimiento
para la elaboracion del Plan de Emergencia debe emanar de la alta direccion.

Formacion y capacitacion

La organizacion debe proveer formacion y capacitacion tanto para el comité de
emergencias como alos equipos de trabajo gue lo respaldan de acuerdo conla valoracion
del riesgo para generar competencia. Deben tomarse acciones tales como: induccion,
formacion, capacitacion, tutorias y pasantias para adquirir las competencias necesarias.
Se debe documentar y conservar la informacion gue evidencien la formacion vy
capacitacion.

Equipamiento de primera respuesta

Acorde alas necesidades, capacidades y naturaleza de las actividades de la organizacion,
ésta debe poseer un equipamiento de primera respuesta que facilite el trabajo del
Comité. Para la definicion el equipamiento de respuesta se debe tomar en cuenta la
evaluacion del riesgo.

El equipamiento de primera respuesta puede estar conformado pero no se limita a:
botiguines, extintores, camillas, férulas, cuerdas de rescate y otros equipos para atender
emergencias.

Los equipos e insumos deben ubicarse en lugares estratégicos vy las personas que van a
hacer uso de éstos, deben recibir capacitacion para su correcta utilizacion.

Cronograma de actividades
Con base en las responsabilidades de cada area de trabajo, elabore un cronograma con
las acciones que va a desarrollar en el proyecto de turismo rural comunitario.
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Programacion trimestral

Actividades | trimestre Il trimestre Il trimestre | IV trimestre Responsable

Sefalizaciéon de salvamento y seguridad

Las sehales deben ser acordes a la norma INTE-31-07-02-00 sobre Sefalizacion de
Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo.

La senalizacion debe cumplir con el principio de accesibilidad.

Rutas de evacuacién

Se deben identificar las rutas seguras, rapidas y accesibles para evacuar a la poblacion
de las instalaciones a los puntos de reunion. Las rutas delbben cumplir con el apartado 31
del Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad Humana y Proteccion
Contra Incendios.

Lasrutas de evacuacion debenestaridentificadas y seraccesibles paratodas las personas,
deben ubicarse en todas las instalaciones a nivel interno y externo, de ser posible en linea
recta. Para definir las rutas y areas de evacuacion se debe tomar en cuenta las amenazas
v las condiciones de vulnerabilidad y riesgo internas y externas de la organizacion.

Zonas de seguridad

Las zonas de seguridad deben ser lo suficientemente amplias como para albergar sitio,
accesibles (incluso para personas con discapacidad), gue no circulen vehiculos, en lo
posible sin tendidos eléctricos ni arboles de mas de tres metros.

Las zonas de seguridad varian dependiendo del analisis del riesgo de cada organizacion
v debe considerar las condiciones estructurales, no estructurales y funcionales. Se deben
identificar zonas seguras po riesgos no estructurales o por incendio dentro del edificio v
puntos de reunion externos al edificio, tales como: plazas de futbol, salones comunales,
entre otros; que provean mayor proteccion.

Las zonas de seguridad deben estar rotuladas con simbolos y nimeros, de acuerdo con
lo establecido en la norma INTE 31-07-02 para que la poblacion de la organizacion las
identifigue claramente.

Area de concentraciéon de victimas

Esta area debe estar fuera de las zonas de seguridad, para causar el menor
impacto emocional a las personasy no interferir con el trabajo de los profesionales
qgue atienden a los afectados.

El drea debe ser accesible a los cuerpos de socorro, se recomienda que su ubicacion este
cerca de los puntos de ingreso v salida de éstos, para que la atencion sea lo mas rapida
posible. El area debe tener una adecuada ventilacion v no debe estar a la intemperie.

Se debedestinarauna persona para gue coordine el areay estéen estrecha comunicacion
con el coordinador de operaciones
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Areas de ingreso de los cuerpos de socorro

Estas areas deben ser seleccionadas en coordinacion con personal competente, de ser
posible con autoridades de los cuerpos de socorro que darian apoyo. Deben estar libres
de obstaculos, ser seguras vy gque eviten la aglomeracion de personas. En caso de una
emergencia, debe haber una persona encargada para facilitar el acceso a las instituciones
de primera respuesta.

MECANISMOS DE ACTIVACION
Como parte de las acciones de prevencion, preparativos v respuesta, se deben establecer
los siguientes elementos en la organizacion:

Alertas

Las alertas decretadas por la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos vy Atencion
de Emergencias, que establece tres tipos de alertas de acuerdo al nivel de respuesta
requerido para una situacion de emergencia.

Informar Prevenir Responder y evacuar

Es necesario que el comité identifique de previo, las acciones que tienen que llevarse a
cabo en caso de alerta. Se recomienda utilizar el siguiente cuadro.

Alertas

Acciones Responsables

Alarma

La organizacion debe contar con sistemas de alarma de acuerdo al tipo de emergenciay a
sus caracteristicas para avisar que se esta presentando un suceso. Los sistemas de alarma
deben ser conocidos por la poblacion para relacionarlos con las acciones establecidas en
el plan de preparativos v respuesta ante emergencias.

En caso de tener dentro de la poblacion personas con discapacidad, la organizacion
debe establecer sistemas de alarmas que permitan alertar a estas personas de acuerdo
a sus necesidades

El mecanismo de activacion de la alarma debe estar establecido en el procedimiento de
activacion del comité de emergencia v alarma de la organizacion.En el siguiente cuadro
puede establecer alarma vy los codigos a utilizar.
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Sirena Sonar tres veces | Evacuacion inmediata a las zonas de seguridad.

Emergencia, evacuacion inmediata a las zonas

Luces Luz roja :
! de seguridad.

Convocatoria

El Comité de Emergencia debe reunirse peridodicamente, con base a las situaciones de
emergencias presentadas, los resultados de la valoracion del riesgo v de acuerdo a los
ejercicios de simulacion vy simulacros realizados.

En caso de requerirse una reunion extra ordinaria del Comité de Emergencias, ésta debe
ser comunicada previamente al Coordinador para que valore la pertinencia de la reunion
para realizar la convocatoria respectiva

Activacion del Comité

El Comité se debe activar por la ocurrencia de un suceso gque pueda afectar a la
organizacion o ante una alerta de emergencia emitida por parte de la CNE.

El proceso de activacion debe estar establecido en el procedimiento de activacion del
comité de emergencia vy alarma de la organizacion

Mando y control

En toda escena de emergencias debe establecerse una estructura de mando vy control
acorde con el SCI gue considere el esquema gerencial y de toma de decisiones de la
organizacion.

Cuando la situacion requiera la intervencion de las instituciones de primera respuesta,
se establecerd un sistema de mando unificado en concordancia con las competencias
institucionales definidas en su respectiva normativa o en los procedimientos aprobados
por la CNE.

Centro Coordinador de Operaciones (CCO)

El CCO es el lugar fisico donde se reune el Comité de Emergencia para tomar las
decisiones operativas en respuesta a una situacion de emergencia. El CCO tiene que
estar acondicionado previamente con los recursos y materiales necesarios para la toma
de decisiones, incluyendo un croquis o plano de la organizacion y el Plan de Emergencias.
Se debe prever dos CCO alternos, uno dentro de las instalaciones y otro fuera, para ser
utilizado en caso necesario.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE RESPUESTA

El plan de accion debe contener como minimo, si aplica, los siguientes procedimientos
basicos de respuesta:

Procedimiento de activacion del comité de emergencia

Procedimiento general de respuesta

Procedimiento de respuesta delos equipos o brigadas de acuerdo al riesgo identificado
Procedimiento de evacuacion

Procedimiento de evaluacion de dafos generados por la emergencia vy analisis de
necesidades

6. Procedimiento de reingreso a las instalaciones

GIENENENIES

Estos procedimientos deben estar ajustados al sistema de documentacion de la
organizacion, en caso contrario se recomienda la aplicacion de la norma INTE/ISO 10013.
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El lan e ain e ee fala a eimien)| e ma eiia e ae al
call e la afi)iac.

Procedimiento de activacion del comité de emergencia

Incluye los pasos a seguir para el proceso de activacion del comité interno de
emergencias, gue a su vez, conforma las estructuras de mando vy el Centro Coordinador
de Operaciones.

El procedimiento debe considerar los medios de convocatoria, los tiempos de repuesta,
los medios de aviso, sitios de reunion y la cadena de notificacion.

Deben anexarse los directorios telefonicos, datos generales de los contactos, roles de
disponibilidad por zonas o bien horarios.

Procedimiento general de respuesta

Este procedimiento debe incluir los pasos a seguir en caso que se presenten
situaciones de emergencia relacionadas con las amenazas identificadas en el sitio.
Es de aplicacion general al todo el personal del centro de trabajo u ocupacion
publica, incluidos los brigadistas y otros actores del plan, en su funcion de
ocupantes generales

El objetivo primario del procedimiento es que las personas expuestas ante una
situacion de emergencia, presenten un comportamiento esperado, previamente
ensayado, frente a la deteccion de la amenaza o la activacion de los dispositivos
de alarma.

Las acciones deben conducir a un grado optimo de seguridad, en funcion del
riesgo evaluado en el sitio de aplicacion de plan.

Se espera que para cada tipo de amenaza, se identifiguen las acciones basicas de
proteccion que deben adoptar los trabajadores vy el publico.

Procedimiento de respuesta de los equipos o brigadas de acuerdo al riesgo
identificado

Los diferentes equipos de respuesta o brigada de emergencia, incluidos los niveles de
coordinacion y mando, deben responder de una forma esperable vy predecible, que
permita ejecutar en forma ordenada y coordinada la respuesta inicial a la emergencia. Los
pasos del procedimiento debben establecerse considerando las prioridades fundamentales,
como: proteger la vida, proteger el ambiente vy proteger la propiedad.

La respuesta de los equipos debe estar vinculada al procedimiento de activacion,
considerar los criterios de evaluacion inicial, la determinacion de los niveles de emergencia
v grado de intervencion, la activacion y respuesta de los organismos externos de atencion
de emergencias.

La ejecucion exitosa de este procedimiento depende de la disponibilidad de tres
condiciones basicas: un equipo humano capacitado, con la informacion adecuada v el
equipamiento optimo. Las tacticas operativas v las tareas a ejecutar deben corresponder
con protocolos vy procedimientos técnicamente validados en materias como: combate de
incendios, primeros auxilios, movilizacion de pacientes, control de derramos, rescate de
diversa indole, todo ello segun las amenazas identificadas en el edificio u organizacion.
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Plan de evacuacién

El Propdsito fundamental es asegurar la proteccion del personal v la disminucion de
las consecuencias humanas ante una emergencia en las instalaciones. El procedimiento
debe considerar responsabilidades generales, como:

Todo trabajador, contratista o visitante es responsable de conocer vy aplicar el
procedimiento.

El personal debera orientar respecto a su aplicacion a trabajadores contratistas,
visitas vy otras personas que se encuentren dentro las instalaciones al momento de la
emergencia y gque hayan ingresado bajo su responsabilidad.

Se definen las zonas de seguridad o puntos externos de reunion, mediante la
sefalizacion especifica en las instalaciones

El procedimiento especifico de evacuacion incluye los siguientes aspectos generales,
para los cuales se establecen una serie de pasos e instrucciones de seguridad relativas a:

La movilizacion en caso de emergencia

Los puntos de reunion v las zonas de seguridad

La evacuacion forzada.

El reingreso a las instalaciones

Investigar si existe un plan de evacuacion del sitio o comunidad en la que se va
desarrollar el proyecto. Esto no es condicionante para elaborar el plan de evacuacion
del proyecto, pero sirve de punto de partida, revisar si hay geologia existente de la
zona.

Este plan debe contemplar el proceso de planificacion operativa para la evacuacion
de los futuros turistas, propietarios, colaboradores vy otros, ante eventos que generen
situaciones de emergencia, con la intencion de proporcionar proteccion en la seguridad
personal sus bienes y medios de vida.
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Pasos para elaborar un plan de evacuacién

PRESENTACION

| OBJETIVOS | | CARACTERIZACION

—I Ubicacion del proyecto
de turismo rural comunitario.

2 Alcance del plan de evacuacion.

3 Datos personas de los turistas,
como nombres, edad, sexo, entre otros.

Rutas de evacuacion
vy puntos de reunion.

. | ALCANCE —

| ORGANIZACION PARA EL PROCESO
DE EVACUACION

1. Esquema de Integrantes.

| ALERTA PARA EL PROCESO DE EVACUACION

1. Proceso de activacion.

2. Mecanismo de aviso o alarma.

| PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

1. Acciones de evacuacion segun responsable

+ Encargado de la ruta de evacuacion

+ Equipo de evacuacion segun ruta.

« Encargado de evacuacion de la poblacion con
discapacidad.

« Anexo 1. Conceptos basicos.

« Anexo 2. Mapa de rutas de evacuacion y sitios de reunion.
" | ANEXOS + Anexo 3. Censo de Turistas.

« Anexo 4. Directorio telefonico.

« Anexo 5. Recursos: equipo y materiales.
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Reingreso a las instalaciones

Después de una situacion de emergencia, es fundamental un reingreso seguro a las
instalaciones, por ello el Comité debe elaborar un procedimiento de reingreso a las
instalaciones, acorde a las principales amenazas identificadas.

En el procedimiento se debe priorizar en las areas sensibles de la organizacion, las cuales
son vitales para el buen funcionamiento.

EVALUACION Y RECUPERACION.

Evaluacidon de dafios y analisis de necesidades.

La organizacion debe hacer una evaluacion de los dafos ocasionados por cualquier

suceso, de acuerdo a lo establecido en su procedimiento de evaluacion de danos vy

analisis de necesidades.

En caso de que la emergencia requiera la activacion del Comité Municipal de Emergencias

la organizacion debe remitir un informe de evaluacion de danos vy analisis de necesidades

ocasionados por cualguier suceso, que contenga como minimo lo siguiente:

a) Datos generales de la organizacion.

b) Datos generales del suceso.

c) Personal a cargo de dar la respuesta.

d) Danos en la infraestructura productiva(instalaciones, producto terminado, materia
prima) o turisticas.

e) Danos a las personas, (poblacion interna y externa, afectados, lesionados,
desaparecidos, fallecidos, contaminados, entre otros).

) Danos al ambiente (contaminacion de suelo, agua vy aire, dafnos por fuego, ecosistemas,
entre otros).

g) Afectacion de servicios Dbasicos (agua), electricidad, vias de comunicacion,
telecomunicaciones vy salud).

h) Necesidades priorizadas para la recuperacion inmediata

i) Acciones realizadas y de seguimiento (manejo de desechos solidos, liquidos, gaseosos,
entre otros).

Los informes de dafos vy necesidades deben ser canalizados a los Comités Municipales
de Emergencias vy a las autoridades institucionales, para que coordinen el apoyo v
seguimiento respectivo.

Rehabilitacién y continuidad operativa

Cada organizacion es responsable de los procesos de rehabilitacion y continuidad
operativa, para ello debe gestionar los recursos necesarios. La alta gerencia es la
responsable de gestionar un plan de rehabilitacion y continuidad operativa, que les
permita dar seguimiento a las acciones necesarias para la recuperacion de la organizacion.
En el siguiente cuadro es un ejemplo de un plan de rehabilitacion para el proyecto de
turismo rural comunitario.
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VALUACION DEL PLAN DE PREPARATIVOS Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Evaluacion periédica

Se debe revisar el plan de preparativos y respuesta ante emergencias, para actualizar
informacion, evaluar debilidades vy fortalezas, corroborar datos y mejorar las acciones
qgue en él se contemplan, a la luz de los ejercicios de simulacion vy simulacro.

El plan de preparativos vy respuesta ante emergencias se debe revisar al menos una
vez al afoy cada vez que surjan cambios en la organizacion que afecten el plan
de preparativos vy respuesta ante emergencias.

Simulacién y simulacro

La organizacion debe llevar a cabo ejercicios de simulacion vy simulacro al menos dos
veces al ano. Este ejercicio debe ser evaluado vy registrado para su analisis posterior v
mejora del plan de preparativos vy respuesta ante emergencias. Esta actividad debe ser
complementaria para procesos como evaluacion de capacidades, implementacion vy
evaluacion del plan.

Ejercicio de Simulacro
Para evaluar el plan de evacuacion en los proyectos de turismo rural comunitario, se debe
aplicar el formulario No. 5, Guia para el desarrollo del simulacro.

Para esto se deben considerar los siguientes aspectos generales:
i. Tiempos de respuesta: esto se refiere a medir los tiempos de evacuacion.

ii. Organizacion de la respuesta: conformacion de equipo de trabajo, las funciones de
evacuacion por tramo vy la coordinacion entre el equipo de evacuacion y el Comité de
Emergencia Comunal y Municipal.

iii. Desarrollo de la evacuacion: la aplicacion del plan de evacuacion v la Guia del Ejercicio
de Simulacro de Evacuacion.

iv. Medidas de seguridad: uso de los equipos adecuados y herramientas.

v. Administracion de los recursos: estado fisico de las instalaciones, control de la situacion,
cierre de la actividad y desactivacion de la alerta.

Formulario No. 5 Ficha técnica para simulacros

Tipo y nombre del ejerciciotiacer el diagnodstico del grado de preparacion para la
reduccion del riesgo vy manejo de emergencias en los grupos comunitarios interesados
en los proyectos de turismo rural comunitario, con base a un simulacro

Lugar:
Responsable:
Fecha:
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Formulario No. 5 Ficha técnica para simulacros

Aspecto Descripcién

Aspectos Generales

Evaluar la respuesta coordinada entre los encargados de

Propdsito la evacuacion y el diagndstico del grado en preparativos y
respuestas.
Determinar las rutas de evacuacion. Identificar los puntos de
encuentro.
Identificar el recurso basico necesario para los sitios de reunién.
Obijetivos especificos Determinar los turistas meta que van a ser evacuados por cada
ruta.

Determinar el procedimiento de evacuacion.

Modalidad del simulacro Avisado o no avisado

Descripcion del lugar donde
va realizar

Se realizara una evacuacion de la zona XX hasta el punto de

Descripcion breve y detallada reunion que se encuentra XX de la propiedad XX .

de la situacion.

SeAal de finalizacidn Se comunica después de 20 minutos de haber evacuado a las
personas.
Alarma de emergencia real Se indicara “emergencia real” “Atencién emergencia real”

Ubicacion del centro de control

Ubicacion del punto de encuentro
para jugadores

Tipo y cantidad de personajes Se definieron X turistas, X turista adulto mayor.
simulados
Recursos humanos 1 evacuador operativo, 1 encargado evacuacion de ruta, 1

encargada de evacuacion de la ruta que realizd el censo. Eso
dependerd del tamafio del proyecto.

Escenografia Se simulard un escenario por deslizamiento por el Cerro XX,
donde se activard la sirena en caso ficticio con el fin de que la
pueda evacuar a las personas en ese momento.

Alimentacion del personal
participante y refrigerio

Disponibilidad de Transporte

Documentos y materiales

Otros recursos

GUIA METODOLOGICA PARA LA INCORPORACION DE LA GESTION DEL RIESGO
Y LOS PREPARATIVOS DE EMERGENCIAS, EN EL PROYECTO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO
ING. Emilia JiIménez Jiménez



Evaluaciéon para el simulacro

5| FORMULARIO

EVALUACION PARA EL SIMULACRO RECHA

DD-MM-AA

1 Lugar:

Evaluador:

3 | Familias Participantes:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Asegurar la activacién del sistema de alarma.

« Activar y operar el sistema de comunicaciones entre el equipo de evacuacién y el Comité de emergencia Comunal y Municipal.

« Desarrollar las funciones del equipo de evacuacién por tramo.

* Medir tiempos de evacuacion.

1= Deficiente

2= Regular

3= Bueno 4= Muy bueno 5 = Excelente

(no existe el proceso,

Ponderacion: graves problemas)

ASPECTO A EVALUAR

(se identifican
elementos del
proceso, pero con
deficiencias
y vacios)

(se identifica el

totalidad, pero se
observan vacios)

CALIFICACION 1-5

(se observa el
proceso completo)

(se crean elementos
adicionales y
complementarios
a las pautas
establecidas)

proceso en su

COMENTARIOS GENERALES/
OBSERVACIONES

TIEMPO DE RESPUESTA

Entre evento y la alarma

Entre la alarma y llegada

Entre llegada e inicio de operaciones

Inicio de operaciones y fin de operaciones

ORGANIZACION DE LA RESPUESTA

Liderazgo

Encargado de la evacuacion explicd a los turistas
el procedimiento

Coordinacion interna

Distribucién de responsabilidades

Funcionamiento como equipo

Disciplina

Cumplieron con los papeles establecidos y en orden

DESARROLLO DE LAS OPERACIONES

Aplicacién de planes, protocolos y procedimientos
existentes

MEDIDAS DE SEG

Técnica de intervencion aplicada

Se entendid

URIDAD

Uso adecuado de equipos, insumos y herramientas

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

Personal (los Pupos)

Instalaciones

Manejo de la rampa

Cierre de operaciones

Evaluacioén del control de la situacion

Se les dio la explicacién

Aplicacion de protocolo de cierre de operaciones

Indicaron que finalizé de la mejor forma

Desactivacion de alerta o indicacion de escena controlada

Se dio por finalizada
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Resumen de la guia para la incorporacién de la gestién del riesgo y los preparativos
para la atencién de emergencias, en el proyecto de turismo rural comunitario.

Fase Consideraciones previas Documentos relevantes
(=
0
o
S
& Analisis de los proyectos de turismo rural * El formulario 1 Identificacion del
= comunitario. proyecto..
[}
o
—
2\a
S5 . Analisis del emplazamiento del sitio ante
E [o Ry amenazas para los proyectos de turismo
T o 5 rural. Determinar el indice de amenaza,
S .
8N o severidad.
o g £ * Realizar el escenario de riesgo.
g e 2 — » + Con los datos anteriores incluirlos
— © 3 » Analisis de la ubicacion del sitio del en la matriz de riesgo para calcular
-g _8 o) pfoyeCtO con reSpeCtO a las amenazas. el nivel de (ieggo del p(oyecto_
0 -g *Elaborar el mapa de riesgo.
(%]
= 0 +
\@© E 8
23
T 2
N T O

3. Incorporacion de la gestion

de riesgo y los preparativos para la atencién
de emergencias en el proyecto de turismo

rural.

Incorporar la gestion de riesgo vy

los preparativos para la atencion de
emergencias en el proyecto de turismo
rural.

* Incorporacion de la valoracion de
la gestion de riesgo

« Organizacion para los preparativos
para la atencion de emergencias

* Formulario 4. Elaborar un plan de
evacuacion.

« VALUACION DEL PLAN DE
PREPARATIVOS Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

* Formulario 5. Ficha para elaborar
un Simulacro.

Fuente: Elaboracion propia, 2016
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Zonas Sismicas

San José

San José
Escaz
Desamparados
Puriscal

Tarrazu

Aserri

Mora
Goicoechea
Santa Ana
Alajuelita
Vasquez de Coronado
Acosta

Tibas

Moravia
Montes de Oca
Turrubares

Todos

Todos

Todos
Santiago
Mercedes Sur
Barbacoas
Grifo Alto
San Rafael
(andelaria
Desamparaditos
San Antonio
Chires

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

San Pablo
San Pedro
San Juan de Mata
San Luis
(araca

Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
v
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
v
Il
v
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Zonas Sismicas

Alajuela

Dota
Curridabat
Pérez Zeledon

Ledn Cortés
Alajuela
San Ramon
Gredcia

San Mateo
Atenas
Naranjo
Palmares
Poas
Orotina
San (arlos

Todos
Todos

San Isidro de El General

General
Daniel Flores
Rivas

San Pedro
Platanares
Pejibaye
(ajon

Baru

Rio Nuevo
Paramo
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Quesada
Florencia
Buenavista
Aguas Zargas
Venecia
Pital
Fortuna
Tigra
Palmera
Venado

]
]
v
]
v
I
]
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Zonas Sismicas

Bagaces Todos I
(arrillo Todos v
(anas Todos I
Abangares Todos I
Tilaran Todos I
Nandayure Todos v
La Cruz La Cruz I
Santa Cecilia I

Garita I

Santa Elena I

Hojancha Todos v
Puntarenas Puntarenas Puntarenas I
Pitahaya I

Chomes I

Lepanto v

Paquera v

Manzanillo I

Guacimal I

Barranca I

Monte Verde I

Islas del Coco v

(obano v

(Chacarita I

Chira v

Acapulco I

El Roble I

Arancibia I

Esparza Todos I
Buenos Aires Buenos Aires I
Volcan I

Potrero Grande I

Boruca v

Pilas v
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Zonas Sismicas

(artago

Heredia

Guanacaste

Alfaro Ruiz
Valverde Vega
Upala

Los Chiles
Guatuso
(artago
Paraiso

La Union
Jiménez
Turrialba
Alvarado
Oreamuno

El Guarco
Heredia

Barva

Santo Domingo
Santa Barbara
San Rafael
San Isidro
Belen

Flores

San Pablo

Sarapiqui

Liberia
Nicoya
Santa Cruz

Cutris
Monterrey
Pocosol
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Puerto Viejo
LaVirgen
Horquetas
Llanuras del Gaspar
(urefia
Todos
Todos
Todos
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Zonas Sismicas

Colinas o Bajos de Maiz

(hangena
Boioley
Brunka
Montes de Oro Todos
Osa Todos
Aguirre Todos
Golfito Todos
(oto Brus San Vito
Sabalito
Aguabuena
Limoncito
Pittier
Parrita Todos
Corredores Todos
Garabito Todos
Limon Limon
Pococi Guapiles
Jiménez
Rita
Roxana
(ariari
(olorado
Siquirres Todos
Talamanca Todos
Matina Todos
Guacimo Guacimo
Mercedes
Pocora
Rio Jimenez
Duacari

Fuente: Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos. “Codigo Sismico de Costa Rica” 2010.

|
ll
ll
ll
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Factores de vulnerabilidad y medidas de prevencién
y mitigacién por amenaza

Amenazas

Factores de Vulnerabilidad

Medidas de Prevencion y Mitigacion

Inundaciones

» Casas del vecindario.

» Inadecuada manejo de aguas de
escorrentia.(agua de lluvia gue corre
libremente)

* Inadecuado sistema de
alcantarillado.

Deslizamientos

« Construcciones en pendientes vy
areas de proteccion propensas a
deslizamientos v flujos de lodo.

» Posible deslizamiento del cerro
Tapesco, las condiciones del suelo no
son aptas ya que es agrietado.

» Planes Reguladores del Uso del Suelo
acordes a capacidades.

» Aplicacion de normas constructivas
vigentes.

» Respeto a las areas de proteccion,
definidas en la ley.

» Reforzamiento estructural de
edificaciones.

» Reubicacion de edificaciones en alto
riesgo.

» Mejoramiento de sistemas de manejo

(Estructurales v
forestales)

mal estado.

* Almacenamiento inadecuado de
materiales vy sustancias inflamables.
» Lotes baldios sin mantenimiento o
limpieza adecuados.

Sismica + Terrenos no aptos para construir de aguas de escorrentia vy alcantarillados.
(fuertes pendientes, rellenos, suelos
blandos). « Planificacion prospectiva de las nuevas
construcciones.
« Infraestructura que no cumple con
las normas constructivas (NO SISMO- « Monitoreo constante cada semana de
resistente). las condiciones del terreno v si se ven
anomalias se aumenta la frecuencia.
» Reubicacion de edificaciones en alto
riesgo.
Incendios * Instalaciones eléctricas de gas en * Mantenimiento preventivo de

instalaciones eléctricas y de gas.

* Limpieza de propiedades cercanas a las
construcciones.

» Reubicacion de materiales inflamables a
lugares seguros.

(Dengue, AHINT)

ambiental.

» Criaderos de mosquitos.

» Debilidades en los programas
preventivos de salud

Materiales * Fumigacion de cultivos con * Educacion a la poblacion sobre el
peligrosos agrogquimicos adecuado manejo de los materiales
*« Quemas de residuos peligrosos.
» Adecuado almacenamiento y
manipulacion de los materiales
peligrosos.
Bioldgicas * Problemas de saneamiento *Disposicion sanitaria de residuos vy

basura.

* Eliminacion de criaderos de mosquitos.
« Participacion activa en los programas
preventivos de salud.

Concentraciones
masivas

« Construcciones no aptas para
concentracion masiva de personas
» Actividades sin adecuados planes
de emergencia

» Sobrepasar las capacidades
instaladas de los edificios.

» No hacer concentraciones masivas en
construcciones no aptas.

» Elaboracion de planes de emergencias
acordes a las actividades por realizar.

» Respetar las capacidades instaladas de
las edificaciones.
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