Metas

Realizar las actividades
administrativas y de apoyo
operativo requeridas para la

" MUNICIPALIDAD
«SantaAna

Entregables programados
MARZO

prog.

nsable

éSe cumplio con los

entregables?

Parcial

Acumulado

%

incum | Avan.

%

Avan.

%

incum

Informe de cumplimiento

Medios de
verificacion con los
que cuenta

incumplimiento y
entregables que
quedaron

Mes en que se
reprograma el
entregable

ejecucion de la oferta artisticade la |1.1 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
EMAI, programada para el periodo
2024.
Coordinacion de una reunion con la AEMAI para
definir la programacién y requerimientos del
festival.
Programacion de actividades y tareas de apoyo
operativo elaborada y comunicada para el 20,00% | Patricia 0,00% 0,00% | 20,00% | 20,00% | 0,00% | 20,00%
cumplimiento por parte del personal
administrativo municipal segun corresponda.
Requerimientos de compra o adquisiciones >e reprqgrama la _ reunion
definidos. para abril por motivo de la
1.1.1 Semana Santa Abr.
112 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
1.1.3
0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
1.14
115 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
1.1.6 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
1.1.7 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
1.1.8 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
1.1.9 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Coordinacion de una reunion con la AEMAI para
definir las actividades y tareas de apoyo Patricia / Se realiza una reunion con el presidente de laJunta, el| 5t de  asistencia
operativo a cumplir por parte del personal lvan / g'rle;\(/l)gly jl O(;gan'zador d,el FeTt'Vil dhe TaTgo 2024 ensayos.Afiches
n mun n r
administrativo municipal. 40,00% | Georgea | 40,00% 40,00% | 0,00% | 40,00% | 40,00% | 0,00% © o onde se comunican fas tec a§, ugares y publicitarios, programacion
requerimientos para las presentaciones, los - o
na /Jean cualespasardn por escrito.(transporte,sonido, ensayos, de reunion con el sonidista
Requerimientos de compra o adquisiciones en Carlo decoracion,publicidad) y el organizador del evento.
caso que aplique definidos.
1.1.7
0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
1.1.8
119 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Solicitudes de apoyo realizadas al personal N Se reciben las obras por parte del oficial de seguridad
municipal atendidas segun corresponda, para el Patricia / v el representante de la AEMAI y se les dan Brochures informativos de
1.2 . . ] R 11,00% | Georgea| 11,00% 11,00% | 0,00% | 11,00% | 11,00% | 0,00% |acompaiiamiento en sus necesidades para el montaje .
funcionamiento de la Galeria y ejecucion de , .y . la exposicion.
o na / Ivan y la exposiciéon Soy Naturaleza de Javier Mena.Se
€xposiciones. apoya en apertura y cerrado de Galeria EMAI.
Solicitudes d lizadas al I
r:ulr:ilcliJ aeisdeisjr;c::\/;)nr’ceeaalfe?njisdzszzrst'j)nna Patricia / se realizan las presentacines de Arte Vivo : Brochures informativos de
1.3 P ) ., g 11,00% | Georgea | 11,00% 11,00% | 0,00% | 11,00% | 11,00% | 0,00% |Violin-Contrabajo y Piano y Velada Poética em el _
corresponda, para la ejecucion del Programa , o los Artes Vivos
"Arte Vivo" na / Ivan auditorio EMAI
Patricia
Solicitudes de apoyo realizadas al personal Geolrgl,ea/ Se realizan presentaciones de Marimba en
1.4 mumupaldebldament? ater'mfjldas segun' | 10,00% | na / van | 10,00% 10,00% | 0,00% | 10,00% | 10,00% | 0,00% Caminata .aI Salitre y Escuela de Piedades, asi Fotografla.s
corresponda, para la ejecucion de las actividades / Jean como clarinetes en el Parque de Santa Ana a|presentaciones
de Extensién Cultural. Carlo solicitud de la Alcaldia.
Realizar las actividades
administrativas y de apoyo
operativo requeridas para la
ejecucion de la oferta académica de |2.1 0,00% | 0,00% | 25,00% | 25,00% | 0,00%

la EMAI, programada para el
periodo 2024.




Cargas académicas para el personal docente
definidas y comunicadas al personal.

Fiscalizar la asistencia y el cumplimiento de horas
laboradas por parte del personal contratado por

1-Se prepara la informacion de cargas académicas
para profesores de AEMAI.

2-Se confecciona el control de asistencia para ese
mismo personal.

3-Se preparan los folders de control de trabajo diario
de estudiantes. 4-

Cargas académicasy
material entregado a los
profesores de AEMAI.
Control de asistencia de

. ., . Patricia ; ; . rofesores. Cuadro de
el Ministerio de Educacién (MEP) y realizar los Jear / Se hacejn ajustes en (?I ‘control de espa.uos del edificio. Zistribucién o esoacios del
comunicados al MEP que correspondan. Carlo/ 5-5(: atienden I;\s SOdIICIftUdﬁ? de estud'lantes, o p
2.3 20,00% | - 20,00% 20,00% | 0,00% | 35,00% | 35,00% | 0,00% |P'o c>0res, padres delamiliayaemat. '
Atender | licitud It ibid | lvan / 6-Se revisan matriculas. 7- |Correos de respuesta a
en er as soficituaes y (EC?nsu as re,C'_ 'das en la Georgea Se actualiza el sistema de matriculaartifice informacién solicitada por
recepcion de manera fisica, telefonica o por na 8-Se realizan las devoluciones de matricula segun ususarios
medios electrénicos. solicitudes. 9- . L
Se archivan documentos de becas 10 Oficios de solicitud de
v u . - . ,
. . . . devoluciones a Proveeduria
Atender solicitudes de apoyo realizadas por la Impresién de folletos y partituras. 11-Se ol
AEMAI siempre que se encuentren dentro de las realizan los tramites necesarios para cubrir las IVIlIJInICIpE.:l '
competencias del personal municipal. solicitudes de préstamo de instrumentos y equipo Folletos impresos.
para ensayos y clases.
Calendario de actividades y
e . . ., requerimientos. Correos
Atencion diaria de solicitudes de asignacion y Se realizan los tramites de todas las solicitudes eI2ctrc'>nicos con las
3.2 préstamo de espacios (Auditorio, salas, cubiculos, | 8,30% | Patricia | 8,30% 8,30% | 0,00% | 24,90% | 16,60% | 8,30% ) .
. e para uso de espacios dentro del EMAL. solicitudes y
areas comunes, etc.) en el edificio EMAI _ _
confirmaciones del uso de
las instalaciones .
S€ brinda apoyo 0e proyeccion en las reuniones
Atender | icitudes de colab B patricia / de profesores, Cine Foro de Género,Gestidn de|correos electrénicos con la
ten eriasso Icitudes € colaboracion, atricia Riesgo, Sesiones de Concejo Municipal. También|solicitud de espacios e
coordlpauondy apoyo admlnls’fratlvo rec@das Jezlan se coolabora con el montaje para la entrega delinstrumentos. Boleta de
3.2 para efectos eeve:to.s‘ come: Capjc'tzc'ones' 8,30% fafo // 8,30% 8,30% | 0,00% | 24,90% | 24,90% | 0,00% |diarios y exdmenes de la vista del proceso de|salida de instrumentos de
convwer.\?la, presen auonesf,!orna as ae van Vulnerabilidad y Salud Alimentaria asi como la Bodega y de
chu.mfuon,.(?ntre ot.ra.cs, isohutadas porlaI | Georgea Feria de empleo de Desarrollo Econdmico. Se|mobiliario.Calendario  de
ministracion municipal u otras actores locales. na prestan parlantes,micréfonos y cables al Comité|actividades
de Deportes. Se coordina el préstamo de 50
Identificar y comunicar sobre las L - :
idad y p . Coordinacion y seguimiento de las acciones de
nme:'iila :ee;:s ;::;i?::::?:?: mantenimiento programadas para las Con fecha 14 de marzo se le en\‘/ia. correo a Dgnis
J instalaciones, segun corresponda. Saenz con los trabajos de mantenimiento requeridos|cq e de  solicitud  de
EMALI, para su adecuado por el EMAI durante el afio con copia a la trabajos de
funcionamiento. 4.1 dentificacién  d imient q 9,00% | Patricia | 9,00% 9,00% | 0,00% | 19,00% | 19,00% | 0,00% [Administracién y G.D.H. (no hay correo de recibido) tenimient
entl |c.ac!on € nuevos .I:equerlmlen o5 Ce Se reparan y se les da mantenimiento a las piletas y a man enlr,nlen O'_ Pendientes de febrero:
manter.nmlento 0 reparacion .e.mergentes y las molduras dafiadas del escenario (pendientes de Fotografias de piletas. reparacion de ascensor y
comunicados al Proceso de Servicios Generales, febrero) reinstalacién de higiénicos
segun se requiera. en servicios sanitarios Abr
Realizar las actividades
administrativas requeridas parala |[>-1. 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
ractaniraridan v/n mantanimiantn
5.2. 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Atender las acciones atinentes al
. .. 6.1. 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Sistema de Informacion
S¢C I€ ETILregd d Scdslidll el I5tado dc
Procedimiento aprobado y comunicado en Jean actividades que se realizan para los diferentes Documento entregado a
6.2. L, P Y 50,00% 50,00% 50,00% | 0,00% |100,00% [100,00%| 0,00% |préstamos de instrumentos detallado paso a ., g
aplicacion. Carlo L ., Sebastian el 03-01-2024
paso,para su revision y elaboracion del
AdAociimonta final dAal nracadiminnta
Actividades emergentes
7.1 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
€ dCLlUdIlZd el Cqaiernddrio de COritrolr  de . . .
. . . . . Calendario de actividades y
Calendario de actividades y matriz de actividades y el de requerimientos para el o
e . . , o . . requerimientos. Correos
requerimientos actualizado diariamente segun se edificio EMAI. Se actualiza diariamente con las ,
requiera solicitudes que ingresan.Se realizan ensayos de electronicos con las
a ' - g 5 ' Y solicitudes y
7.3 8,30% | Patricia | 8,30% 8,30% | 0,00% | 24,90% | 24,90% | 0,00% |gruposy talleres EMAI. Los . .
. . . L . . . confirmaciones del uso de
Seguimiento al cumplimiento de las actividades siguientes procesos utilizaron las instalaciones las instalaciones
incluidas en el calendario que requieren apoyo para realizar actividades (Bienestar Animal . e
. . . . . , : . .Solicitudes de mobiliario y
del personal municipal administrativo. ,Salud Alimentaria, Género, Concejo Municipal, ,
Coctidn Ao Dincoan Nenatan Dacavealla equipo.
7.4 0,00% | 0,00% | 50,00% | 0,00% | 50,00%
. : e s - Fotografias de actividades
Recoleccidn de medios de verificacion para la Patricia / .g ,
totalidad de actividades sustantivas realizadas lvan / Se recolectan medios de verificacion como realizadas. Fotografias de
7.5 . i 8,30% 8,30% 8,30% | 0,00% | 24,90% | 24,90% | 0,00% ) ) . i ingreso a clases.
durante el mes y debidamente archivadas en el Georgea evidencia de las actividades realizadas )
. . Fotografias de apoyo a
expediente correspondiente. na

otros procesos.
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w " Desarrollo
desempel  Econdmico Local

Metas

1. Desarrollar las actividades programadas para el
programa de gestion empresarial en el 2024

1.1.

Resultados esperados

Implementar las actividades relacionadas con el
funcionamiento del Directorio comercial.

"‘ MUNICIPALIDAD

¢SantaAna

Entregables programados
MARZO

Responsable

éSe cumplio con los
entregables?

Parcial

Febrero

%

incump.

% Avan.

Prog.

Acumulado

%

incump.

Informe de cumplimiento

Medios de verificacion con los
que cuenta

Justificacion del incumplimiento y

entregables que quedaron
pendientes.

Mes en que se
reprograma el
entregable

Contactar y capacitar a 100 patentados para que activen los

El directorio comercial no esta en linea.
No se obtuvo respuesta de Tl

El directorio comercial no esta en linea.

en la base de datos de la OIE.

solicitantes durante el mes.

BIE

Se realizarpn 3 publicaiones.

1.1.1 Catalina 0,00% 0,00% 0,00% 16,60% 4,00% 12,60% : : : . ‘
perfiles en el directorio comercial. | ’ ’ ’ ’ ° ° |No se obtuvo respuesta de Tl El directorio comercial no esta en linea. No
se obtuvo respuesta de Tl May.
Cronograma elaborado e imagen dela [5¢ Programaron flas actividades de
. . . . 12 nuevos patentados con su perfil . . . . . . . ., |Se programaron las actividades de invitacion disefiada. REvisar URL del induccion y se elabord la invitacion pero no
1.1.2 |Lograr al menos 70 nuevos perfiles en el directorio comercial. Sctivado en el directorio comercial. 16,60% Catalina 6,00% 6,00% 10,60% 16,60% 6,00% 10,60% induccion y se elabord la invitacion directorio se pudo convocar a la sesién porgue el
directorio no esta en linea
Generar un reporte mensual de actividad y uso del directorio|Informe mensual sobre actividad y uso , ., , .,
1.1.3 , P Y meme , i 9,00% Catalina 0,00% | 0,00% | 9,00% | 1800% | 9,00% | 9,00% |No se ejecuté sesién de induccion
comercial. del directorio comercial.
directorio comercial no esta habilitado
Implementar las actividades relacionadas con el
1.2. funcionamiento del Mercado virtual
Se retrasoé la programacion de la induccion
Capacitar al menos a 48 nuevos emprendimientos para que|Una capacitacion realizada sobre _ Se programaron las actividades de pues el mercado esta presentando problea
1.2.1 creen su tienda en el mercado virtual. creacion de tienda virtual en el mercado 25,00% Catalina 8,00% 8,00% 17,00% 25,00% 8,00% 17,00% induccion Cronograma de actualizacion. Hasta gue no se corrija
virtual municipal, dirigido 15 personas con apoyo de soporte técnico no se
emprendedoras. pueden crear nuevas tiendas Abr.
Pliego de condiciones para la Retraso en la programacién de las
contratacion de horas de reuniones de revision por disponibilida de
Ejecutar el 100% de las actividades de mantenimiento y|Mmantenimientoy actualizacion del Se realizaron 2 reuniones de revision agenda
) ) | | . .
1.2.2 |actualizacion del mercado virtual mediante contratacién|Mercado virtual elaboradoy concluida 7,50% Catalina 2,00% 2,00% 5,50% 10,00% 4,50% 5,50% con 1a empresa IMagineer para priorizar iy . utas de las reuniones
pUblica la solicitud de contratacion en SICOP. las actividades de soporte tecnico paa el
. cartel
Abr.
Pliego de condiciones para la Pliego de condiciones para la contratacion
Contratar servicios de 50 horas fotdgrafo profesional para|contratacion de horas de fotografia Solicitudes de cotizacidén enviadas por de horas de fotografia profesional
1.2.3 ! viclos JLograto  protesional p racl ; Brat 15,00% Catalina 10,00% | 10,00% | 5,00% | 20,00% | 15,00% | 5,009 |°O C'Hdes € COtzaCtIon ENVIAUAS POT -\ s electronicos , gratia protesi
actualizar el contenido del mercado virtual. profesional y concluida la solicitud de correo electrénico concluida. Faltan las cotizaciones para
contratacion en SICOP. publicar en SICOP.
Abr.
Diseio de anteproyecto y construccidon de la infraestructura
1.3. |del proyecto para emprendedores en la propiedad de Calle 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ross.
14 Implementar el programa de capacitacion en Gestion
""" |Empresarial para nuevos emprendimientos.
IVITUIAITLE TLU 5T LUIcdivulitT 4 grupus uc
"Tu emprendimiento a tu alcance" para
personas emprendedoras menores a 25 _ _
Habilitar 2 cursos de emprendedurismo para nuevas ideas de afios. Los grupos iniciaron del 12 de ngu::sqsadjecogsigic;? (iz:a(iir;rllquecen el
1.4.1 |negocios con capacidad de 30 a 40 personas cada grupo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% |febrero y hasta el 6 de abril 2024. Y 2||ist5 de inscripcién y asistencia Prog SEStion emp v
(duracién 4 meses por curso). grupos de "Principios bdsicos para fomentar.1 la sen5|b|I|zaC|?n empresarial de
emprender” para persons de todas las los estudiantes que los ejecutan.
edades. Del 6 de marzo al 10 de abril
2024
Habilitar dos cursos de gestion empresarial para
1.4.2 |emprendimientos en marcha con capacidad de 30 a 40 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
personas por grupo ( duracién 4.5 meses cada curso)
Contratar servicios de docente acreditado por el INA para : : . .
impartir 4 cursos sobre concejos para el manejo higiénico de Un curso sobre concejos para el manejo Pliego de condiciones completado y Procedimiento en SICOP 2024LD
1.4.3 .p J -p J g higiénico de alimentosde 10 horas con 20,00% Catalina 10,00% 10,00% 10,00% | 40,00% 20,00% 20,00% |enviado a distribuidor en SICOP Cierre de recepcion de ofertar 9/4/24. Abr.
alimentos, de 10 horas con capacidad hasta 25 personas cada , 000034-0002400001
2rupo capacidad hasta 25 personas. 12/3/24
Contratar servicios de docente acreditado por el INA para|Un curso sobre manipulacion de . - .
, . : : . Pliego de condiciones completado y|Procedimiento en SICOP 2024LD- _ .,
1.4.4 |impartir 8 cursos de manipulacién de 20 horas con capacidad|alimentos de 20 horas con capacidad 20,00% Catalina 20,00% 20,00% 0,00% 40,00% 30,00% 10,00% g . P Y Cierre de recepcion de ofertar 9/4/24. Abr.
enviado a distribuidor en SICOP 000034-0002400001
hasta 25 personas cada grupo hasta 25 personas.
Atencidn y asesoramiento de al menos
Asesorar IaI men:s a tllO personzs emprendedora(;s al ano, en a 4 personas emprendedoras, en Proyectos emprendimiento atendidose
temas relacionados al avance de su proyecto de negocios - n marzo: 1)Maria Teresa Monge
1.5. , nac , . BOCIOS temas relacionados al avance de su| 9 00% Catalina 9,00% 9,00% | 0,00% | 19,00% | 19,00% | 0,00% 20: 1)Mari Y Minutas en expediente digital NA
segun requerimientos particulares, con un promedio de - e - e Orlando Castro. 2)Anette Hernandez. 3)
atencion de 5 horas Doy gl & David Azofeifa y 4) Kattia Vargas
: requerimientos particulares, con un
promedio de atencion de 5 horas.
Ejecucion de una campaia de publicidad para posicionamiento
16 de los servicios digitales mercado virtual, directorio, aula
""" |virtual, Onion y Proyecto para para pequefios restaurantes y
sodas Santa Ana Capital Food
Contratar los servicios de consultoria para disefio e
implementacién de campafia de promocién y posicionamiento En beriodo de recencidn de cotizaciones
1.6.1 |de los servicios digitales de DEL (mercado municipal virtual, 0,00% 0,00% 5,00% 0,00% 5,00% P P Correos electronicos NA
) ) i ) ) para completar documentos en SICOP
directorio comercial, aula virtual, Bolsa Empleo -Onion vy
campafa de restaurantes Santa Ana Capital Food)
2 2. Oficina de Intermediacidon de empleo 21 Ejecutar el 100% de las actividades de atencion a oferentes y
" |empresas desde la Oficina de Intermediacién de empleo.
Reporte de atencién de pedimentos
de | idad d 5 durante el mes, se espera la atencién 5
Atencidon y seguimiento anual de la totalidad de pedimentos - : Persona encargada
211 | Y lg o P de al menos 12 pedimentos. Sin| g 30% S & 8,30% 830% | 0,00% | 24,90% | 24,90% | 0,00%
realizados por las empresas registradas en Onion. embargo, se atenderan la totalidad de
pedimientos recibidos durante el mes Se atendieron 17 pedimentos por
bajo demanda. medio del sistema onion, Sistema Onion. Informe escrito.
, e g . . Reporte de atencién de oferentes
Atencion, verificacidon y seguimiento de totalidad personas dufante el mes. Se atenderdn |a Persona encareada
2.1.2 |oferentes registrados en la plataforma de bolsa de _ ' o 8,30% & 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00%
, diacién d leo (Oni totalidad de oferentes recibidos OIE
intermediacion de empleo (Onion). durante el mes bajo demanda. Se registraron 30 nuevas personas en el
sistema onion. Sistema Onion. Informe escrito.
Publicacion en redes sociales de la Municipalidad de la totalidad|Reporte de publicacién de pedimentos y Persona encareada
2.1.3 |pedimentos para los que no se encuentren perfiles para referir|referencias generadas a las empresas 8,30% - 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 16,60% 8,30% Facebook Gobierno Local de Santa Ana.




Organizacion de al menos 4 ferias de empleo durante el afo, de

Persona encargada

Se realizd una feria de empleo
presencial el dia 22 de marzo. La

o) o) (o) (o) o) o) [0) 1 1
2.1.4 manera virtual y/o presencial. Una feria de empleo ejecutada durante 25,00% de |a OIE. 25,00% 25,00% 0,00% 25,00% 25,00% 0,00% cantidad de empresas participante fue Imagenes adjuntas. Informa escrito.
el trimestre. Reporte de ejecucion. de 8.
) ) 10 prospecciones a empresas realizadas Persona encargada Se realizaron 7 prospecciones|Formularios prspecciones. y correo
2.1.5 |Realizar al menos 10 prospecciones a empresas por mes. 8,30% 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 16,60% 8,30% . y . )
prosp P P durante el mes. Reporte mensual. ° OIE ° ° ° ° ° ° |presenciales., también se atendieron 3|electronico.
por correo electronico.
2.2. |Aulavirtual
Contratar servicios de consultoria para crear al menos 2 cursos
virtuales para el aula virtual. Las tematicas son: inglés basico,
2.2.1 N g . . . : .g, . 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
auxiliar administrativo, trabajo en equipo y/o ofimatica para
cajeros.
Crear un reglamento para lograr que las personas que forman
arte de la base de datos del programa BIE deban cursar
223 | . Prog 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
durante un plazo determinado, al menos un curso del aula
virtual para mantener su perfil activo.
Atender el 100% de las actividades programadas para el Reporte  mensual  de actividades Persona encargada Se refieren oferentes de la bolsa de
2.3. . ° . o prog P realizadas para el cumplimiento del| 8,30% & 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% |empleo del Gbobierno Local a la bolsa |Correo electronico y anuncio impreso. |NA
cumplimiento del convenio Municipalidad - Coyol. , L OIE
convenio Municipalidad-Coyol. de empleo Gente Coyol.
: Y. P Documento completado. Se solicitaron
3. Continuar el proceso de elaboracion de Politica Realizar una contratacidn de servicios de consultoria para crear tizaci let Se solicitaron cotizaciones para
cantonal para el fomento del empleo y » cotizaciones para compietar 0 o 0 0 0 . , , . N
: 3.1 |una Politica cantonal para el fomento del empleo vy documentos para iniciar proceso en 0,00% 0,00% 20,00% 1,00% 19,00% |completar la documentacion necesaria |Correos electronicos Solicitudes de cotizaciones en espera Abr.
emprendedurismo emprendedurismo. SICOP para iniciar proceso en SICOP
4. Control Interno
Realizar una reunién con el personal a
Fortalecer el ambiente de control del proceso, divulgando|cargo para divulgarinformaciony
4.1 |informacién sobre la ética, valores institucionales y corrupcién|{documentacion relevante para el 25,00% Catalina 25,00% 25,00% 0,00% 25,00% 25,00% 0,00% |Se realizd reunién 19 de marzo Minuta de la reunion
para concientizar la prevencion de la corrupcion y falta de ética. |fortalecimiento del ambiente de control
en el Proceso.
Dar seguimiento al plan accidn de control interno y manternelo|Reporte de ejecucion de las acciones del . . . . ) . . .
4.2 Al dia. plan de control interno en caso que 8,30% Catalina 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 16,60% 8,30%
corresponda para mantenerlo al dia. Se realizé reuniodn 19 de marzo Minuta de la reunion
5. Actualizacion de los procedimientos Revisidn y actualizacion del procedimiento de Oficina de
5.1 |Intermediacion de Empleo de acuerdo a la nueva gestidon por 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
resultados
Revisidon actualizaciéon del procedimiento de Gestion
5.2 Yy broce 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Empresarial de acuerdo a la nueva gestion por resultados
Realizar actividades de control permanentes requeridas Veriticacion de marcas de reloj del
- | a cargo realizada y aplicadas La encarga de RH envia mensualmente
para los puestos de jefatura. Realizar la revision mensual y control de marcas de reloj del PErsona a¢€ g
6.1 | Y J las acciones que correspondan en caso| 8,30% Catalina 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% |el reporte. Se revisa y si hay alguna Reporte de marcas revisado
personala cargo de  incumplimientos o  faltas inconsistencia de anota.
injustificadas.
_ _ B _ Registro de la  evaluacion de
Reallzarlel control requ.erldo para evalluauon de (Ijeshempen.o del desempefio realizada al personal a 0 |- 0 0 o o 0 0 | . ; -
6.2 persgna a c;\.rgho }/ registrar mensualmente en la herramienta cargo realizado en la herramienta 8,30% Catalina 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% |Se regista el informe de cumplimiento
creada para dicho fin. establecida por Recursos Humanos. La herramienta no esta actualizada.
Control de beneficios otorgados al
Aplicar el control y registro de beneficios otorgados al personal|personal a cargo, durante el mes . . . . . . . ,, |5e remite a la Oficina de Recursos .
6.3 cargo y remitir el reporte mensual a recursos humanos. anterior, entregado a  Recursos 8,30% Catalina 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% Humano el Reporte de Beneficios Reporte de beneficios
Humanos. mensual enn la fecha puntual.
CONTrol _para el Seguimiento  de 1a
ejecucion del presupuesto asignado al ] aborad 5
- Se han elaborado por terminos de
Realizar el seguimiento a la ejecucién presupuestaria de|Proceso a cargo, realizado para e referencia para coE)\tratar los serviciios |Documento de terminos de referencia
6.4 |recursos asignados al Proceso a cargo para el uso eficiente de eficiente uso de los recursos. 8,30% Catalina 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% P .. . Y
programados y se solicitan las cotizaciones
los recursos. . deo d d
Ejecuciéon del presupuesto segin lo cotizaciones para sondeo de mercado.
programado al cierre del mes anterior.
Cumplir con las directrices emitidas por la Direccidon de
Desarrollo Humano. Hacer entrega del informe mensual de cumplimiento de metas|El informe mensual de cumplimiento de
7.1 |para la Direccion de Desarrollo Humano en la presente matriz,|metas realizado de manera completa| 9,00% Catalina 9,00% 9,00% 0,00% 18,00% | 18,00% 0,00% |Se completa matriz en el periodo
completando los datos estadisticos corespondientes. en la presente matriz, incluyendo los establecido por la Direccion de|[Matriz PAO- Evalucaion desempefio-
datos estadisticos correspondientes. Desarrollo Humano. reportes mensuales.
Informes semanales elaborados sobre
Realizar y actualizar semanalmente el reporte de labores las labores realizadas bajo modalidad
realizadas durante los dias que se labora en la modalidad de : , , , ,
7.2 reletrabai 3 h . qt definid a Direccién d de teletrabajo y actualizados en la| 9,00% Catalina 9,00% 9,00% 0,00% | 18,00% | 18,00% 0,00% |Reporte actualizado al 5/4/24 Reporte semanal de teletrabajo NA
eletra Ie;Jo en la herramienta definida por la Direccion de|, . . iooeo designada por la Direccién
Desarrollo Humano. de Desarrollo Humano.
15 Realizar acciones para cumplir con lo solicitado por la . . : . La evaluacién (formulario CELIEM) sera
, oy v Realizar evaluacion inicial y final de las personas beneficiarias de| o
Contraloria General de la Republica para efectos del rogramas formativos para medir efectos e impactos (se cuenta =PIEEED & FUPE ¢ EmPEneinaiie & Al cierre de este informe estd en
Indice de Gestion de Servicios Municipales. 8.1 Prog P _ P , tu alcance (TCU) que finalizé 6/4/24 por 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% . iy Listado Curso (proyecto TCU) en proceso
con documentos elaborados por medio de consultoria que son _ _ aplicacion la evaluacién
. . : . ) tanto no estan registrados para el cierre
insumo para ser utilizados para realizar dicha evaluacion). _
de eeste informe
Cada programa a cargo debe contar por Se crea resumen de el diagnostico
escrito con la definicién de la poblacion realizado por TRIPTICO, (Consultoria
Realizar una evaluac?ién de los resultados obten'idos pqr cada|mets para el periodo 2024, la oferta y el para la realizacion de estudios de Documento de linea base para la
programa a cargo, identificando puntos de mejora, nivel de|,icance que el programa tiene, los viabilidad y construccion de Estructura evaluacion y seguimiento de los
8.2 |cobertura de la poblacion meta (definir oferta), cumplimiento objetivos, los resultados, los efectos y 30,00% Catalina 30,00% 30,00% 0,00% 30,00% 30,00% 0,00% |la de planificacion, seguimiento y orogramas de Desarrollo Econémico
de objetivos, el alcance de los resultados, efectos e impactos||5e impactos esperados. evaluacién de Programas Sociales de la Local
esperados. Elaborar un informe de la evaluacion. Gestion de Desarrollo Humano de la
Municipalidad) como documento de
linea base
Generar un reporte semestral sobre la cantidad de recursos
8.3 |municipales utilizados en los programas a cargo segun distrito, 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

género y edad.
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1.1. . . . 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
de Igualdad y Equidad de Género mujeres en empoderamiento y liderazgo.
nara el 2024. ,
_ _ Reporte sobre la cantidad de personas
Realizar un reporte mensual sobre la cant!dad de personas que qgue han participado de los cursos del . . . . . . . . Problemas en la plataforma del aula
1.1.1 |han par.tllupado,de los cursos del aula virtual del proceso de aula virtual del proceso de Promocién 9,00% Laura 9,00% 0% 9,00% 0,00% 18,00% | 9,00% 9,00% abierta, de momento no hay personas
Promocion de Genero. de Género. matriculadas. Abr.
Realizar 2 capacitaciones presenciales de 12 sesiones, dirigida a
mujeres mayores de 15 afos, segmentada en los siguientes 3
moédulos: Liderazgo femenino transformador, violencia de|2 Capacitaciones en proceso. Durante
1.1.2 genero y replanteamiento del plan de vida, cada mdédulo se|Marzo 2 sesiones por cada capacitacion, 15,00% Laura 0% 0,00% | 15,00% 1 25,00% | 0,00% | 25,00%
compone de 4 sesiones, con el propdsito de generar mayor del mddulo de "Liderazgo femenino Cartel en sicop, en espera de analisis de
empoderamiento de género v liderazgo personal. transformador"” ejecutadas. concurso Abr.
Habll(;tar al m.)ccenos' un g:jupo-dle apoy:jo paral'mUJetjei qfue T;m Al menos una sesidon ejecutada para al
asado por situaciones de violencia domestica o intrafamiliar .
1.1.3 [Pasado pe y d' Haclones V('j ' o iy ! | | " '(; |menos un grupo de apoyo habilitado| 10,00% Laura 0% 0,00% | 10,00% | 20,00% | 10,00% | 10,00%
con Iprlorl ad en mUJeres. e comiml ades vulnerables de para mujeres victimas de violencia
canton, con al menos 10 sesiones al afo. intrafamiliar del Cantén. Proceso de contratacion sicop Abr.
Atender las solicitudes del Programa de Seguridad Comunitaria
"Mi Barrio Seguro", para impartir capacitaciones en|Atencion de solicitudes de capacitacion
1.1.4 |comunidades vulnerables sobre la prevencion de la violencia de|e€n temas de género, realizadas desde el| 9,00% Laura 0% 0,00% 9,00% | 18,00% | 0,00% | 18,00%
género, tipos de violencia que experimentan las mujeres,|Programa "Mi barrio seguro” durante el No se ha recibido solictudes de la Policia
derechos v deberes. , , mes. municipal Abr.
Implementar el plan de capacitacion sobre prevencion de la
“violencia politica y discriminaciéon de la mujer en el ambito
politico”Ley para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres en la Politica, Ley N° 10235 vy
REGLAMENTO A LA LEY PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR
1.1.5 ’ ’ 0,009 0,009 0,009 0,009 0,009
Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUIJERES EN LA /00% /00% ,00% ,00% ,00%
POLITICA, NUMERO 10235 DEL 03 DE MAYO DE 2022 DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA, dirigido a los integrantes del
nuevo concejo municipal, que consta de al menos 10 horas de
canacitacian proceso de contratacion sicop
Realizar 6 capacitaciones en Derechos Sexuales y Reproductivos
1.1.6 'z Apacitac xuales y Reproductiv 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
a la comundiad en general.
1.2. |Nuevas Masculinidades 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ejecutar al menos un proceso de sensibilizacion y capacitacién|2 sesion de capacitacion impartidas,
dirigido a hombres mayores de 15 afios, que consta de al menos|para la  construccion de nuevas . . . . . . .
1.2.2 22 sesiones al afo para la construccion de nuevas masculinidades, dirigidas a hombres 8,00% Laura 0% 0,00% 8,00% 28,00% 0,00% 28,00% Tramites en sicop contratacion no se
masculinidades. mayores de 15 afos encuentra lista Abr.
UN taller mpartuado en un_ Centro
Realizar al menos 10 Talleres de 2 horas en centros educativos, educativo publico del canton sobre
sobre nuevas masculinidades en los que se abordan temas tales construccion de nuevas masculinidades
1.2.3 |como: Comunicacidon asertiva, manejo de limites, manejo de la (Comunicacion asertiva, manejo de 10,00% Laura 0% 0,00% 10,00% 10,00% | 0,00% 10,00%
ira, manejo de los celos y resolucién de conflictos, segtn la|limites, manejo de la ira, manejo de los
necesidad de cada grupo. celos y resolucion de conflictos) dirigido Tramites en sicop contratacion no se
a estudiantes. encuentra lista Abr.
CAEEICIET BEEI GEMECE EE soI|C|tl.1des .de asesoria rc.eabld?s Reporte de atenciones y asesorias . . . ) . . ., |se realiza atencion de casos de
o fje pers.cfnas que enfrenten situaciones de violencia realizadas durante el mes, a personas 8,30% Laura 8,30% 8,50% 0,00% 24,30% [E6I60% 8,50% vioelencia psicologica se mantiene en|formulario de inscrpcion atencion
intrafamiliar. gue enfrentan situaciones de violencia. lista de espera psicologa psicologica
1.4 Ejecutar las acciones programadas para la prevencion del
" |abuso y acoso sexual callejero.
Realizar una campaia de prevencion del acoso sexual callejero
1.4.1. | bana ¢e b . o) 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
por medio de publicaciones en redes sociales, 2 veces al afio.
Realizaer 6 capacitaciones de 2 horas en prevencién del acoso|2 Capacitaciones realizadas sobre Se realizo una capacitacion con la
sexual callejero (centros educativos, grupos organizados, prevencion y combate al acoso sexual o o 0 0 o o o Policia municipal 19 de marzo 9 a 12
1.4.1. personal de instituciones publicas y comunidad en general).|callejero dirigido a grupos organizados y 35,00% Laura 35,00% 35,00% | 0,00% | 70,00% | 35,00% | 3500% .4 incluyo informacion del acoso
Punto violeta comunidad en general. sexual callejero Fotos tomadas en la capacitacion
_ L o 1 capacitaciones impartidas al personal
Realllzar 6 capacitacion al personal de los cuerpos policiales del de los cuerpos policiales del cantén . . . . . . . Se realizo una capacitacion con la
1.4.2. cantgn sobre el protocolo de atencion 72,_sobre abusolsexual sobre el protocolo de atencién 72, 17,00% Laura 17,00% 17,00% 0,00% 17,00% | 17,00% | 0,00% Policia municipal 19 de marzo 9 a 12
para incorporar el enfoque de derechos y la igualdad de género. sobre abuso sexual. md Fotos tomadas en la capacitacion
Acompaiiar en los proyectos de la Red de Violencia No se realizo reunion de la red en marzo
1.5. |Intrafamiliar de Santa Ana, Comisién de la Mujer y Red 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% por la conmemoracion del dia
Nacional de Oficinas de la Mujer internacional de la mujer Abr.
Sesion de coordinacion con la Red
Coordinar las 11 sesiones mensuales de la Red Cantonal|Cantonal Interinstitucional para la
1.5.1. |Interinstitucional para la Prevencién de la Violencia Intrafamiliar, | Prevencion de la Violencia Intrafamiliar,| 9,00% Laura 0% 0,00% 9,00% | 18,00% | 9,00% | 9,00% No se realizo reunion de la red en marzo
para dar seguimiento al cumplimiento del PLANOVI. para dar seguimiento al cumplimiento por la conmemoracion del dia
del PLANOVI. internacional de la mujer Abr.
Atender segun demanda las solicitudes de apoyo u
acompafiamiento de actores locales, regionales y/o nacionales
que abordan la tematica de prevencion de la violencia, tales
como: la Comisién Municipal de la Mujer, el INAMU, Red
1.5.2. : o 8,30% Laura 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% | 16,60% 8,30%
Nacional de Oficinas de la Mujer y otras, que permitan |a|Reporte de atenciones y actividades de ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
implementacién de proyectos dirigidos al cumplimiento y|aPoyo realizadas a partir de solicitudes
promocién de los derechos de las mujeres, equidad e igualdad|recibidas — por  parte de otras conmemoracion del dia internacional de|repartir informacion de los derechos de
de sénero instituciones. la mujer las mujeres
1.6. |Prevencion del Bullying y ciberbullying 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Preparar y entregar al menos una vez al afo a centros
educativos publicos, CEN CINAI y CECUDI materiales
1.6.1. |informativos para la sensibilizacidon y prevencion del Bullying vy el 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ciberbulliyng, que les permita la generacién de espacios libres de
violencia.
Realizar al menos 4 talleres sobre prevencién del bullying y
ciberbullying en centros educativos de los distritos de Piedades
1.6.2. yne ! ° 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
y Pozos, dirigido a maestros(as), familiares, padres y madres de
los estudiantes, con un maximo de 100 personas.
Coordinacion y seguimiento con Procesos municipales para la
1.7. |implementacion de las actividades programas para el afo 0,00% 0,00% 25,00% | 15,00% | 10,00%
2024, en la politica de transversalizacion de Género.
TV B P Festival de Ta mujer implementado, el
. , ivi cual consta de charlas formativas,
ZETE RS 2l HEE Gl (SR |m|p:§me"r,1tard I|a d?ge:ﬁtilca e 'aCtlrI:adfs I\l;rt?gra(rgsadj P |E; cineforo presentacion de Actividades realizadas el 6 de marzo el
celebracion del dia Internacional de la Mujer e marzo )
B (concentracion de diferentes grupos de mujeres se impartan empredimientos liderados por mujeres, 100,00% Laura 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% |100,00% 0,00% cine foro a la 1pm en el EMAIl y el 8 de
charlas). actividades  fisicas  deportivas vy se realiza la conmemoracion del diajmarzo actividades en el parque de
recreativas. internacional de la mujer Santa ana
Implementar la agenda de actividades programada para la
2.2 |commemoracion del dia contra la homofobia, lesbofonia, 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

transfobia y bifobia (17 mayo)




Implementar la agenda de actividades programada para la

2.3 |celebracidn del dia internacional de la salud de la mujer, 28 de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mayo (feria de la Salud)
Impl tar | da d tividad d I
5 4 mp emej*r,\ ar la ,agen a de activi aI es pr'ogr.ama a para la 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
celebracién del dia de la salud masculina (01 junio)
Impl tar | da d tividad d I
5 mp eme.rlm ar la ,agen a de aC-IVI.a es programada para la 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
celebracién del dia del padre (17 junio)
Impl I ivi I
)6 mp emgrjtar a ,agenda de actividades programada para la 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
celebracion del dia de la madre ( 15 agosto)
Implementar la agenda de actividades programada para la
2.7 |celebracion del dia internacional de la eliminacién de la violencia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
contra la mujer (25 noviembre)
3 Ejecutar el Programa de formacion
infantil y juvenil para la equidad 31 Brindaral menos 6 capacitaciones a los j(?venes participantes de Taller I:Ie empode.rlamiento y I.io-Ierazgo 20,00% Laura 20,00% 2000% | 0,00% | 2000% |20,00% | 000% |5 inicio con el proceso d(? casita de
de género. Proyecto "Casitas de las casitas de escucha sobre empoderamiento y liderazgo. impartido a los jovenes participantes escucha en las comunidades de
escucha™. del proyecto "Casitas de escucha". Piedades y Pozos reuniones de coordinacion
Impl.ementar el ca.I,endarlo de formacion del eje educat~|vo, Reporte de ejecucion de la oferta del eje . . . ) . . . se inicio con el proceso de casita de
3.2 ;noedI?nt? u;Ia sesion semanal durante 11 meses del ano, para educativo para los jévenes participantes 9,00% Laura 9,00% 9,00% 0,00% 18,00% 9,00% 9,00% escucha en las comunidades de
nifios(as . . . .
del proyecto "Casitas de escucha". Piedades y Pozos reuniones de coordinacion
Implfamentar el ca.I,endario de formacion del eje creativ~o, Reporte de ejecucidn de la oferta del eje . . . ) . . . se inicio con el proceso de casita de
3.3 medI?nte una sesion semanal durante 11 meses del aio, para creativo para los jovenes participantes 9,00% Laura 9,00% 9,00% 0,00% 18,00% | 9,00% 9,00% escucha en las comunidades de
80 nifios(as) del proyecto "Casitas de escucha". Piedades y Pozos reuniones de coordinacion
ST 50 clini ol e el [ogs 7 Reporte de atenciones psicoldgicas
33 rln' zf\r a atencidn clinica psicoldgica individual a los jovenes clinicas individuales realizadas durante| 900% Laura 9.00% 9.00% 0,00% 18.00% | 9.00% 9.00%
participantes del proyecto. . .
el mes. Todavia no esta lista la orden de compra  |Abr.
4 Programa de atencién psicoldgica. Brindar el servicio de atencion psicoldgica para personas en
vulnerabilidad social residentes en el cantén que requieran el
4.1 |servicio,por situaciones tales como: ideacidn suicida, violencia |Reporte de atenciones psicologicas| 9,00% Laura 0% 0,00% 9,00% 18,00% | 0,00% | 18,00%
intrafamiliar o de género, depresién, duelo, ansiedad, entre clinicas individuales realizadas durante
otras. el mes.
Re'al.ljard'6'cfadpaat?uor'wes pf';\ra el a(l;)orfjajg de'l compfnrtamlento 2 capacitaciones  realizadas  la o o 0 0 0 0 0
4.2 ZUICI a .|r|g|. 0 a unaonalrlas(oslgI (? msUtuaoneT,' mtegragtes orevencion y abordaje del 33,00% Laura 0% 0,00% 33,00% | 67,00% | 15,00% | 52,00% coordinacion con el Ministerio de salud y
SClELIIFEIE IS CRIITIELE [pel I G S E Tl e comportamiento suicida. Colegio tecnico de lindora Abr.
5 Control interno 5.1. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
6 Cumplir con las directrices - o
emitidas por la Direccion de Hacer entrega del informe mensual de cumplimiento de metas |El informe mensual de cumplimiento de
6.1 |para la Direccién de Desarrollo Humano en la presente matriz,|metas realizado de manera completa| 9,00% Laura 9,00% 9,00% 0,00% | 18,00% | 18,00% | 0,00%
Desarrollo Humano. o , .
completando los datos estadisticos corespondientes. en la presente matriz, incluyendo los
datos estadisticos correspondientes. se realiza el informe del mes de marzo |informe evaluacion del desempefio
_ . Informes semanales elaborados sobre
RealIlzaJ ydactuallz;‘:\r Ze,manalmentleb el repTrte dde I.I;;\b;rjs las labores realizadas bajo modalidad
6.2 ;ef 'tzaba?’ uranlte hos 1as qtu © ;ef.a. dora en Ia ”[')‘.) a1oa de de teletrabajo y actualizados en la| 9,00% Laura 9,00% 9,00% | 0,00% | 18,00% | 18,00% | 0,00%
eletrabajo en la herramienta definida por la Direccion de|, . .o designada por la Direccién
Desarrolio Humano. de Desarrollo Humano. se realiza el informe del mes de marzo |informe evaluacion del desempefio
7 Realizar acciones para cumplir con lo
solicitado por la Contraloria General Realizar evaluacion inicial y final de las personas beneficiarias de
de la Republica para efectos del Indice 21 programas formativos para medir efec.tos e impactos ,(se cuenta 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
de Gestién de Servicios Municipales. con documentos elaborados por medio de consultoria que son
insumo para ser utilizados para realizar dicha evaluacion).
Realizar una evaluacién de los resultados obtenidos por cada
programa a cargo, identificando puntos de mejora, nivel de|Cada programa a cargo debe contar por
7.2 |cobertura de la poblacién meta (definir oferta), cumplimiento de|escrito con la definicion de la poblacion| 30 oo, Laura 30,00% 30,00% | 0,00% | 30,00% | 30,00% | 0,00%
objetivos, el alcance de los resultados, efectos e impactos|Meta para el periodo 2024, |a oferta y el
esperados. Elaborar un informe de la evaluacién. alcance que el programa tiene, los Cada programa lo infica en el cartel de
objetivos, los resultados, los efectos y contratacion de sicop, la poblacion los
los impactos esperados. objetivos y los resultados esperados cartel sicop
Generar un reporte semestral sobre la cantidad de recursos
7.3 |municipales utilizados en los programas a cargo segun distrito, 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
género y edad.
8. Acciones plan de mejora 2024-2028 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9. Acuerdos de Concejo Municipal 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10. Disposiciones de acatamiento
obligatorio emitidas por la Auditoria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Interna o la CGR
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
11. Solicitudes de informacidn o
documentacion de otras instituciones 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

o Alcaldia










Evaluacion del desempeno GHD 2024

Metas

Resultados esperados

" MUNICIPALIDAD

¢«SantaAna

Entregables programados
MARZO

Responsable

¢Se cumplio con los
entregables?

% Avan.

Parcial

%

incump.

Prog.

%

incump.

Informe de cumplimiento

Medios de verificacion con los

Justificacion del incumplimiento y
entregables que quedaron
pendientes.

Mes en que se
reprograma el

ue cuenta
d entregable

Fiscalizar el cumplimiento de los planes
anuales operativos 2024, asi como la
correcta ejecucion presupuestaria de los Fiscalizar que la totalidad de las jefaturas y encargados de
recursos asignados a cada Proceso de la 1.1 |Procesos a cargo, presenten los informes trimetrales de avance 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 0,00%
Gestién de Desarrollo Humano. de metas solicitados por planificacion.
Fiscalizar que la totalidad de las jefaturas y encargados de Un informe general presentado a la Jefaturas, Se realiza la entrega del informe
1 0, 0, (o) 0, 0, 0, 0,
1.2 Proces.os‘a cargo, presenter-1 I.os informes mensu,ales de Alcaldia por mes, conformado por 8,33% Enca.wgados % 8,33% 8,33% 0,00% 24,99% 24,99% 0,00% mensual alcaldia Correo
cumplimiento de metas solicitados por la Alcaldia. los informes presentados por cada Director
una de las Jefaturas y
Encargados(as) de cada Proceso de
la GDH.
Fiscalizar que la totalidad de las jefaturas y encargados de
1.3 |Procesos a cargo, presenten el informe de gestién anual 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% | 0,00%
requerido para el proceso de rendicion de cuentas institucional.
Verificar trimestralmente el avance y cumplimiento de metasy |7 verificaciones realizadas (1 por Jefaturas,
1.4 |uso de los recursos asignados a cada una de las Jefaturas y Proceso) en cuanto al 15,00% Encargados y 0,00% | 15,00% 15,00% 0,00% 15,00%
personal a cargo. cumplimiento de  metas vy Director
ejecucion presupuestaria.
1- Desde la Direccidon de Desarrollo
Humano se genera un control de
asistencia (reloj de marcas) para
llevar un control de las marcas no
, . , Aplicar los siguientes controles: registradas.
Aplicar las actividades de control establecidos en el 1pAsistenciag(Marcas de reloj) Direccién
procedimiento Codigo: ALC-DDH-PO1 Procedimiento: ' . J 2- Se realiza la entreea de los
1.5 Reaulacion de labores de direccidn. subervision. control 2. Beneficios 8,30% Desarrollo 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% 8 Correos
5 . de | de | r SUP ’ Y 3. Ejecucidn presupuestaria Humano reportes de beneficos a empleados
seguimiento de los Procesos de la GDH. 4. Teletrabajo al proceso de Recursos Humanos.
3- Se remite a las jefaturas la
ejecucion presupuestaria.
4- Se lleva semanalmente control
de teletrabajo.
Realizar 11 el monitoreos de
cumplimiento de acciones para Direccién
Aplicar las herramientas y registros para la evaluacién del efectos de  evaluacidn or
16 [P > Y FEBISTOS P ) P 8,33% Desarrollo 0,00% | 833% | 24,99% | 16,66% | 833%
desempefio del personal a cargo. desempefio al personal a cargo HuMano
directamente de la Direccion de
Desarrollo Humano
En el mes de marzo se realizan las
siguientes reuniones:
1- Reunién con Raquel Miranda de
TREE OF LIFE.
Atender segun demanda, Direccidn 2- Reunién para cooridnar acceso
Atender las solicitudes de reunidn, sesiones de trabajo requerimientos de participacion en i
1.7 J q participacic 8,30% Desarrollo 8,30% 830% | 000% | 24,90% | 24,90% | 0,00% |3 Aula Virtual con la empresajro,mqy correos
convocadas por otros procesos o actores externos. sesiones de trabajo o reuniones AACROM
laborales Humano |
3- Se realiza reunidon con la
comunicadora Paula Rojas, donde
nos ofrece de sus capacitaciones,
se gueda a la espera de correo para
comunicarles a las jefaturas de
dicha capacitacion.
Coordinar y apoyar a las Jefaturas y personal
a cargo de la GDH, para que se apliquen los
convenios y procedimientos y normativa ., .,
. VL . v Dar apoyo al Proceso de VRS con la elaboracion y presentacion
vinculantes a sus funciones. de inf de liauidacion de 1a Red de Cuido de la PAM v del
e informes de liguidaciéon de la Red de Cuido de la e
2.1 _ a | . ., Y 0,00% 0,00% 20,00% 20,00% 0,00%
Centro Diurno PAM "Ensueiios de Oro" ante el CONAPAM,
segun se establezca en el convenio correspondiente.
Se remite a SINIRUBE documentos
solicitados, sobre las cargas
T . - . : ., sociales donde se debe manifestar
Fiscalizar el cumplimiento del Convenio firmado entre la Reporte de verificaciéon de entrega Direccién de e ocesos  dan  subsidios
2.2 |Municipalidad y el SINIRUBE, de manera que la informacion de reportes y cargas a |la 8,34% Desarrollo 8,34% 8,34% 0,00% 25,00% 25,00% 0,00% q p. ,
_ , monetarios y no monearios. Cada
requerida sea trasladada mensualmente en tiempo y forma. plataforma del SINIRUBE Humano , , .
proceso realiza su debido oficio
informando a SINIRUBE si en el
mes han dado cargas socialles.
Correo
_ . Informe  diagndstico con a
Elaborar o actualizar los procedimientos, reglamentos y/o , e, , .,
convenios que se identifiguen como necesarios para el identificacion  de  reglamentos Direccion de
2.3 que Se IGentitq \ecesaros p orocedimientos y  otros  por|  2500% Desarrollo 0,00% | 25,00% | 2500% | 000% | 2500%
adecuado funcionamiento de los servicios sociales y en los .,
2505 NECesarios elaborar y un plan de accién para Humano
' su implementacion.
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Continuar con la actualizacién y aplicacion de estudios de
efectos e impactos en al menos 3 de los programas sociales
selectivos que se ejecutan en la Gestion de Desarrollo Humano,

2.4 ., e .y 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
gue cuentan con la estructuracion del marco de planificacion,
seguimiento y evaluacion; para dar cumplimiento a los
requerimientos establecidos en el IGSM de la CGR.
O€ dLENAJIEToOn Soncituaces ac dpoyo
o gestion desde las jefaturas
durante el mes, entre aprobaciones
del sistema PLAN, analisis vy
aprobacién de contrataciones en
SICOP, asesoria sobre revision
documental, entre otros
Atender y registrar las solicitudes de apoyo, asesoria y/o Direccidn
5 coordlnaalon realizadas desde las Jefaturas de Io,s Procesos de Reg-ls.tro y repor.te de solicitudes 8 339% Desarrollo 8 339% 8 339% 0,00% 24.99% 24.99% 0,00% Solicitudes aprobadas por SICOP: 1- Correos
la GDH, asi como del personal de la EMAI, Alcaldia entre otros a |recibidas y atendidas. HUManNo 2- SICOP
la Direccion de Desarrollo Humano. 1- Servicios de capacitacion en
auto defensa y prevencion de la
violencia contra las mujeres.
2- Servicios de cursos de
manipulacion de alimentos vy
consejos para el manejo higiénico
Dar seguimiento al cumplimiento de las fiscalizaciones
programadas para el Cen Cinai de Salitral segun el
2.6 |procedimiento correspondiente, para lograr la prestacion de los 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
servicios segun lo acordado en el convenio firmado entre la
Municipalidad y |la Direccién Nacional de Cen Cinai.
Verificar que durante el mes se rEnnastl.er:i(reji:r:atgebdrsrciaseprlzzr;\]::a deel
Dar seguimiento mensual a la aplicaciéon de pastillas quimicas a Iraeal;cetlajpllcaaon' de pZSt;”aS en tratamiento del CECUDI de Salitral
2.7 |la planta de tratamiento en el Cen Cinai de Salitral por parte del planta de trfa\tamlento e. . 9,00% Yirlani 9,00% 9,00% | 0,00% 18,00% 18,00% 0,00% |por el proceso de Servicios
versonal de servicios generales. CECUDI de salitral en c-oc.)rdmauon generales v desde la Direccién de
con el proceso de servicios lo Humano se da el
generales. Desa‘rro.
seguimiento. Durante el mes de
febrero se realiza corretamente el
mantenimiento. Telefono
Fiscalizar mediante la solicitud y revisidon de informes
trimestrales, el cumplimiento del convenio firmado entre la
2.8 |[Municipalidad y la Asociacién Centro Diurno Joaquin y Ana, 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 0,00%
sobre el uso de las instalaciones municipales, para el
funcionamiento del centro diurno de PAM.
Fiscalizar el cumplimiento de lo establecido en el convenio Supervision, monitoreo y Se cumple debidamente con la
firmado entre la Municipalidad y la Asociacion EMAI, segun los |evaluacion mensual del personal Direccion supervision, monitoreo y
2.9 |puntos que le correspondan al personal municipal municipal a cargo. Informe de 8,33% Desarrollo 8,33% 8,33% | 0,00% 24,99% 24,99% | 0,00% |evaluacion mensual del personal
perteneciente a la GDH, destacado en la Escuela Municipal de |labores mensual elaborado vy Humano municipal a cargo. Informe de
Artes Integradas. presentado. labores mensual elaborado vy
presentado. Correos
Coordinar con Servicios Generales para la contrataciéon de
servicios de diagndstico, reparacion, mantenimiento preventivo| . .. .
2.10 |o construccion de obras en las instalaciones del Cen Cinai de Dlagnos'tlc-o y plan de 20,00% >ervicios 0,00% | 20,00% 20,00% 0,00% 20,00%
, , , mantenimiento elaborado. Generales y DDH
Salitral segun las necesidades que se presenten en este centro
de cuido infantil.
Coordinar con los Procesos municipales correspondientes el
cumplimiento de acciones necesarias para el buen
funcionamiento de los programas sociales asociados a Centros
de Cuido Infantil y de Personas Adultas Mayores, tales como:|Reporte de funcionamiento e Jefatura VRS y Se da seguimiento y cumplen con
2.11 |pago de servicios basicos, cobertura de servicios de seguridad o|implementacién de los programas 9,00% DDH 0,00% 9,00% 18,00% 0,00% 18,00% |los reportes de funcionamiento e
vigilancia por monitoreo, revision y recarga de extintores,|durante el mes anterior. implementacion de los programas.
revision y correccion de los sistemas eléctricos, de alarmas, de
gas de cocina, de incendios, recarga de gas de cocina,
nrevencion de nlasas _entre atras Correos
Implementar acciones transversales y
complementarias requeridas, asi como
acciones de mejora continua para la GDH. Realizar un estudio y mapeo sobre los programas sociales
selectivos implementados, identificando zonas prioritarias del
3.1 |cantdn segun condicidn de pobreza o pobreza extrema (segun 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
el informe DFOE-DN-IF-00014-2018 de |la Contraloria General de
la Republica)
Coordinar con el Proceso de T.l. para la formulacion de una
plataforma o sistema de registro Unico de beneficiarios de los
programas sociales de la GDH, asi como informacién relevante
3.2 |para la rendicién de cuentas / Realizar una contratacion de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
servicios de consultoria y coaching para disefar un modelo
automatizado de manejo de bases de datos, generacion de
reportes y seguimiento de metas.
Dar seguimiento a la actualizacidon periddica de informacion de
3.3 |los Procesos, Programas y Proyectos de la GDH requeridos para 0,00% 0,00% 20,00% 20,00% 0,00%
dar cumplimiento a la normativa de datos abiertos.
Atender las solicitudes que se reciban por parte de
organizaciones e instituciones para generacion de alianzas o
34 trabajos colaborativos en tematicas relacionadas a la Gestién de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Desarrollo Humano, asi como la investigacion de posibles
alianzas para fortalecer los programas y servicios de la GDH que
se requieran.




3.5

Realizar una actualizacién del diagndstico 2020 del estado de
situacidon de la GDH, para generar un plan de mejora para los
Procesos para el periodo 2024-2028.

Reporte de avance del diagndstico

y plan de mejora 2024-2028

30,00%

DDH

0,00%

30,00%

30,00%

0,00%

30,00%

3.6

Realizar un informe a la Alcaldia sobre las acciones ejecutadas
en comunidades en riesgo social prioritarias en el Canton.

0,00%

0,00%

10,00%

10,00%

0,00%

3.7

Dar continuidad al procedimiento de mejora operacional
iniciado en 2023 en el EMAI y en el Proceso de Vulnerabilidad y
Riesgo Social.

Elaboracion del pliego de
condiciones y gestion del proceso
de contratacion de la consultoria

20,00%

Coordinacion del

sistema

documental

0,00%

20,00%

20,00%

0,00%

20,00%

3.8

Dar continuidad a la implementacion del plan de capacitacion
2023-2025 del personal de la GDH para su mejora continua.

0,00%

0,00%

20,00%

20,00%

0,00%

3.9

Contratacion de una consultoria para desarrollar una segunda
etapa, de construccion de la estructura de planificacion,
seguimiento y evaluacion de programas que aun no cuentan
con esta estructura.

0,00%

0,00%

20,00%

20,00%

0,00%

Cumplir con las acciones de Control
Interno y SEVRI establecidas para el
periodo 2024.

4.1

Fiscalizar el cumplimiento de los planes relacionados al control
interno por parte del personal a cargo.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

4.2

Documentar formalmente las acciones a realizar en caso de
darse o detectar un acto de corrupcion o fraude y comunicar a
las personas funcionarias para su conocimiento y aplicaciéon

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

4.3

Generar los indicadores de efecto e impacto de al menos 3
programas adicionales a los 12 que se elaboraron el aifio pasado.

0,00%

0,00%

20,00%

0,00%

20,00%

4.4

Se asignara a la persona asistente recién contratada para que se
encargue de lograr que toda la documentacion se genere y se
archive correctamente. Se le dara seguimiento sobre el
cumplimiento y se solicitara al proceso de Archivo para
confirmar que se esté haciendo de buena manera.

Documentacion generadad

debidamente archivada.

8,33%

DDH

8,33%

8,33%

0,00%

25,03%

25,03%

0,00%

Se generan correos y
documentacion fisico lo cual es
debidamente archivado.

Correos y ampos

4.6

Revisar y actualizar de ser necesario el plan de continuidad del
negocio en la GDH para estar preparados ante la ausencia
inesperada del personal que actualmente ocupa cada puesto.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Realizar acciones para cumplir con lo
solicitado por la Contraloria General de
la Republica para efectos del Indice de
Gestion de Servicios Municipales.

5.1

Realizar una consulta o encuesta a la ciudadana para poder
evaluar si los servicios prestados actualmente responden a las
necesidades comunales y sobre aquellos que se requieren por
la comunidad en cumplimiento de lo evaluado en el IGSM.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%




Cultura

Ejecutar la agenda municipal de actividasdes

Resultados esperados

Coordinar la ejecucidon de las actividades institucionales designadas al proceso de
cultura.

" MUNICIPALIDAD
¥SantaAna

Entregables programados
MARZO

Responsable

éSe cumplio con los
entregables?

%
incump.

% Avan.

Prog.

Acumulado

%
incump.

Informe de cumplimiento

Medios de verificacion con los
que cuenta

Justificacion del incumplimiento y
entregables que quedaron
pendientes.

Mes en que se
reprograma el

entregable

culturales programadas y solicitadas por la 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
administracion para 2024.
Actividad realizada a satisfaccion segun lo|EXPediente electronico — de  SILUF
programado los dias del 22 de febrero al 03 de|completado  hasta  procesos  de
marzo del afio 2024 con participacion de 18 calificacion de oferentes para los bienes
Feria ejecutada segun lo programado David / Asociacion artesanos internacionales (Cuba, Puerto Rico, ¥ SErvI€Ios requeridos, contratacion en
Reali | ‘i : I ei i6n de la Feria Int ional d - - . SICOP 2024LD-000005-0002400001
111 ea |zar- as gestiones necesarias para la ejecucion de la Feria Internacional de 40,00% | Costa Rica Creativa | 40,00% 40,00% 0,00% | 100.00% | 100,00% 0,00% Me>.<|co, Guatemala, Peru) .y. 6?? artesanos
Artesanias FINARTE Reporte de eiecucion de la feria de Santa Ana nacionales para una participacion de 81
P ) ' artesanos. Adicionalmente con una agenda|Expediente electronoico del proceso
cultural con presentacion para los dos fines de|(documentos  de  solicitudes  de
semana de 16 agrupaciones cuturales de corte|autorizaciones 'y permisos recibidos)
folclorico Permiso de salud concretado mediante
1.1.2 |Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion del Festival folcklorico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
completado  hasta  procesos de
calificacion de oferentes para los bienes
Caminata al Salitre ejecutada segun lo y servicios requeridos, contratacion en
do. Actividad lizad tisfacci | dia 16 d - -
1.1.3 |Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion de Caminatra al salitre programado 25,00% David 40,00% 40,00% | -15,00% | 100,00% | 100,00% 0,00% ctividad reaflzada a satistaccion €l dia © SIC_OP 2024"[) 000005 00024000_01
marzo de 2024, (mismo expediente de la contratacion
Reporte de ejecucion de la feria. de la feria internacional ya que las dos
actividades se gestionaron mediante el
mismo concurso)
Realizar | ti i la €] i6 I I [ Desfil
114 P::rilcz)zr as gestiones necesarias para la ejecucion de las celebraciones de Desfiles 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.5 |Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion del dia de Santa Ana. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.6 |Realizar las gestiones necesarias para la ejecucidn actividad artistica dia de la Madre. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.7 |Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion Actividad Multiculturalidad. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.8 |Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion Agenda Navideiia. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.9 R.ealizar las gestiones ne.c,esarias para la realizacién.de un concierto en parque de 0,00% 0,00% | 100,00% | 100,00% 0,00%
Piedades para la celebracion del mes del amor y la amistad.
1.2 |Atender los requerimientos de apoyo para actividades institucionales designadas a
otros procesos. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.2.1 |Atender requerimientos de apoyo para la realizacion de la Feria de la cebolla. 0,00% 0,00% | 100,00% | 100,00% 0,00%
1.2.2 |Atender requerimientos de apoyo para la realizacion de los Festejos patronales. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
la alcaldia denominado calles vivas, por lo que|presupuesto solicitado al proceso de
Gnerefinedcn par o ceadin de se da seguimiento a la reserva presupuestaria y|cultura por parte de la alcaldia
seenda de actividades del Provecto se atiende el requerimiento de la alcaldia para|(estimado en 4 millones de colones) se
1.2.3 |Atender requerimientos de apoyo para la realizacidn del programa calles vivas. "galles Vivas", correspondiente alymes 100,00% 100,00% 100,00% | 0,00% | 200,00% | 200,00% 0,00% |temas de definicion de propiesta de actividades|cuenta con documento elaborado de
de marzo ’ para ser realizadas en programacion al mes de|borrador de pliego de condiciones del
' abril, se participa en reuniones de trabajo con la|proceso de calles vivas segun lo
asesoria de alcaldia para temas del disefio con |requerido
124 A’.celilder req.uerimientos dg apoyo para la realizacion de actividades en el marco del 0,00% 0,00% | 100,00% | 100,00% 0,00%
Dia internacional de la mujer.
1.2.5 |Atender requerimientos de apoyo para la realizacidn de celebracién del Dia del Nifio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
126 Atender requerimientos de apoyo para la realizaciéon de las celebraciones del 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
cantonato.
1.2.7 Atender re"querimientos de apoyo para la realizacidn de la inauguracion del parque "El 0,00% 0,00% | 100,00% | 100,00% 0,00%
Encuentro" en San Rafael de Santa Ana.
Formular las propuestas de actividades Definit los el tos identitarios de los distritos Brasil v U deraci
. . - .. efinir los elementos identitarios de los distritos Brasi ruca para su consideracién
culturales con identidad distrital para los 2.1 . ey y P 0,00% 0,00% | 100,00% | 25,00% 75,00%
o . en la propuesta de actividad cultural distrital.
distritos Brasil y Uruca.
se ha estado revisando Informacion
Una propuesta de actividad cultural actualmente se cuenta en el proceso para la atencion de agenda de actividades ha
2.2 |Disefiar una propuesta de contenido de la actividad cultural para cada distrito. elaborada para cada uno de los distritos| 100,00% David 25,00% | 25,00% | 75,00% | 100,00% | 25,00% | 75,00% |definicion de los elementos, quedando restado tiempo al trabajo meramente de

seleccionados (Brasil y Uruca).

pendiente |la generacion de la propuesta para
ser sometida a aprobacion con comunidad

expedientes elelctronicos del proceso

oficina, por lo que se adecua para trasladar
el avance

Abr.
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2.3

Validar la propuesta de actividad cultural con las organizaciones de cada distrito
(Asociacion de Desarrollo, Concejo de Distrito y otros grupos que se integren al
proceso).

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

24

Generar una propuesta de plan de accidn para cada actividad cultural distrital,
considerando los requerimientos y la viabilidad de las actividades programadas.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

2.5

Incorporar al Plan Anual Operativo 2025 del proceso de cultura, los recursos
necesarios para apoyar a la organizacion(es) responsable(s) de ejecutar la actividad en
cada distrito.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

3

Abordar 2 comunidades prioritarias por su
condicidn vulnerable, mediante la
implementacion de actividades artisticas
culturales

3.1

Realizar al menos 2 actividades de tipo artisticas culturales en la comunidad de Barrio
Corazon de Jesus.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

3.2

Realizar al menos 2 actividades de tipo artisticas culturales en las comunidades de El
Triunfo.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Generar un plan de equipamiento urbano
cultural para el canton

4.1

Elaboracion de un diagndstico y un plan de accion para equipamiento urbano cultural
en el cantdn.

Reporte de avance de la ejecucion
contractual para la elaboracidon de un
diagnostico y plan de accién para el
equipamiento urbano cultural en el
Canton.

25,00%

David

25,00%

25,00%

0,00%

35,00%

35,00%

0,00%

Se genera un analisisS basico sobre elementos
existentets y posibilidades de mejora de los
espacios del parque del distrito centro y del
distrito piedades como los espacios inmediatos
de uso mas consante con el fin de mejorar la
elaboracion del documento

archivo digital del proceso

4.2

Implementar las acciones de equipamiento urbano cultural programadas en el plan de
accion para el periodo 2024.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Dar seguimiento al proyecto de Hornos
Comunitarios en conjunto con la Asociacion
de alfareros.

5.1

Elaborar un nuevo reglamento y un convenio para otorgar a la Asociacién de
Alfareros(as) el préstamo de las instalaciones municipales, para el funcionamiento de
los Hornos comunitarios.

PTrOpuesta O0e Treglamento para el
funcionamiento del proyecto de hornos
comunitario  finalizada para su
presentacion al Concejo Municipal.

40,00%

David / Andrés /
Roéger

40,00%

20,00%

60,00%

-20,00%

40,00%

60,00%

-20,00%

SE€ genera revision del docUMmento elaporado
por el proceso de asesoria legal quedando
pendiente la generacion de modidficaciones
segun las observaciones identificadas se

archivo del proceso

5.2

Atender y dar seguimiento a las solicitudes y requerimientos de acompafiamiento
manifestadas por la asociacion de alfareros para el cumplimiento del convenioy
funcionamiento adecuado del proyecto de hornos comunitarios.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Implementar capacitaciones a la comunidad
sobre temas artistico culturales.

6.1.

Realizar un proceso de formacion sobre produccion de piezas en alfareria, mediante
12 sesiones de trabajo (una por semana).

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

6.2.

Realizar un proceso de capacitacion sobre los aportes y abordaje de los elementos
culturales en la planificacidn de agendas de trabajo, dirigido a integrantes de
organizaciones y agrupaciones comunitarias.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Atender actividades o requerimientos
particulares referidos por la Administracion
o instituciones externas

7.1

Atender las solicitudes de colaboracidn o coordinacidn realizadas por el Ministerio de
Cultura para la platarforma SiCultura

Reporte de atenciones realizadas por el
Ministerio de  Cultura (Proyecto
SICultura) en caso de que aplique.

8,30%

David

8,30%

8,30%

0,00%

24,90%

24,90%

0,00%

Al mes de Marzo se ha mantenido el
seguimiento respectivo, sin haber solicitudes
manifiestas por parte del Ministerio de Cultura

7.2

Atender las solicitudes de colaboracidon o coordinacion realizadas por la RECIM (Red
De Cultura Intermunicipal)

Reporte de atenciones realizadas por
Red de Cultura Intermunicipal (RECIM)
en caso de que aplique.

8,30%

David

8,30%

8,30%

0,00%

24,90%

16,60%

8,30%

Se atienden el 100% de solicitudes de
participacion de la recim para la convocatoria
ordinaria de trabajo del mes de marzo 2024

Archivo del proceso convocatoria CRC-
RECIM-OF-003-2024-CONVOCATORIA

Ejecutar las acciones establecidas en los
planes de control interno

8.1

Elaborar un control de solicitudes y entregables pendientes desde el Proceso de
Cultura.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

8.2

Elaborar una bitacora para el registro de los eventos de conflicto de intereses que se
den en la unidad y la comunicacién a la jefatura superior.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

8.3

Elaborar un protocolo de accion para la continuidad de las operaciones en la unidad y
comunicarlo a las personas involucradas.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

8.4

Identificar faltantes de mas facil cobertura para ser adquiridos durante el afo a partir
de la necesidad de atencion de requerimientos de bienes o servicios y de tiempo de
gestidon mas alla de la proyeccion establecida para su abordaje a solicitudes emanadas
o avaladas por la administracidon

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

8.5

Coordinar con la jefatura del proceso y la jefatura administrativa para el refuerzo de
cuentas a la hora de elaborar presupuestos, debido a que no se cuenta con el recurso
presupuestario necesario en los cdédigos especificos para los servicios o bienes
solicitados.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

8.6

Coordinar con la jefatura y la jefatura administrativa de la identificacion de los
faltantes previo a la realizacion de las agendas para su cobertura.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

8.7

Mantener el proceso de consulta con los procesos de tesoreria y presupuesto, ya que,
no se cuenta con el recurso presupuestario necesario en los codigos especificos para
los servicios o bienes solicitados.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

8.8

Contar por parte del proceso o de procesos como cuadrillas 0 mantenimiento con un
stock de materiales varios (plasticos, metalicos, eléctricos) para atender de forma
oportuna los faltantes, debido a que no se cuenta con un espacio adecuado para el
almacenamiento de equipo o elementos elaborados para el proceso para montajes y
actividades culturales, sumando a esto la carencia de condiciones de servicios
(electricidad y agua) o las posibilidades de acceso a estos servicios en los espacios
definidos por la administracion para realizacion de las agendas de actividades

0,00%

0,00%

100,00%

50,00%

50,00%

8.9

Coordinacion con los procesos de administracion para la identificacion de posibles
espacios para almacenamientos durante el afo, asi como disefio de agenda cultural
maximizando capacidades instaladas institucionales

0,00%

0,00%

100,00%

50,00%

50,00%

Cumplir con las directrices emitidas por la
Direccion de Desarrollo Humano.

9.1

Hacer entrega del informe mensual de cumplimiento de metas para la Direccidon de
Desarrollo Humano en la presente matriz, completando los datos estadisticos
corespondientes.

El informe mensual de cumplimiento de
metas realizado de manera completa
en la presente matriz, incluyendo los
datos estadisticos correspondientes.

9,00%

David

9,00%

9,00%

0,00%

18,00%

18,00%

0,00%

llenado del formulario segun lo programado

formulario del proceso en la GDH

10

Realizar acciones para cumplir con lo solicitado
por la Contraloria General de la Republica para
efectos del Indice de Gestidn de Servicios
Municipales.

10.1

Realizar evaluaciéon inicial y final de las personas beneficiarias de programas
formativos para medir efectos e impactos (se cuenta con documentos elaborados por
medio de consultoria que son insumo para ser utilizados para realizar dicha
evaluacion).

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%




Realizar una evaluacidon de los resultados obtenidos por cada programa a cargo,
identificando puntos de mejora, nivel de cobertura de la poblacion meta (definir

Cada programa a cargo debe contar por

10.2 - . . escrito con la definicion de la poblacion| 30 ooy, David 15,00% | 15,00% | 15,00% | 30,00% | 15,00% | 15,00%
oferta), cumplimiento de objetivos, el alcance de los resultados, efectos e impactos|qeta para el periodo 2024, la oferta y el si bien se han identificado algunos puntos de
esperados. Elaborar un informe de la evaluacion. alcance que el programa tiene, los mejora del programa de agenda cultural como El mismo desarrollo de la agenda como tal
objetivos, los resultados, los efectos y programa queda pendiente para el mes de ha dificultado el avance estimado de esta
los impactos esperados. mayo el avance pendiente del 15% estimado archivo digital del proceso meta May.
: icipal fili
10.3 Generar un reporte semes,tral .solf.)re Ia,cantldad de recursos municipales utilizados en 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
los programas a cargo segun distrito, género y edad.
11 Acciones plan de mejora 2024-2028 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
12 Acuerdos de Concejo Municipal 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
13 DIS!:)(:)SICIOHES de ac?tar,mento obligatorio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
emitidas por la Auditoria Interna o la CGR
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 SoI|C|t.ude.s d(::- mformacmn’o documentacion de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
otras instituciones o Alcaldia
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%




Promocion Social

Metas

Cumplir con las actividades asignadas al
proceso de Promocion Social en el
Reglamento del Presupuesto Municipal
Participativo

1.1.

Evaluacion del desempeio Prom. Social
2024

Resultados esperados

Informar a las personas, Concejos de Distrito, Asociaciones o grupos
organizados que presentaron proyectos en el marco del presupuesto
participativo, sobre la aprobacién o no del presupuesto.

" MUNICIPALIDAD

¢«SantaAna

Entregables programados
MARZO

Responsable

éSe cumplio con los
entregables?

Parcial

0,00%

%

incump.

0,00%

% Avan.

Prog.

100,00%

Acumulado

100,00%

%

incump.

0,00%

Informe de cumplimiento

Medios de verificacion con los
que cuenta

Mes en que se
reprograma el
entregable

Justificacion del incumplimiento y
entregables que quedaron pendientes.

1.2.

Entregar una copia del Plan Anual Operativo Municipal y su
respectivo contenido presupuestario (aprobado por la Contraloria
General de la Republica), asi como el informe de liquidacion
presupuestaria del afo anterior a cada Concejo de Distrito del
Cantén en el mes de enero.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

1.3.

Realizar una sesidn de coordinacion del proceso de Presupuesto
Participativo 2025 con los Concejo de Distrito para definir el
calendario de las sesion de Concejo de Distrito Ampliado en cada
Distrito

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

1.4.

Divulgacion del proceso de Presupuesto Municipal Participativo
mediante correo electrénico a las organizaciones que conforman el
invenario de actores sociales del cantdn y mediantes publicaciones
en las redes sociales oficiales de la institucion.

Actividades de divulgacion del PMP realizadas segun lo
programado.

Correos electrénicos enviado, publicaciones en redes
sociales de la Municipalidad.

50,00%

Gabriel

50,00%

50,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

Se realiz6 el proceso de divulgacion al 100%

Correos enviado, afiches y publicaciones
en redes sociales.

1.5.

Realizar una sesidon informativa con cada uno de los 6 Concejos de
Distrito para explicar el procedimiento y normativa aplicable al
proceso de Presupuesto Municipal Participativo a la comunidad en
general

3 sesiones informativas realizadas con 3 Concejos de
Distrito.

Informe de las sesiones informativas realizadas, listas
de asistencias, registro fotografico.

50,00%

Gabriel

50,00%

50,00%

0,00%

100,00%

50,00%

50,00%

Se realizarén en el mes de marzo 5 encuentros
distritales: Santa Ana, Pozos, Piedades, Brasil y Uruca,
guedando pendiente para la primer semana de abril
Salitral a solicitud del Concejo de Distrito de Salitral

Se cuenta con listas de asistencia de los
encuentros.

1.6.

Atender los requerimientos o solicitudes de apoyo realizadas por los
Concejos de Distrito para la implementacion del Proceso de
Presupuesto Municipal Participativo segun demanda.

Totalidad de solicitudes o requerimientos de apoyo o
asesoria recibidas durante el mes por parte de los
Concejos de Distrito, debidamente atendidas.

Informe sobre solicitudes de apoyo realizadas, correos
electrénicos, minutas.

10,00%

Gabriel

10,00%

10,00%

0,00%

20,00%

20,00%

0,00%

Se recibieron 3 solicitudes de apoyo para explicar el
proceso las cuales se atendieron a cabalidad

Correos de solicitud recibidos.

1.7.

Atender consultas o solicitudes de apoyo o asesoria realizadas por
organizaciones o personas de la comunidad sobre el Proceso de
Presupuesto Participativo (apoyo para completar formularios de
proyecto, realizar sesiones informativas especificas, realizar visitas a
sitios para orientar sobre necesidades del proyecto, etc.), segun
demanda.

Totalidad de solicitudes de apoyo o asesoria recibidas
durante el mes, debidamente atendidas.

Informe sobre solicitudes de apoyo realizadas, correos
electronicos, minutas.

25,00%

Gabriel

25,00%

25,00%

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

Se recibieron 2 solicitudes de apoyo para explicar el
proceso las cuales se atendieron a cabalidad

Correos de solicitud recibidos.

1.8

Elaborar un portafolio de proyectos priorizado por cada distrito,
basado en la documentacion entregada por cada Concejo de Distrito,
sobre la totalidad de proyectos presentados por la comunidad.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1.9

Analizar la totalidad de proyectos presentados por los Concejos de
Distrito para determinar aquellos que requieren de analisis de
viabilidad técnica y/o legal.

Remitir los proyectos que requieren analisis de viabilidad técnica o
legal a la Gestion de Inversidn y obras y/o al Proceso de Asesoria
Legal y aplicar las actualizaciones a los proyectos segun las
consideraciones o recomendaciones emitidas por las partes.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1.10

Conformar un perfil o ficha resumen para cada uno de los proyectos
incorporados a los portafolios distritales, para su traslado mediante
un informe general al Proceso de Planificacidon Institucional, al
Proceso de Presupuesto, a la Direccion Administrativa y a la Alcaldia.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Ejecutar el programa "Coaliciones
Comunitarias" en 3 comunidades prioritarias
(La Chispa, B° Corazon de Jesus y El Triunfo)

2.1.

Elaborar un diagnodstico situacional sobre el consumo de sustancias
psicoactivas en las 3 comunidades en que funciona el programa de
coaliciones (La Chispa, B° Corazén de Jesus y el Triunfo).

3 diagndsticos finalizados con su respectivo documento
final.

50,00%

Gabriel

50,00%

50,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

Se cuenta con el diagnéstico de las 3 comunidades.

Documento que contiene los diagndstico
realizados.

2.2.

Elaboracion de un plan de accion para cada una de las 3
comunidades, basados en los resultados obtenidos en los
diagnosticos realizados.

3 planes de accidn realizados, 1 por cada comunidad en
gue existe un grupo de coalicion comunitaria.

Divulgacion formal de cada plan de accion ante los
grupos de coalicion comunitaria de las 3 comunidades.

100,00%

Gabriel

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

Se realizarén los 3 planes de trabajo con las 3
coaliciones comunitarias

Documento que contiene los planes de
trabajo realizados realizados.

2.3.

Atender las solicitudes o requerimientos de apoyo realizadas por los
grupos de coalicion comunitaria, para la ejecucién y cumplimiento
del plan de accién, segun las competencias del Proceso de
Promocion Social.

Informe de acciones realizadas para atender las
solicitudes comunales de cada coalicion en
cumplimiento del plan de accidn para cada comunidad.

10,00%

Gabriel

10,00%

10,00%

0,00%

10,00%

10,00%

0,00%

Se han antendido 2 solicitudes de apoyo realizadas por
la Coalicion Comunitaria de la Chispa

Se gestiono un transporte para grupo de
adultos mayores de la chispa y se les
apoyod con la construccion de nuevos
estatutos. Se aportan documentos.

2.4,

Elaborar informe final de ejecucién y cumplimiento del plan de
accion por cada una de las 3 comunidades.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Ejecutar el programa Metamorfosis para la
formacion de jovenes en condiciones de
vulnerabilidad social.

3.1

Implementar la oferta educativa del programa, segun los modulos
programados para el espacio denominado "zona joven".

Proceso de matricula del programa Metamorfésis
concluido.

Totalidad de grupos de estudiantes conformados con su
respectiva designacion de horarios, docentes, equipos y
espacios.

2,50%

Gabriel

2,50%

2,50%

0,00%

10,00%

10,00%

0,00%

Se da inicio con la implementacion de los mddulos

Listas de formularios de

matricula

asistencia,

3.2

Implementar los mddulos de computaciéon y robodtica del programa
Metamorfosis en las comunidades de B° Corazén de Jesus, El Triunfo
y La Chispa, durante los 2 semestres del afo a un grupo de 15
estudiantes por médulo.

Proceso de matricula del programa Metamorfdsis
concluido.

Totalidad de grupos de estudiantes conformados con su
respectiva designacion de horarios, docentes, equipos y
espacios.

2,50%

Gabriel

2,50%

2,50%

0,00%

10,00%

10,00%

0,00%

Se avanza con el proceso de matricula y se estan
afinando detalles con el tema de seguridad de los
equipos.

Listas de matricula.

Colaboracion con el Comité cantonal de
persona joven para la ejecucion de los
recursos asignados para 2024

4.1

Realizar la formulacion de uno o mas proyectos en conjunto con el
Comité Cantonal de la Personal Joéven para el uso de los recursos
asignados por el Concejo Nacional de la Persona Joven.

Proyectos formulados y entregados al Comité Nacional
de la Persona Jéven.

75,00%

Comité Cantonal de

la Persona Joven con

apoyo de Oficina de
Promocidn Social

75,00%

75,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

Se entreg6 el proyecto a tiempo y forma.

Oficio de entrega con el recibido por parte
del Comité Nacional de la Persona Joven,
Correo de envio o correo de entrega de los
proyectos.

4.2

Realizar los procesos de contratacion publica mediante la
plataforma SICOP y en cumplimiento de la Ley, para la ejecucion del
o los proyectos formulados para el uso de fondos provenientes del
Concejo Nacional de la Persona Joven.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%




5 Ejecutar las acciones de Promocion Social en el
Plan de la Junta de la Nifiez y Adolescencia el
i Atender las solicitudes de apoyo emitidas por el PANI para el
marCO. del Programa Cantones Amigos de 12 cumplimiento d(la IIali. actividadIZSy ro ralrrl1adaspen el plan depaccién Informe  de acciones  realizadas ~ conforme |3
Infancia. 5.1 P o Prog , P ., |programacion del plan de la Junta de nifez y| 9,00% Gabriel 9,00% 9,00% 0,00% 19,00% 19,00% 0,00% Se ha participado de todas las reuniones mensuales Informes de las reuniones realizadas
2024 de la Junta de nifiez y adolescencia, como representacion ,
. adolescencia para 2024.
municipal en la Junta.
Realizar un diagndstico cantonal de la Nifiez y Adolescencia de Santa
52 |, 2 v 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Realizar la politica y plan de accidn de la Nifiez y Adolescencia 2024-
5.3 P yP Y 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
2034
Ejecutar las acciones correspondientes al 2024 definidas en el plan Informe de ejecucion de actividades del mes, minutos, ,
5.4 , Y . e . . . 9,00% Gabriel 9,00% 9,00% 0,00% 18,00% 18,00% 0,00% : .
de accion de la politica. registro fotografico, listas de asistencia ° ° ° ° ° ° ° |Para el mes de marzo no se realizaron actividades
especificas solo se participd6 de las reuniones
programadas cada mes Informes de las reuniones realizadas
6 Implementar el programa de capacitacion y
formacion para el fortalecimiento del tejido
social para el periodo 2024, dirigido a 47 Asociaciones de desarrollo capacitadas en temas legales,
organizaciones, actores y lideres comunitarios financieros, tecnoldgicos y administrativos para el aio 2024
para el desarrollo de sus territorios. (Definir 6.1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
plan de capacitacion, cantidades horarios)
7 Implementar el programa "Alfabetizacion
Tecnoldgica al alcance de todxs"
Ejecutar 4 cursos de computacion basica para adultos a nivel
71 | by P9 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00%
cantonal (2 en Metamorfosis y 2 en comunidad)
8 AGEITEECES EEREERES 8l (i) [THEme Fortalecer el ambiente de control del proceso divulgando
ial ot I institucional . . . L i limi | Matri limi I
8.1 docume'nltos 0 materl.a es.de ética, va or.e,s instituciona es”y Medios de verificacién de las actividades realizadas| 8,30% Gabriel 8 30% 8 30% 0,00% 24.90% 24.93% 10,03% a matriz de Fump imiento de control interno se f:\trlz de cumr? |m|ento.(?le cc?f\tro
corrupcion para concientizar la prevencion de la corrupcion y falta . . encuentra actualizada a la fecha interno, medio de verificacion.
de ética para cumplir con el plan, documento que contiene la
ica.
matriz de seguimiento de Control Interno
9 Revision del Procedimiento de Presupuesto 1 documento que contiene el Procedimiento de
Participativo en funcion del nuevo 1 procedimiento de Presupuesto Municipal Participativo actualizado|P Municipal Participati li .
> 9.1 | Proced P P P resupuesto Municipal Participativo - actualizado en| ;) (0, Gabriel 100,00% 100,00% | 0,00% | 100,00% | 100,00% | 0,00% | o , o
Reglamento en funcion del nuevo reglamento funcion del nuevo reglamenteo actualizado para el afio Se trabaja en el proceso de actualizacién pero aun no|Borrador de la actualizacion del nuevo
2024 esta listo procedimiento.
10 Cumplir con el 100% de los servicios que
conforman el Programa de Sala Infantil ("Soy
Bebé y me gusta leer", "Hora del Cuento”,| 10.1 [Programa "Soy Bebéy me gusta leer" 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
"Visitas Guiadas" y "Arcoiris de lectura").
Habilitar 5 grupos de trabajo por semestre, para impartir un curso
sobre atenciéon a la primera infancia, mediante el Programa Durante el mes de marzo se realizaron 3 sesiones los
municipal "Soy Bebe y me gusta leer". Cada curso consta de 17|Un curso en funcionamiento para 5 grupos del dias lunes. 3 sesiones los martes. 3 sesiones los
sesiones de trabajo y cada grupo tendra una capacidad de atencidn|programa en sus respectivos horarios. Durante el mes ’ ’ Listas de asistencia de las sesiones
10.1.1 ! o Iy 5 u.p , ! pac 'on prog u. peCtiv ! _ ! 7,50% Nicole 7,50% 7,50% 0,00% 25,00% 25,00% 0,00% |miércoles, 3 sesiones los jueves y 4 sesiones los viernes, ! , ! ! |
de hasta 15 niflos/as. Se trabajard con un grupo con edades entre 2|de marzo 15 sesiones del programa ejecutadas y , , realizadas
2.5 ainos. Un grupo con edades entre 2.6 y 3 afios, un grupo con|registro estadistico para informe mensual para un tota de 16 sesiones realizadas donde
Zda-des ent.re 3 f yg 5 afos, un grupo con- edyades ent’re 3 2 yFé)l anos : i | participaron 31 nifios y 30 ninas.
y un grupo con edades entre 4.1 y 5 afos.
Aplicar una evaluacién del programa con la participacion de las
personas encargadas de los(as) nifios(as) que asisten a los cursos,
10.1.2 |para medir satisfaccion, efectos e impactos del programa en los(as) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
nifos(as), asi como para recopilar recomendaciones y aplicar
lecciones aprendidas.
Acorde a reuniones realizadas con personal del
SINIRUBE se aclara que, en las capacitaciones
_ realizadas por los funcionarios publicos, se suben los
10.1.3 ;T\a:;ﬁélzla carga de datos del programa a la plataforma del (Silal\:;g;U;: datos del programa a la plataforma del 10,00% Nicole 0,00% 10,00% 23.30% 3.30% 20,00% datos de los beneficiarios hasta que finalice el
' ' programa, razon por la cual en el mes de marzo no se
realiza la actualizacion de datos en la plataforma del
SINIRUBE.
10.2 |Programa "Hora del cuento” 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Durante marzo se realizan 4 horas del cuento, donde se
anotaron 24 nifos y 25 ninas de la comunidad, los
Planeamiento mensual elaborado. cuentos trabajados soyn-
1.®Miernes 1 de marzo: Cuento: En el bafo.
Realizar 45 talleres ludicos semanales de Hora del Cuento con|Material informativo y divulgacion de los talleres 2 Viernes 8 de marzo: Cuento: Las canciones de Listas de asistencia de las sesiones
10.2.1 |capacidad para atender a 15 nifios/as entre los 2 a 12 afios con su|realizada en medios oficiales. 9,00% Nicole 9,00% 9,00% 0,00% 19,00% 19,00% 0,00% C;)nstanza ' ' realizadas.
debido acompafiante o representantes legal. , ' Formularios de inscripcion
Ejecucion de 4 sesiones de hora del cuento y registro 3. Viernes 15 de marzo: Cuento: Carozo, un perro muy
o : especial.
estadistico para informe mensual.
P 4. Viernes 22 de marzo: Cuento: El raton que no teni
miedo
Realizar la carga de datos del programa a la plataforma del|{Carga de datos del programa a la plataforma del Se cuenta con [a base de datos en forma mensual, mas
10.2.2 & Prog P . Prog P 9,00% Nicole 9,00% 9,00% | 0,00% | 19,00% | 19,00% 0,00% |sin embargo el cédigo de hora del cuento no se
SINIRUBE. SINIRUBE.
encuentra en la plataforma de SINIRUBE
10.3 |Programa "Visitas guiadas" 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Atender l|a totalidad de solicitudes de visitas guiadas a la biblioteca ., . .. .. .
o , . |Atenciodn de la totalidad de solicitudes de visitas guiadas , No se ha realizado ninguna solicitud, por lo tanto no ha
10.3.1 |realizadas por centros educativos publicos y privados segun . . & . 8,30% Nicole 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% & P y
recibidas por parte de centros educativos y registro entregables en el mes de marzo.
demanda. . .
estadistico para informe mensual.
10.4 |Programa "Arcoiris de lectura" 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10.4.1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10.4.2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
11 Ejecutar el Programa "Santa Ana Crece
Leyendo " y Santa Ana Crece Escribiendo” Durante el mes de marzo se realizé el préstamo de 985 g .\ oot 4o 14 Biblioteca
.- . : - : , libros, los cuales se desglosa de |a siguiente manera : . T -
Servicio de préstamo de libros habilitado durante todo el periodo Nicole / Personal ’ e Sistema de préstamo Bibliotecario
11.1 2024 Atencién de solicitudes de préstamo de literatura en| 8,30% biblioteca 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00%  |eRibro a sala infantil: 593 ejemplares JANIUM)
sala infantil, segin demanda. eBiibro a domicilio infantil: 144 ejemplares eBoletas de préstamo de libros
*Bibro general a sala: 125 ejemplares
Registro estadistico de préstamos eBiibro general a domicilio: 123 ejemplares
Realizar 10 talleres de promocion de la lectura para nifios/as de 7 a
11.2 P P / 0,00% | 0,00% | 30,00% | 30,00% 0,00%

13 afos con capacidad para hasta 20 participantes.




Compra de material bibliografico para reforzar el inventario del

11.3 , , 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
programa segun los recursos asignados.
. . . . . Se realizé la divulgacion mediante el Facebook oficial de
Realizar publicaciones informativas mensuales en redes sociales y s e :
medios de comunicacion oficiales, sobre la literatura disponible en|Reporte sobre la cantidad descripciéon de Personal de la 'a Biblioteca Publica de Santa Ana de 3 afiches donde se Afiches publicados en el Facebook de la
11.4 L, ’ _ P p. _ . Y P 8,30% . i 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% |muestra la nueva literatura que esta a disposicion de la|_ .. . P
el Programa para la atraccidon de nuevos usuarios. publicaciones realizadas durante el mes. biblioteca / Nicole , , , _ _ Biblioteca.
comunidad mediante el préstamo literario tanto a sala
como domicilio.
115 Icrzlzlsrrzfir;t:;ellzI,aadg:rad:iﬁ:ze actividades programada para la 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
12 Imple.mentar el .Prog.rama de tutorias para Se realiza el contacto con la profesora Andrea Mena,
estudiantes de primaria. docente de |la Escuela La Mina, donde se informa que se
trabajara con 8 nifios de | Ciclo el cual debe ser referido
Implementar el programa de tutorias en la escuela la Mina, durante|Proceso de seleccion de los(as) 8 estudiantes que por la docente a cargo mediante el formulario creado
12.1 |2 dias a la semana, por 2 horas cada dia, para atender un total de 8 |formaran parte del programa de tutorias concluido. Nicole 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% |para dicho fin, sin embargo, solamente se ha hecho el|Formulario de forms
estudiantes de primer ciclo. Horarios de trabajo definidos. reporte de 5 nifos, ya que los de | grado no cuentan con
maestra, ademds se realizo huelga de docentes en el
mes de marzo lo que imposibilito concretar el inicio de
las sesiones.
13 Aplicar las acciones fiscalizacion al Cen Cinai
de Salitral y al CECUDI de Lindora, asignadas
en los procedimientos correspondientes.
Aplicacion de las fiscalizaciones al CECUDI de Lindora establecidas
13.1 P . 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00%
en el procedimiento de manera semestral.
132 ApllcaC|?n de las flscallzfau.ones mesuales del CENCINAI de Salitral 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
establecidas en el procedimiento.
Coordinacion y solicitud de reportes a otros procesos segun lo
13.3 |establecido en el procedimiento para la conformaciéon vy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
actualizacion del expediente general.
14 Realizar actividades de control
ermanentes requeridas para los Realizar la revision mensual y control de marcas de reloj del|,, .. _ ., :
P tos de ief tqr - 14.1 conal a car Y . Verificacion de marcas de reloj del personal a cargo| 8,30% Gabriel 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00%
AL L personat a cargo realizada y aplicadas las acciones que correspondan en
caso de incumplimientos o faltas injustificadas. Se revisaron las marcas correspondientes Marcas revisadas
Realizar el control requerido para evaluacion de desempefio del . ., o :
. _ Registro de la evaluacion de desempefiio realizada al ,
14.2 |personal a cargo y registrar mensualmente en la herramienta creada . . 8,30% Gabriel 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00%
dicho f personal a cargo realizado en la herramienta
para dichoin. establecida por Recursos Humanos. Se realizo la evaluacidn correspondiente Documento de evaluacion realizado
Apli I trol istro de benefici t d | ||Control de beneficios otorgados al personal a cargo,
143 |Plcar € CONTOT Y TEGISHO e DENETICIos 0Torgados al persona > P 891 g 30% Gabriel 8,30% 830% | 0,00% | 2490% | 24,90% 0,00%
cargo y remitir el reporte mensual a recursos humanos. durante el mes anterior, entregado a Recursos
Humanos. Se cumple con el informe Informe realizado
Control para el seguimiento de la ejecucion del
presupuesto asignado al Proceso a cargo, realizado para
' imi i Te ' el eficiente uso de los recursos.
14.4 Re.allzar el seguimiento a la ejecucion pr.es.,upuestarla de recursos 8 30% Gabriel 8 30% 8 30% 0,00% 24.90% 24.90% 0,00%
asignados al Proceso a cargo para el uso eficiente de los recursos.
Ejecucion del presupuesto segun lo programado al
cierre del mes anterior. Se revisa la ejecucién presupuestaria Revision realizada
e Cumplir con las directrices emitidas por Cumplir con las capacitaciones virtuales solicitadas por el SINIRUBE
la Direccion de Desarrollo Humano. 15.1 |para lograr la renovacién de accesos a la plataforma para la consulta 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%
y carga de datos de personas usuarias de programas municipales.
Hacer entrega del informe mensual de cumplimiento de metas para . .
_ - ~|El informe mensual de cumplimiento de metas _
15.2 |la Direccion de Desarrollo Humano en la presente matriz, . . 9,00% Gabriel 9,00% 9,00% 0,00% 18,00% 18,00% 0,00%
o _ realizado de manera completa en la presente matriz,
completando los datos estadisticos corespondientes. . . . . . .y :
incluyendo los datos estadisticos correspondientes. Se cumple con el informe Revision realizada
. _ _ Informes semanales elaborados sobre las labores
Realizar y actualizar semanalmente el reporte de labores realizadas . . . : .
) _ _ realizadas bajo modalidad de teletrabajo y actualizados _
15.3 |durante los dias que se labora en |la modalidad de teletrabajo en la . . . . 9,00% Gabriel 9,00% 9,00% 0,00% 18,00% 18,00% 0,00%
_ - _ D en la herramienta designada por la Direccién de
herramienta definida por la Direccidon de Desarrollo Humano. . . .
Desarrollo Humano. Se cumple con el informe informe realizado
16 Realizar acciones para cumplir con lo solicitado , L _ o
, s Realizar evaluacion inicial y final de las personas beneficiarias de
por la Contraloria General de la Republica ¢ , dir efect _ . ‘
nara efectos del Indice de Gestién de Servicios| 16.1 programas formativos para me |r.e ectos e |mpaf os (se cue.n a con 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
el documentos elaborados por medio de consultoria que son insumo
para ser utilizados para realizar dicha evaluacion).
Realizar una evaluacion de los resultados obtenidos por cada
programa a cargo, identificando puntos de mejora, nivel de|Cada programa a cargo debe contar por escrito con la
16.2 |cobertura de la poblacién meta (definir oferta), cumplimiento de|definicion de la poblacién meta para el periodo 2024, la| 30,00% Gabriel / Nicole 30,00% 30,00% 0,00% 30,00% 30,00% 0,00%
objetivos, el alcance de los resultados, efectos e impactos|ofertay el alcance que el programa tiene, los objetivos,
esperados. Elaborar un informe de la evaluacion. los resultados, los efectos y los impactos esperados. Se esta trabajando en la matriz de evaluacion Matriz de evaluacion
P
Generar un reporte semestral sobre la cantidad de recursos
16.3 |municipales utilizados en los programas a cargo segun distrito, 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
género y edad.
17. Acciones plan de mejora 2024-2028
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
18. Acuerdos de Concejo Municipal 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
19. DISP(.)SICIOHES de ac?tarruento obligatorio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
emitidas por la Auditoria Interna o la CGR
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
20. Solicitudes de informacion o documentacion
de otras instituciones o Alcaldia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%




Evaluacion del
desempeno 2024

Metas

Implementar el programa de Red de

VULNERABILIDAD Y RIESGO SOCIAL

Resultados esperados

Dar cobertura a 28 personas por mes, en la alternativa de Ayudas técnicas

" MUNICIPALIDAD
«SantaAna

Entregables programados
MARZO

Responsable

éSe cumplio con los
entregables?

Acumulado

Y —

Informe de cumplimiento

Se realiza la entrega de 28 alternativas PAM por

Medios de verificacion con los
que cuenta

Justificacion del incumplimiento y
entregables que quedaron
pendientes.

Mes en que se
reprograma el
entregable

Cuido de la PAM en sus distintas 1.1 Jfiales durante el afio 2024 28 PAM cubiertos con la alternativa de| 8,30% Eliane / Susan 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% |medio de las listas de entrega donde las Bitacoras de Asistencia
Altarnativac ditrants ol narindn 2094 - P ayudas técnicas (panales) personas usuarias firman
Dar cobertura a 130 personas por mes, en la alternativa de Alimentacion, , Se realiza la entrega de136 alternativas PAM por . , _
1.2 N P P . . 8,30% Eliane / Susan 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% . . & P Bitdcoras de Asistencia
durante el afio 2024 130 PAM cubiertas con la alternativa medio de las listas de entrega donde las
de Alimentacion en el mes. ersonas usuarias firman
] i 1286 PAIVI CUDIETtdsS COIT 1Id diterridiivd ge rediiZd 1d €rniregd aels4 diterridivds FAIVI POr
1.3 r[\).ar. cobertura a | 158 persorlmaSNpor mes, en la alternativa de Articulos de uso e|ge Articulos de higiene personal en el| g 309 Eliane / Susan 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% |medio de las listas de entrega donde las Bitadcoras de Asistencia
igiene personal, durante el ano 2024 mes. personas usuarias firman
14 Dar cobertura a 3 personas por mes, en la alternativa de Familias Solidarias, |3 PAM cubiertas con la alternativa de 8 30% Eliane / Susan 0% 0.00% 8 30% 24.90% 0.00% 24.90% No se r.ealliza el pago, debido a qu.e proveduria Correos y oficios realizados, con las
' durante el afio 2024 familias solidarias en el mes. 1o ° s s PR s 207 Ino realizo las ordenes de pagos directos, cabe respectivas solicitudes de pago.
mencionar que las mismas se tramitaron desde
diciembre para cubrir hasta mayo, sin embargo,
los mismo se realizaran hasta abril.
5 bert 5 a alt tiva d di tos|2 PAM cubiert 3 alt tiva d No se realiza el pago, debido a que proveduria c fic lizad |
ar cobertura a ersonas por mes, en la alternativa de medicamentos cubiertas con la alternativa de , . . orreos oficios realizados, con las
1.5 N P P . 8,30% Eliane / Susan 0% 0,00% 8,30% | 24,90% 0,00% 24,90% |no realizo las ordenes de pagos directos, cabe Y Onel
durante el ano 2024 medicamentos en el mes. . . : respectivas solicitudes de pago.
mencionar que las mismas se tramitaron desde
diciembre para cubrir hasta mayo, sin embargo,
los mismo se realizaran hasta abril.
5 bert 8 3 alt tiva de P d cios|8 PAM cubiert 3 alt tiva d No se realiza el pago, debido a que proveduria c fic lizad |
16 ?r.co ertura a pf_'rsonas por mes, en la alternativa de Pagos de servicios cu |e.r.as cc?n. a alternativa de 8 30% Eliane / Susan 0% 0,00% 8 30% 24.90% 0,00% 24.90% |no realizé las ordenes de pagos directos, cabe orreos. y o I.CI.OS realizados, con las
basicos durante el ano 2024 pago de servicios basicos en el mes. . . : respectivas solicitudes de pago.
mencionar que las mismas se tramitaron desde
diciembre para cubrir hasta mayo, sin embargo,
los mismo se realizaran hasta abril.
Efectuar al menos una capacitacion parala totalidad de PAM (130)|Capacitacion impartida a las PAM . T
. . ., . . Se realiza capacitacion individual a 136 L, , ,
1.7 |beneficiarias del programa como parte de la alternativa de promocién de lajusuarias del programa (142) sobre el| 20,00% Eliane 20,00% 20,00% 0,00% 60,00% 40,00% 20,00% . ., . Bitdcoras de asitencia
salud durante el afo 2024 tema "Encuentro de mi nifo interior" personas, por medio de la atencion psicologica.
Efectuar 2 actividades de recreacion de las personas adultas mayores para
1.8 5 © P yores P 0,00% | 0,00% | 0,00% | 000% | 0,00%
promocion la salud mental durante el afio 2024
Programar e implementar una agenda de actividades para la conmemoracion
1.9 |del dia del Combate contra la violencia de las personas adultas mayores y el 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mes de las personas adultas mayores.
Tasladar las planilllas de liquidacidn mensual de los recursos que solicite|Planilla de liquidacion de febrero 2024| 8,30% Eliane 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% |Se traslada el respectivo informe de liquidacion
1.10 |CONAPAM, sobre el o de los recursos asignados en 2024 elaborada y entregada al CONAPAM. y planilla el 8 de marzo del corriente Correo eléctronico
No se realiza la carga del respectivo reporte al
SINIRUBE, la Red de Cuido no debe reportarlo
Reporte de atencion de febrero 2024 8,30% susan 0% 0,00% 8,50% 24,90% 16,60% 8,50% segun lo explicado en las reuniones con
1.11 |Realizary cargar el reporte mensual de atencién al SINIRUBE. elaborado y cargado al SINIRUBE SINIRUBE Reuniones con SINIRUBE
10 expedientes actualizados de casos Se realiza actualizacion de 14 expedientes,
activos y creacion de la totalidad de| 8,30% Eliane / Susan 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% |mismos que se les realiza reporte de
expedientes de casos  nuevos actualizacidon de datos, asi como la elaboracion|Reportes de actualizacion de casos y
1.12 |Generar los expedientes e informes a cada uno de los casos. presentados durante febrero 2024 de 6 nuevos expedientes de casos nuevos expedientes fisicos.
1U Cd505 d 105 quEe 5 165 dd
seguimiento, se les realizo el estudio y
se generd informe correspondiente
para el expediente.
8,30% Eliane 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% |se realiza actualizacion de 14 expedientes
Dar seguimiento al cumplimiento, por parte de las personas usuarias del|Procedimiento aplicado para los casos mismos que se les realiza reporte de
programa, del uso de los recursos otorgados segun los propdsitos aprobados|en los que identifique incumplimiento actualizacion de datos, asi como la elaboracion|Reportes de actualizacion de casos y
1.13 |por el comite de la Red de Cuido de requisitos. de 6 nuevos expedientes de casos nuevos expedientes
Procedimiento técnico aplicado a la Se valoran 10 solicitudes nuevas, de las cuales 3
totalidad de solicitudes recibidas| 8,30% Eliane 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% |se recomiendan alternativas, el restante no|Informes sociales, expedientes ,
1.14 |Aplicar el procedimiento técnico para la atencion de las solicitudes recibidas. |durante el mes febrero 2024 cumple. acuerdos del Acta 191
Implementar el programa PAIPAM
durante el periodo 2024
El programa opera con una totalidad
Realizar la verificacidn de personas tutoras voluntarias y su inclusidon formal al de 23 cursos libres y s ehan rwealizado
2.1. , 'p . . Y durante el mes de marzo un total de| 10,00% | Sofia / Magdalena 0% 0,00% 10,00% | 110,00% | 100,00% 10,00%
programa, incluyendo la firma del convenio respectivo y sus componentes. 11 giras educativas y recreativas, y 3
charlas educativas
Formulario de postulacion, estadisticas
_ _ , ., _ Se realiza proceso de postulacion de becas con P _
Realizar las acciones de divulgacion programadas para la convocatoria a los un total de 816 personas. las cuales fueron del proceso, artes de comunicados a
2.2. |procesos de matricula, asi como rendicion de cuentas y promocion del Sofia / Magdalena 0,00% 0,00% | 100,00% | 100,00% 0,00% |. ”p S . comites d ebecas y difundidos en
informadas y notificadas del tramite a realizarse , ,
programa . redessociales del gobierno local e
en el mes de abril. ,
intranet.
Realizar los procesos de matricula y conformacién de expedientes de las{Conformacion de expedientes para la
2.3. |personas beneficiarias, asi como la conformacion de las listas de espera en|totalidad de personas matriculadas en| 50,00% | Sofia / Magdalena 0% 0,00% 50,00% | 100,00% 50,00% 50,00%
caso de ser necesario. el programa para 2024.
Habilitar al menos un curso por cada persona tutora voluntaria con que se
2.4. |cuente para la ejecucidn del programa, con capacidad para al menos 15 0,00% 0,00% | 100,00% | 100,00% 0,00%

personas por curso.




Realizar las gestiones administrativas requeridas para la compra de

El Proceso sigue trabajando para

2.5. _ , . , _ facilitar materiales, recursos para la Sofia 0,00% 0,00% | 100,00% | 100,00% 0,00%
materiales, disponibilidad de equipos y espacios para los cursos y talleres. ,
operacion del porgrama.
Implementar las actividades relacionadas con el eje de formacion para lavida|2  sesiones  del moédulo 01
2.6. P . ) P . 12,50% Sofia 0% 0,00% 12,50% | 12,50% 0,00% 12,50%
del programa de manera bimensual. implementadas en el mes.
Realizar al menos una gira educativa por mes, a distintos grupos del|-. , : .
2.7, ? o Ig ; P o Erup Gira educativa realizada a uno de los| 8 30% Sofia 0,00% | 830% | 2490% | 16,60% | 8,30%
programa, como parte del proceso de aprendizaje : grupos que conforman el programa
PAIPAM
2.8. |Contratacion para disefio y compra de Banners para el programa PAIPAM Contratacion para el disefio y compra| 100,00% Sofia 0% 0,00% | 100,00% | 100,00% 0,00% 100,00%
de banners ejecutada.
Implementar las acciones requeridas
para el cumplimiento de los ., ., "
Implementaciéon del Plan de accion elaborado para la Politica de
requerimientos de la Red de Ciudades | 3.1. premen : P 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
) envejecimiento activo y saludable programada para 2024
Amigables con las PAM - Tere
Realizar una actualizacion del sitio web cada 4 meses, incluyendo la
3.2. |colocacion de documentos requeridos como la politica cantonal de 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 0,00%
envejecimiento saludable y las buenas practicas realizadas en el Cantdn.
Cumplir con la participacidn en las actividades de capacitacion convocadas
3.3. la OMS/OPS 9,00% Karen / Teresa 9,00% 9,00% 0,00% 27,00% 27,00% 0,00%
poria Participacion en la sesién de Se participa en la reunion programa en
capacitacion convocada por OPS Correo Marzo 2024.
Lograr el funcionamiento del Centro
Diurno Municipal para Personas
Adultas Mayores "Ensueifios de Oro",
durante todo el periodo 2024, Prestar el servicio de terapia ocupacional a la totalidad de personas adultas
mediante la prestacion de servicios a| 41 mayores usuarias del centro diurno, segun la capacidad de atencion definida 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
PAM en condicion de pobreza o para el afio 2024.
vulnerabilidad para contribuir al
envejecimiento activo y saludable, en
cumplimiento de Ila normativa
T 57 sesiones de terapia ocupacional
Realizar 3 sesiones de terapia ocupacional grupal por dia, durante la totalidad|grupales realizadas durante el mes 0 : o 0 0 o o o
4.11 de dias laborales habiles del afio (aproximadamente 230 dias). para las PAM usuarias del Centro 7,66% Alexis 7,66% 7,66% 0,00% 23,37% 23,37% 0,00% se realiza completas las sesiones grupales|se supervisa cumplimiento de sesiones
Diurno. planeadas para el mes y planeamiento semanal entregado
Realizar la valoraciéon inicial de cada PAM, el seguimiento y registro de
4.1.2 zar a vaoracion Inic | SUIMIENto Y Tl 0,00% | 0,00% | 2500% | 2500% | 0,00%
avances de cada PAM usuaria en su respectivo expediente.
Realizar | | det _ ol " - divivalizad | Planes de terapia  ocupacional
ealizar los planes de terapia ocupacional especifica o in alizada para los T
4.1.3 2 | plane P13 Gelipac peciiica o indiviualizada p elaborados individualmente para los| 8 30% Alexis 8,30% 8,30% | 0,00% | 2490% | 24,90% | 0,00%
casos quelo requieran. casos que ameriten o se consideren se realiza intervinciones individuales a PAM que|expediente de cada adulto donde se
necesarios durante el mes requieran anotan notas de seguimiento
Prestar el servicio de alimentacién a la totalidad de personas adultas mayores
4.2 |usuarias del centro diurno, segun la capacidad de atencion definida para el 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ano 2024.
_ I o _ _ _ _ | df Servicio de alimentacion de 4 tiempos,
:3r|nda|r.e servicio de 2 tlemplos de comiday 2 tl.empols de merlgndas al dia al orestado a la totalidad de PAM o | 0 o 0 0 0 O
4.2.1 aNtota idad de personas adultas mayores usuarias del centro diurno, para e usuarias del Centro durante los 19 dias 7,66% Jessenia 7,66% 7,66% 0,00% 23,37% 23,37% 0,00% se cumple tiempos de alimentacién segdn lo|bitacoras control de salidas de
ano 2024. habiles del mes. estipulado productos segun gasto semanal
Sistema de gas para cocina en correcto
Realizar las actividades operativas requeridas para el adecuado|funcionamiento durante el mes, e supervisa funcionamiento del midmo sinlhoia control de uso cambio de
4.2.2 |funcionamiento, mantenimiento y manipulacion del sistema de gas para|producto de la implementacion de las| 8,30% Jessenia 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% P ) ..J Y
. . . mostrar alteraciones cilindros
cocina. acciones operativas programadas para
lograrlo.
Funcionamiento correcto del area de
Realizar las actividades operativas requeridas para el cumplimiento de los|cocina, cumpliendo con la normativa y
4.2.3 |planes de alimentacidn, inocuidad de los alimentos y limpieza del area de|actividades aplicables para garantizar| 8,30% Jessenia 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00%
cocina, segin normativa aplicable. la inocuidad de los alimentos y la se cumple el buen funcionamiento del area de
limpieza del area. cocina y sus normativas de funcionamiento bitacoras control y la supervisiéon diaria
Conservacion adecuada de los activos
494 Realizar las actividades de control requeridas para la adecuada manipulacién|de cocina producto de la correcta 8 30% Jessenia 2 30% 2 anar R o oy
""" |y conservacién de los activos y suministros a cargo del personal de cocina. manipulacion de los mismos por parte| "~ o o0 e IR o R bitacoras de control y supervision por la
del personal de cocina. se da la adecuada conservacioén de activos parte administrativa
Prestar el servicio de enfermeria a la totalidad de personas adultas mayores
4.3 |usuarias del centro diurno, segun la capacidad de atencion definida para el 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ano 2024
Reali | | de si tales diari | idad de PAM Control de signos vitales diario,
4.3.1 €a |z.ar el contro .e signos vitales diarlamente a la totalidad de realizado a la totalidad de PAM| 8,30% Yarixa 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% expdiente médico y bitacoras de control
usuarias del centro diurno. . . : . . .
usuarias del Centro Diurno. se realiza control diario de signos de ingreso al centro
ATmenos Z controles de citas y recetas
médicas realizados durante el mes a la
_ _ _ o totalidad de PAM usuarias, para _
4.3.2 |Realizar el control quincenal de citas y recetas médicas programadas. realizarles ol recordatorio 8,30% Yarixa 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% se cumple recordatorios de citas
correspondiente y acompafamiento acompafamiento a citas a las adultas sin red
en aquellos casos que lo requieran. familiar pizarra control, expedientes
Realizar la administraciény o aplicacion de los medicamentos y/o|Medicamientos y/o tratamientos
4.3.3 |tratamientos segln lo requieran las PAM usuarias del centro diurno, en|aplicados a las PAM que lo requieran| 8,30% Yarixa 8,30% 8,30% 0,00% | 24,90% 24,90% 0,00% expedientes de médica de cada adulto
funcion de las indicaciones médicas de cada caso. durante el mes, segun las indicaciones donde se realizan las notas de
médicas correspondientes. se aplica tx sc segun indicacion médica enfermeria
Confecuone?r y actualizar cc?nstant.emente los expedientes mfedl.cos de.cada Actualizacion  de la  totalidad de 0 | 0 o 0 o 0 0
4.3.4 PAM usuarlas. de! ,centro dujlrno, incluyendo el rgporte de diario de signos expedientes de las PAM usuarias 8,30% Yarixa 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% expedientes actualizados en su totalidda ya
vitales y la aplicacién de medicamentos y/o tratamientos que correspondan. realizada durante el mes. foliados expedientes médicos
Instalaciones en adecuadas
_ o . _ . condiciones de higiene y limpieza
44 Apllcdar Iosdproced;m!entosdcorr]t.'e.spondllc.a'ntets para mantener las instalaciones producto de la aplicacion las| 830% Milady 8 30% 8 30% 0,00% 24.90% 24.90% 0.00% hojas control donde se anotan tiempos
€n adecuadas condiclones de higiene y impieza. actividades y procedimientos y areas limpias por dia por semana o
operativos correspondientes. adecuada limpieza interna y externas del centro |por mes
Atender | idad d licitudes de inf y o | gi Totalidad de solicitudes de
4.5 tender la totalidad de solicitudes de informacion sobre el centro diurno informacién sobre el centro diurno| 8,30% Yarixa 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% |se brinda informacion del centro segun quien lo|bitacora de seguimiento y atencion al

recibidas, siempre que sea posible brindar el tipo de informacion requerido.

atendidas adecuadamente.

solicite

publico




Realizar las acciones requeridas para la adquisicion de bienes y servicios

Pliego de condiciones para |la
contratacion de alimentacion y para el

4.6 . - equipamiento de cocina elaborados y| 30,00% Teresa / Yarixa 30,00% 30,00% 0,00% 40,00% 40,00% 0,00% |Se realiza la busqueda de codigos y se efectua el
mediante contratacién publica. , - . .
concluido el proceso de solicitud en pliego de condiones y se sube en SICOP en
SICOP. coordinacion con Eliane. informacidn sicop
Estudios socloeconomicos,
Realizar en conjunto con la persona profesional en trabajo social del Proceso valoraciones e informes elaborados
4.7 |d¢ Vulnerabilidad 'y R'fsg;’ Sloc'a" I,'Ef: (;"S'tgs’ | Valorac'don‘:);h‘/l’ ?St”dlos para los casos de solicitud de ingreso| 8,30% | Teresa/Yarixa | 830% 830% | 0,00% | 2490% | 16,60% | 830%
5(.)C|oeconor,n|cos para. atender 1as _S,O 'cl u ?S € |ngres~o € al Centrolye PAM al centro diurno recibidos Se efectua un estudio socioeconomico para el|Se efectua el expediente de la nuevo
diurno, segun la capacidad de atencion definida para el afio 2024. durante el mes anterior. ingreso al Centro Diurno Ensuefio de Oro. usuaria del centro diuno
Dar seguimiento a la revisiéon de: tanque séptico, fumigacion, extintores,
4.8 |, . . 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00%
areas verdes y otros requeridos en el centro diurno.
Solicitar recursos en un presupuesto extraordinario o realizar una
4.9 |modificacidon presupuestaria para contar con recursos presupuestarios para la 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00% 0,00%
revision del sistemas de incendios y del sistema alarma.
REpOrte Sobre danos, Necesiaades ae
mantenimiento, reparaciones o]
Realizar la revision periédica del estado de las instalaciones, para generar los|mejoras a las instalaciones del centro
4.10 |reportes de dafios, necesidades de mantenimiento, reparaciones o mejoras|diuro Ensuefios de Oro remitido a| 50,00% Yarixa 50,00% 50,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00%
requeridas para el cumplimiento de la normativa aplicable. Servicios Generales con copia a
Direccion Administrativa, OPAMDIS vy se reporta reparaciones al area de servicios|correos enviados y fotos enviadas al
Direccion Desarrollo Humano. generales con resultados positivos encargado de mantenimiento
Realizar la actualizacion de datos anual de la totalidad de PAM usuarias del
4.11 |centro diurno para verificar el cumplimiento de los requisitos que les permita 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
continuar recibiendo los servicios.
Realizar los reportes mensuales de ejecucién de recursos para cumplir con las|Reporte sobre ejecucion de recursos o . o o 0 o . o
4.12 NICSP. elaborado y remitido a Contabilidad 8,30% Yarixa 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% correos ,prpgramas establecidos para
correspondiente al mes de febrero. se realiza reportes de gastos al area contable [llevar controles
Programar e implementar una agenda de actividades para la conmemoracion
4.13 |dia mundial de la toma de conciencia del abuso y el maltrato en la vejez y el 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mes de las personas adultas mayores.
Generar las planillas mensuales con la informacién de las PAM usuarias del{l. Un reporte y carga de datos o . o 0 o o o 0
4.14 centro diurno para el CONAPAM y el SINIRUBE realizadas para SINIRUBE vy para 8,30% Karen / Yarixa 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,30% 0,00% Se realiza la carga correspondiente del mes de
CONAPAM correspondiente a febrero marzo Verificacion del SINIRUBE
Presentar un plan de trabajo anual con su presupuesto y otros
4.15 . . . 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
requerimientos solicitados para efectos del periodo 2025.
b sesiones de terapia fisica aplicadas a
cada PAM.
Contar con una contratacion para prestacion de servicios profesionales en ,
4.16 terapia fisica v psicologia. Reporte técnico con los resultados 50,00% Yarixa 50,00% 50,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% se cumple las 6 seciones por adultos
p yp g
obtenidos para cada PAM posterior a establecidas en pliego de condiciones de|reporte generado por profesional de
la aplicacion de las terapias. profesional de terapia fisica terapia fisica
4.17 Icr;snt:rlslrdténaSri:lzjncri:‘a;ce?(:)(;l;sz:allas instalaciones del centro diurno para el 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Elaboracion y aplicacién del reglamento para el funcionamiento del centro
4.18 |diurno Ensuefios de Oro posterior a su aprobacién por parte del Concejo|Reporte de aplicacion de reglamento| 8,00% Teresa / Yarixa 0% 0,00% 8,00% | 28,00% 20,00% 8,00% |No se ha aplicado reglamento ya que ESTA EN
Municipal. para recepcion de casos nuevos vy ESPERA DE LA SEGUNDA PUBLICACION EN LA
otros aspectos relevantes. GACETA.
Lograr el funcionamiento del Centro Reporte de controles y seguimientos
de Cuido Infantil (CECUDI) de Lindora aplicados por VRS conforme establece
durante el periodo 2024 - Eliane el procedimiento, correspondiente al
mes de febrero 2023, incluyendo
Aplicar los controles acciones de seguimiento establecidas en el Imcorrr‘lafCIOn requerida parafas NICSP Se traslada informe y oficio de NICS, asi compo
5.1. P .. . Y ., ; otros informes. 8,30% Eliane 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% |se realiza solicitud de pago del operador del|Correos eléctronicos
procedimiento de fiscalizacion a cargo del Proceso VRS CECUDI
Planilla mensual entregada al IMAS.
La gestion interna la autorizacion del
pago del operador del CECUDI
ejecutada.
Dar seguimiento a la aplicacidn de los controles y acciones de seguimiento|Solicitud de informe enviada a los
5.2. |establecidas en el procedimiento de fiscalizacidn a cargo de otros procesos,|Procesos de Financiero y Seguridad| 10,00% Eliane 10,00% 10,00% 0,00% 10,00% 10,00% 0,00% |Se brinda seguimiento y acompafamiento Correo eléctronico
mediante la solicitud a los responsables de los informes de fiscalizacion. Alimentaria Nutricional.
Elaborar el informe anual general de fiscalizaciones y actualizar el expediente,
5.3, orer e nal BENETaT €E TISedlzaclones y actializal € exped! 0,00% | 0,00% | 100,00% | 100,00% | 0,00%
segun los informes de fiscalizacion remitidos.
Atender las solicitudes de colaboracién recibidas por la organizacion
5.4. |administradora del CECUDI, en funcion de los recursos y capacidades 0,00% 0,00% 16,60% 16,60% 0,00%
disponibles para su atencidn.
. ., . ., e . Se realiza solicitud en conjunto con , _
5.5. [Realizar la contratacion para mantenimiento y reparacion del edificio. Contratacion realizada para obras de 40,00% Eliane 40,00% 40,00% 0,00% 40,00% 40,00% 0,00% departamente de Servicios Generales Correo eléctronico
mantenimiento y reparacion del
edificio del CECUDI.
Se elabora pliego de condiciones, aun se
5.6. |Realizar la contratacion el mantenimiento y reparacion del equipo de cocina. |~) 4 otacién  realizada para el 40,00% Eliane 40,00% 40,00% | 0,00% | 40,00% 40,00% 0,00% e.ncuentra pendiente realizar la solicitud en|Pliego de condiciones
mantenimiento y reparacion del sistema SICOP
equipo de cocina del CECUDI.
Realizar la solicitud de modificacion presupuestaria para los recursos
5.5. |actualmente asignados a servicios de ingenieria y arquitectura, para 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00% 0,00%
trasladarlos a mantenimiento de edificios y locales.
Implementar el programa de Ayudas
por Infortunio durante el periodo
Z Z . . . 7’ . -7 .« . . . ) )
024 6.1 Apllcar.ell procedimiento tecr?lco para la atencién de las solicitudes recibidas, Reporte de cantidad de atenciones y| 8 30% Sofia 0,00% 8 30% 24.90% 8 30% 16,60%
en funcion del reglamento existente. . . -
aplicacion del procedimiento técnico
de solicitudes del programa de ayudas
por infortunio.
Realizar los estudios y analisis técnicos requeridos, asi como la conformacidn|Reporte de casos atendidos,
6.2. 'z Haies y analist 'cos requen ! ! 8,30% Sofia 0,00% | 830% | 24,90% | 830% | 16,60%

de expedientes para cada caso.

conformaciéon de
informes técnicos.

expedientes e




Realizar las gestiones administrativas requeridas para el otorgamiento de las

Total de casos de
infortunio aprobadas

ayudas por
otorgadas a

o) 1 (o) (0] [0) o) (o)
6.3. ayudas aprobadas. partir de las gestiones administrativas 8,30% Sofia 0,00% 8,30% 24,90% 8,30% 16,60%
correspondientes.
Seguimiento de la totalidad de casos
Dar seguimiento al cumplimiento, por parte de las personas beneficiarias, del|activos de ayudas otorgadas, para
6.4. |uso de los recursos otorgados segun los propdsitos aprobados por la Comsidn|verificar el uso adecuado de los| 8,30% Sofia 0,00% 8,30% | 24,90% 8,30% 16,60%
municipal. recursos segun lo acordado por la
Comision municipal.
Reali | de| dad d licitudes d q i Reporte sobre Ila cantidad de
65 ealizar un reporte mensual de la cantidad de solicitudes de ayuda atentidas solicitudes de ayuda atentidas y| 830% Sofia 0,00% 8 30% 24.90% 8 30% 16,60%
y ayudas otorgadas.
ayudas otorgadas.
7 Implementar el programa de Becas Realizar 2 convocatorias sobre la apertura del programa y recepcién de
- . ici ituci i Convocatoria sobre la apertura del artes en redes sociales, comites de beca
Municipales durante el periodo 2024 71 solicitudes, tanto para solitucitudes nuevas como para renovaciones, 3 ur 50 000 Sofi 50.000 50.000 0 009 50.000 50.00° 0.00° . . . ,
"~ lincluyendo la descripcion de requerimientos, plazos, entre otra informacién|programa y recepcion de solicitudes| = % ona ,00% ,/00% ,00% ,00% ,00% 00% ge logra realizar en su totatlidad la convocatoria|y Comisién de becas municipales
relevante para las personas que deseen optar por el beneficio nuevas 2024 realizada. para solicitudes nuevas para el periodo 2024
- Aplicar.ell procedimiento técrIico para la atencién de las solicitudes recibidas,|Aplicacion del. ,procedimiento.tecnico 20,00% | Sofia / Magdalena 000% | 2000% | 60,00% 20,00% 40,00%
en funcidn del reglamento existente. para la atencion de la totalidad de
solicitudes recibidas en el mes de
febrero 2024.
Se finaliza la conformacion , analisis y remision
Realizar los estudios y analisis técnicos requeridos, asi como la conformacion de los 300 casos de becas de renovacion, asi|oficios, expedientes, artes de
7.3. q di Y d G ’ Reporte de Casos atendidos,| 25 00% Sofia 25,00% 25,00% 0,00% 50,00% 25,00% 25,00% |mismo, se realiza estudio de costos de|divulgacion e informacion , correos
@ expedientes para cada caso. conformacion de expedientes e transporte y conectividad para aumento del|leectronicos
informes técnicos correspondientes al monto de la beca para periodo 2024
mes anterior.
Realizar seguimientos para la verificacion del cumplimiento de requisitos y
7.4 |vigencia de la beca (se cuenta con recursos presupuestarios asignados para el 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
estudio)
Registro y digitacion de las fichas RIS
7.5 |Digitacion de las fichas RIS de personas usarias del programa. para un 10% de los casos de becas| 10,00% | Sofia / Magdalena 0% 0,00% 10,00% | 10,00% 0,00% 10,00% |pendiente
otorgadas en 2024.
Efectuar una Campafa de divulgacién del Programa de becas en centros ~ : . o . .
. o . . Campafia de divulgacion de programa , Se efectuaron dos campafias de divulgacion y o
7.6 edutc:cltlvos publicos de secundaria (CINDEA y Colegio de Santa Ana) del de becas implementada en el CINDEA 100,00% | Sofia / Magdalena | 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% | 100,00% 0,00% oromocion en CINDEA y Colegio de Santa Ana publicacion en redes,
canton. y en el Colegio Publico de Santa Ana.
Realizar un reporte trimestral de la cantidad de solicitudes de becas atendidas|Reporte  sobre la cantidad de 0 , o 0 0 o . o
7.7 y becas otorgadas. solicitudes de becas atendidas y becas 33,30% Sofia 0% 0,00% 33,30% | 33,30% 0,00% 33,30%
otorgadas durante el primer trimestre.
8 Definir e implementar una estrategia
para el abordaje de la poblacién en Habilitar un dispositivo de divulgacidn, informacidn y atencién poblacién en Se concretd la coordinacion para el inicio del
condicion de calle - Eliane 8.1 |condicion en calle y poblacion migrante, de forma quincenal con el propdsito 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% |dispositivo de atencion en el Parque de Santa
de reduccidn el riesgo que presenta esta poblacion. Ana a apartir del mes de abril
T . | £ cacid IAFA iy | ri lacid
8. C;?l:ajar en la certificacion de para reduccion del riesgo de poblacion en 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3 Definir e 'mple!nentar una esI:tategla Coordinar acciones con el programa de bolsa de intermediacién de empleo y
para el abordaje de la poblacion otros procesos para crear un plan de trabajo que permita concientizar al
migrante en Convenio con HIAS , OIM, | 9.1, |sector empleador sobre la importacia de velar por el cumplimiento de los 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
AGNUR - Eliane derechos de estas poblaciones y de las condiciones laborales, asi como
incentivar el empleo de estas personas y otras acciones.
9.2. |Elaborar el protocolo de atencidon en materia de gobernanza migratoria. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 Implementacion de la Oficina de la
Persona Adulta mayor y discapacidad 10.1 Disefio y ejecuciérI de una Campafia de sensibilizacién sobre los derechos de 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00%
OPAMDIS 2024. - Tere las personas con discapacidad.
S€ Tealiza cooramacion con el CNetro de CEESA
PARA LAS ACTIVIDADES QUE SE VAN A
Disefiar y ejecutar una agenda de actividades para la cc.)nmem.oracién de Ia Disefio de la agenda de actividade,zs EEECTUAR EL MIERCOLES 29 DE MAYO EN EL
10 |semana deI 'Ilosl derechos de OI.Ias pe.r;o(rj\as |C3'n Dlsicape:c(;dald, el dia para Izla zonm:amoraaon del dia 10,00% Teresa 10,00% 10,00% | 0,00% | 10,00% | 10,00% 0,00% |MERCADO DE ABASTOS. Se coordina con la
|nterrIaC|ona. e la persona con discapacidad y el dia nacional de la persona nz?mona | e las personas con fundacion para tener un stant para ofrecer
con discapacidad. Discapacidad. empleo a las PDI . Y una tarde de pelicula para|Correos y grupo de coordinacion con
CEESA y Escuela Francia PDI. CEESA, Reuniones Virtuales.
Realizar la compra de al menos dispositivo movil inclusivo, para que personas
10.3 |con discapacidad visual, puedan realizar tramites municipales de manera 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
auténoma.
Elaborar un plan de accion para implementar las recomendaciones
10.4 |incorporadas al estudio diagndstico, realizado en el periodo 2021 en las 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
instalaciones municipales, sobre accesibilidad.
10.5 Implementacién del plan de accion elaborado para la Politica de accesibilidad 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
univesal y equidad de las PDIS en 2024
10.6 Imr.JIementfar el programa de Ayudas Técnicas o productos de apoyo en casos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
de infortunio.
N _ o o Reporte de atencién de solicitudes del . . ) . . . .
10.6.1 |Atencion de la totalidad de solicitudes y determinacion de la ayuda. programa correspondiente al mes 8,30% Teresa 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00% Se realiza la valoracion de las olicitudes del
anterior. programa
. . o _ Reporte de fiscalizaciones realizadas
Reallz.ar 'Ia cantidad de fiscalizaciones establecidas a las persfonas durante el mes anterior, a los casos 0 0 o o o 0 0
10.6.2 berIefluarlas del prpgrama, para corroborar el buen estado del activo o requeridos, en funcién de los plazos de 8,30% Teresa 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00%
activos en su custodia. préstamo de activos. Se realiza las visitas y se actualizan los casos
Reali I | ai I tenimient i6 I
10.6.3 acet?\;(zjzrdzl ;rrmsg;smtgnsu\;calz feqaur;;ei mantenimiento y/o reparacion de los 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Realizar la contratacion para el alquiler de una bodega para los activos que
10.6.4 |conforman el programa no se encuentren en préstamo o estén en 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mantenimiento.
10.6.5 |Realizar la actualizacidn anual del procedimiento aplicable al programa. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Confeccidn y actualizacion de expedientes y contratos de la totalidad de casos|Reporte de contratos y expedientes
10.6.6 : 8,309 K 8,309 8,309 0,009 24,909 24,909 0,009
atendidos para el programa Ayudas Técnicas o productos de apoyo generados para la totalidad de| 830% aren ,30% ,30% ,00% ,90% 0% ,00%
beneficiarios y beneficios otorgados
durante el mes anterior. Se actualizan los contratos correspondiemtes Los expedientes de los usuarios
10.7 Reali.ze?r. urI,taIIer de 4 sesiones,. .d.irigido .aI pers.onal municipal para su 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
sensibilizacion en materia de accesibilidad y discapacidad.
Disefiar e implementar un curso virtual autodidacta, en materia de legislacion
10.8 laboral para la inclusion de personas con discapacidad al empleo. Dirigido a 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

personal de recursos humanos de empresas locales principalmente. El curso
serd habilitado en el aula virtual municipal.




Implementar un programa de capacitacion sobre legislacion laboral para
inclusion de personas con discapacidad al mercado laboral, segun lo
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Teresa / Catalina /

o€ eglrecuudlrl 104

funcionarios y 16 a las jefaturas. Estan

1OTITIUIdIN10S pdid 105

.. . o) o) o) o, o) o) o) . . .
109 dispuesto por el Departamento de igualdad de oportunidades para PDIS del|Mmunicipales, para lograr determinar 10,00% Sharon 10,00% 10,00% | = 0,00% | 15,00% 15,00% 0,00%  Ipendientes de completar el formulario varias
Ministerio de Trabaio. Imblementar al menos 4 canacitaciones al aRo los requerimientos de las personas, por lo cual se le dara seguimiento. Correo, formulario, teams
Construir un mapeo de organizaciones e instituciones que brindan sevicios a
10.10 T un map Banizaciones & > ITLClones que bl Vel 0,00% | 0,00% | 3,00% | 3,00% | 0,00%
personas adultas mayores y con discapacidad.
Reporte de estudios socioecomicos
Atender las solicitudes y realizar estudios técnicos para casos de aceras,|realizados en atencion de |las . , ) . . . .
10.11 oobreza y casos especiales. solicitudes recibidas durante el mes 8,30% Sofia 0,00% 8,30% 24,90% 8,30% 16,60%
anterior
10.12 Impllementauon 'del programa de apoyo.n.\unlupal para PAM en pobreza 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
segun lo establecido en el reglamento municipal.
Reporte de atencién de solicitudes del No se realiza pq el programa no se ha
10.12.1 |Atencidn de la totalidad de solicitudes y requerimientos de informacidn. programa correspondiente al mes| 8,30% Karen 0% 0,00% 830% | 24,90% 0,00% 24,90% |implementado porque el reglamento esta en
anterior. espera de la segunda publicacion en la gaceta. |Corre, audiencia en el concejo Municipal
Realizar los estudios socioecondmicos y analisis técnicos requeridos, remision
10.12.2 |de los resultados a Direccidn Financiera y conformacion de expedientes para 8,30% Teresa 0% 0,00% 8,30% 24,90% 8,30% 16,60%
cada caso. Estudios socioecondmicos, No se realiza pq el programa no se ha
valoraciones e informes elaborados implementado porque el reglamento esta en
para los casos de solicitud. espera de la segunda publicacion en la gaceta. |Corre, audiencia en el concejo Municipal
No se realiza el programa no se ha
Conformar una base de datos de atenciones, aprobaciones de exoneraciones, . . Pq Pros
10.12.3 Base de datos de sobre atenciones y| 8,30% Karen 0% 0,00% 8,30% 24,90% 8,30% 16,60% |implementado porque el reglamento esta en
entre otros. . . . . -
resultados del programa actualizada. espera de la segunda publicacion en la gaceta. |Corre, audiencia en el concejo Municipal
T II\_BU \¥ A CUTTUTCTUTTIC O p(.uu LL®.}
contratacion del servicio de transporte
para personas con discapacidad
estudiantes del CEESA elaborado vy
Implementacién del programa de adjudicacién del servicio de transporte para|concluida la solicitud de contratacion _ _ N _
10.13 |personas con discapacidad estudiantes del Centro de Ensefianza Especial de|€" SICOP- 10,00% Teresa 10,00% 10,00% | 0,00% | 20,00% | 10,00% 10,00% |>© trabaJE{ en el pliego de cond|C|ones: A.ralz de
Santa Ana (CEESA), segun lo establecido en el reglamento municipal. una Reunion con Andrea Robles, nos indica que
Atencion de solicitudes y realizacidon procedera a realizar un oficio para que el
de los estudios socioecénomicos programa se convierta en un subsidio para PDI.
correspondientes para la asignacion Por lo cual se queda a la espera de el|Reunion Rutas del
del beneficio de transporte. pronunciamiento por parte del Concejo. trasportes.
Implementar un curso de LESCO |, dos cursos de LESCO Il, un curso de LESCO
1] de ref ient iveles LIl y IIl d te el afo. Cad : .,
1014 | YY" C“trsod el(;e rescamiento parla n"":_ e LY ) ‘;ran © ezsano 99 |Reporte de cursos en implementacion.| 14,20% Teresa 14,20% 14,20% | 0,00% | 29,00% | 29,00% | 0,00%
curso consta de SESI0NES semanales y tiene capacidad para personas Especificamente para un curso de Esta en proceso de culminar los curso de LESCO|Pago de factura, lista de estudiantes y
por eurso. LESCO 'y un curso de LESCO I 1Y3. fotos.
Realizar una contratacién para servicios de interprete en leguaje LESCO para
1015 |0 P P gua) P 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Realizar una capacitaciéon de 8 sesiones semanales para el cuidado de Se efectua las sesiones correspondientes del
10.16 |personas adultas mayores y personas con discapacidad, dirigida a personas Reporte de la capacitacion en 30,00% Teresa 30,00% 30,00% 0,00% 70,00% 70,00% 0,00% |mes de marzo y se da seguimiento a los
cuidadoras. La capacitacion tendra capacidad para 25 personas. ejecucidn para cuidado de PAM y PDIS. usuarios participantes. Lista de participantes, fotos
Reporte de atencion de solicitudes
10.17 |Atencién de las solicitudes emitidas por la COMAD durante el periodo 2024 |emitidas por la COMAD durante el| 9,00% Teresa 9,00% 9,00% 0,00% 18,00% 9,00% 9,00%
mes anterior. Se convoca a reunion Participacion en la reunion virtual
Atencién de las solicitudes y acciones requeridas en el marco de la|Reporte de atencion de solicitudes
10.18 |participacion en el Comité Directivo de Desarrollo Rural Territorio Central Sur|emitidas por el Comité durante el mes| 9,00% Teresa 0% 0,00% 9,00% 18,00% 9,00% 9,00% |En el mes de Marzo no llego convocatoria de
(INDER) Sector Adulto Mayor, durante el periodo 2024 anterior. reunion por parte del comite. Correo y grupo de Whatsapp
Informes semanales elaborados sobre
Reallzlar y actualizar semanalmente gl reporte de Iaborgs realizadas durante las labores realizadas bajo modalidad 0 0 o 0 0 0 0
10.19 |los dias que se Iaborla en la modalidad de teletrabajo en la herramienta de teletrabajo y actualizados en la 9,00% Teresa 0% 0,00% 9,00% 18,00% 9,00% 9,00%
definida por la Direccion de Desarrollo Humano. herramienta  designada por
Direccion de Desarrollo Humano. No se realiza Teletrabajo en el mes de marzo.
11 Realizar actividades de control o _
. Verificacion de marcas de reloj del
permanentes requeridas para los . .
. _ o _ personal a cargo realizada y aplicadas . _ . ) . . . .
puestos de jefatura. 11.1 |Realizar la revision mensual y control de marcas de reloj del personal a cargo las acciones que correspondan en caso 8,30% Sofia / Teresa 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 16,60% 8,30%
de incumplimientos o} faltas Se efectua el seguimiento de las marcas d elajConstancia de RH de las marcas
injustificadas. compafera Karen Perez efectuadas.
Registro de Ila evaluacion de Esta pediente ya que la empresa que realiza los
Realizar el control requerido para evaluacién de desempefio del personal a|desempefio realizada al personal a . _ . . . . . . cambios en el sistema , no los ha realizado. se
11.2 cargo y registrar mensualmente en la herramienta creada para dicho fin. cargo realizado en la herramienta 8,30% Sofia / Teresa 0% 0,00% 8,30% 24,90% 8,30% 16,60% envia nuevamente un correo a RH solicitando la
establecida por Recursos Humanos. colaboracion de lao indicado. Correo
Control de beneficios otorgados al
Aplicar el control y registro de beneficios otorgados al personal cargo y remitir|personal a cargo, durante el mes o . 0 0 0 0 o
11.3 el reporte mensual a recursos humanos. anterior, entregado a  Recursos 8,30% Sofia / Teresa 0,00% 8,30% 24,90% 16,60% 8,30%
Humanos.
Control para el seguimiento de la
ejecucion del presupuesto asignado al
Realizar el seguimiento a la ejecucion presupuestaria de recursos asignados al|Proceso a cargo, realizado para el ,
11.4 Proceso a cargo para el uso eficiente de los recursos. eficiente uso de los recursos. 8,30% Sofia / Teresa 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 24,90% 0,00%
Se realiza la ejecucion del presupuesto segun lo
Ejecucion del presupuesto segun lo que se tenia planeado para el mes de Marzo por
programado al cierre del mes anterior. parte de la OPAMDIS Sicop, Pliegos de Condicones.
_ o Reporte de gastos del mes, elaborado _
11.5 ReaI|za.r.eI reporte mensual de gast.os.por programa y remitirlo al Proceso de y remitido al Proceso de Contabilidad| 9,00% Sofia /Teresa/ 9,00% 9,00% 0,00% 18,00% 18,00% 0,00% |Se sube los reportes del NICS correpondiente al
Contabilidad para efectos de cumplimiento de las NICSP o Yarixa
para el cumplimiento de las NICSP mes de Marzo.
12 Cumplir con las directrices emitidas
por la Direccion de Desarrollo Completar los contratos, formulario de solicitud de acceso y cumplir con las
Humano. itaci irtual licitad | SINIRUBE I I i6
121 capacitaciones virtuales solicitadas por e para lograr la renovacion 0,00% 0,00% | 100,00% | 100,00% 0,00%
de accesos a la plataforma para la consulta y carga de datos de personas
usuarias de programas municipales.
Dar revisidn, realizar las observaciones correspondientes y remitir
12.2 |posteriormente al Proceso de Asesoria Legal los convenios CONAPAM 2024 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00% 0,00%
para la Red de Cuido PAM, como para el Centro Diurno Ensuefios de Oro.
El Informe mensual de cumplimiento
Hacer entrega del informe mensual de cumplimiento de metas para lajde metas realizado de manera
12.3 |Direccién de Desarrollo Humano en la presente matriz, completando los|completa en la presente matriz,| 9,00% Sofia 9,00% 9,00% 0,00% 18,00% 18,00% 0,00%
datos estadisticos corespondientes. incluyendo los datos estadisticos Se realiza el informe mensual de febrero y se
correspondientes. cargan los datos estadisticos.
13 Realizar acciones para cumplir con lo L , L
. . P ’p Realizar evaluacidn inicial y final de las personas beneficiarias de programas
solicitado por la Contraloria General de |a formativos para medir efectos e impactos (se cuenta con documentos
Republica para efectos del Indice de 13.1 P . , P . . 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
., .. .. elaborados por medio de consultoria que son insumo para ser utilizados para
Gestion de Servicios Municipales. . . .,
realizar dicha evaluacion).
ReaIiza.r una. .evaluacién de los resyltados. obtenidos por cada programrf\,a Cada programa a cargo debe contar
13.2 cargo, identificando puntos de mejora, nivel de cobertura de la poblacién por escrito con la definicion de la| 30 0o% Sofia / Teresa 0% 0.00% 3000% | 30 00% 0.00% 30 00%
meta (definir oferta), cumplimiento de objetivos, el alcance de los resultados, poblacién meta para el periodo 2024, ’ ’ ’ ’ ’ ’
efectos e impactos esperados. Elaborar un informe de la evaluacion. la oferta y el alcance que el programa
tiene, los objetivos, los resultados, los
efectos y los impactos esperados.
G t tral sobre | tidad d icipal
13.3 ejr.\erar un reporte semestral sobre Ia cf‘:\n.l a , e recursos municipales 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
utilizados en los programas a cargo segun distrito, género y edad.
14. Acciones plan de mejora 2024-2028
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%




15. Acuerdos de Concejo Municipal 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16. DisP?siciones de ac?tarriiento obligatorio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
emitidas por la Auditoria Interna o la CGR
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
17. Solicitudes de informacion o
documentacion de otras instituciones o 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Alcaldia
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Atender los requerimientos de fiscalizacion y
; ' iscalizaci ia fisi itari ici Informe de fiscalizacién en materia fisico
apoyo a proyectos sociales. Realizar 4 fiscalizaciones en materia fisico sanitaria y nutricional al 0 0 o o 0 o
11 Centro de Cuido Infantil (CECUDI) de Lindora. sanitaria y nutricional aplicado al CECUDI 25,00% Raquel 0,00% 25,00% 25,00% 0,00% 25,00%
elaborado y entregado al Proceso de VRS. No aplica para el mes de marzo
Realizar 2 fiscalizaciones en materia fisico sanitaria y nutricional al
1.2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
CEN CINAI de Barrio Montoya en Salitral. ° ° ° ° °
Realizar 2 fiscalizaciones en materia fisico sanitaria y nutricional al
13 , _ era s aria y 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00%
Centro Diurno de Cuido de PAM "Joaquin y Ana".
Realizar 2 fiscalizaciones en materia fisico sanitaria y nutricional al
1.4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Centro Diurno de Cuido de PAM "Ensuefios de Oro". ° ° ° ° °
Brindar asesoria al personal encargado del centro diurno Ensuefios
de Oro, para la elaboracién del menu aplicable, la lista de insumos
1.5 |para la preparacion de alimentos y otro tipo de consultas en temas|Atencion de solicitudes de asesoria| 6,00% Raquel 0,00% 6,00% 29,00% 23,00% 6,00%
relacionados al servicio de alimentacién para personas usuarias del|recibidas durante el mes.
Centro Diurno. Se atiende solicitud de FUSAVO y Aldeas
Arthur Gold. Correo electronico
Implentar las acciones del Programa "Personas
amigas de las Abejas" para el periodo 2024.
Realizar 4 talleres de 2 horas para la sensibilizacion y capacitacion
sobre la proteccion de las abejas y sus beneficios en la seguridad
21 |70 proteccio aOEa Y N ses 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00%
alimentaria nutricional y dirigidos a centros educativos, personas
funcionarias de instituciones publicas y comunidad en general.
Crear la tercera ruta de abejas en el Cantdn, mediante la instalacion . , . o 0 . 0 .
2.2 de hoteles de abejas para a atraccién de polinizadores. Instalacion de 5 hoteles de abejas, en los 40,00% Yuniesky 40,00% el Bijblee 40,00% o)Lz pL Se realiza entrega de hoteles de abeja a 2
sitios definidos técnicamente. px de la comunidad. lista de entrega
Funcionamiento de la Escuela de Agriculturay
Alimentacion Consiente durante el periodo 2024.
6 sesiones de capacitacion impartidas en la
o | escuela de agricultura durante el mes.
Implementar 2 procesos de capacitacion en el marco de la "Escuela e ,
de Agricultura Urbana", mediante sesiones semanales a dos grupos Especificamente 3 sesiones por cada grupo.
3.1 sreur - Srupos, 6,00% Yuniesky 6,00% 6,00% | 000% | 23,00% 14,00% 9,00% ,
con capacidad aproximada de 40 personas por grupo, durante el , : . Se cumple el programa de la escuela segun
Realizar los preparativos requeridos para o
2024. . planificacion, dentro de los temas tratados
cada una de las clases (materiales, mezclas, - o
terreno, etc.) lla elaboracion de abonos organicos,
T propagacion de plantas,
micropropagacion, sistemas
deproduccion de semillas. imagenes y lista de asistencia
S SES5I0TIES UdE CAdpdCItdCiOlT nmpdriads €11 1d p g y
escuela de alimentacién consciente
Implementar 2 ciclos completos de capacitacion en el marco de la durante el mes.
"Escuela de Alimentaciéon Consciente", que constan de 8 mddulos .
3.2 q dirieid | idad d | idad 6,50% Yuniesky 6,50% 6,50% 0,00% 16,50% 16,50% 0,00%
ca’a. uno, dirigidos a la com.unl ad en general, con una capacidad|paalizar los preparativos requeridos para
maxima de 40 personas por ciclo. cada una de las clases (materiales, mezclas, Se llevan a cabo los tallres en horario de
terreno, etc.) martes y jueves de 8:00am a 12md Lista de asistencia
4|/Funcionamiento del Banco de Leche Mantener el funcionamiento mensual de un grupo de apoyo en
materia de lactancia materna, con la participacién de personas|Sesion guiada del grupo de apoyo realizada
4.1 , L > : 8,30% Raquel 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 16,60% 8,30%
voluntarias de la comunidad y con capacidad de atencién maxima de|durante.  Poblacion  promedio  15-25 ° d ° ° ° ° ° °
50 personas. personas. se realiza la sesion mensual en el EMAI. Lista de asistencia
Atender los ca:s,os refer.ldos por el banco néuonal de leche materna la totalidad de casos referidos son
4.2 ° dte la fund?uor;Catla!nz.;/ega, sobdr.e F)oslbles (jlor?adtc.)tras. fje leche atendidos en el sitio centinela institucional,| 8 40% Raquel 0,00% 8,40% 25,20% 0,00% 25,20%
rr'u'?l erna,.ap icando el debido procedimiento en la institucién como aplicando el debido procedimiento para la
sitio centinela. donacion de leche materna. No hay por el momento
Elaborar 3 videos formativos en materia de lactancia materna, para
4.3 ., _ . P 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
su colocacion en el aula virtual municipal.
5/Compostaje Comunitario. Realizar al menos 4 talleres anuales sobre compostaje dirigido a
5.1 |personas de la comunidad interesadas, con wuna duracidn|Primer taller sobre compostaje impartido a| 25,00% Yuniesky 25,00% 25,00% 0,00% 25,00% 25,00% 0,00% |Se realiza en la escuela comunitaria de
aproximada de 2 horas. Capacidad maxima 40 personas. personas del Canton interesadas. agricultura. imagenes y lista de asistencia
Realizar una evaluacién de resultados del funcionamiento de las
composteras y la produccion de abono orgdnico, mediante la visita a
5.2 P yap o . g. L 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
50 composteras durante el afio, adjudicadas en condicién de
préstamo a instituciones, organizaciones y familias priorizadas.
Atender las solicitudes de asesoria rea.Iléadas por .Ias. PErSONaSitotalidad  de  solicitudes de asesoria _ se cumplen el total de las solicitudes de
5.3 |encargadas de las composteras municipales (adjudicadas en _ . : 8,30% Yuniesky 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 16,60% 8,30% , .. , , -
A ] o ~ recibidas debidamente atendidas por lo asesoria recividas, 8 via celular, 2 en visita
condicion de préstamo), que lo soliciten durante el afio. . . . . .
medios definidos. a fincas. lista de visitas.
i Segunda visita de monitoreo y revision
6|Proyecto de Acuaponia Realizar 4 visitas al afilo a la comunidad la Promesa para dar realizada
; . : ; ; ) 0 ; 0 0 0 0 0 0
6.1 molnltoreo. al.lprograma de”acuaponla, ubicado en las instalaciones 25,00% Yuniesky 25,00% 25,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% Se efectda segunda vicita de cierre de
de la Asociacién de Desarrollo. Reporte de la visita elaborado. proyecto Reporte de visitas
Realizar 1 taller para la formulacion de proyecto para participar por
6.2 |fondos concursables del Programa de Pequefias Donaciones de 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
Naciones Unidas.
7|Dar continuidad al Programa de acompanamiento o , L
. s , Al menos 5 visitas de asistencia técnica
y extension agricola al productor local de Santa _ ,
Ana | I | | realizadas a productores agricolas del
. Realizar al menos 60 visitas de asistencia técnica a productores .
7.1 “olas del n d | 3R P Canton. 8,30% Yuniesky 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 16,60% 8,30%
agricolas del canton durante el ano. Se efectUa vicita a maria amanda rivas,
Bitacora actualizada con la informaciéon de juan miguel cordoba, hector pupo, oscar
las visitas realizadas durante el mes. alvares, juan jose castro. lista y reporte.
c 5n d _ 4 del _ _ ¢l Pendiente a terminar disefio y decicion de
7.2 onstrutcc:jonl € un mverna. e'lf modeloc patrla Incetivar su replica Sondeo de mercado para la contratacion de| 10,00% Raquel / Yuniesky 0,00% 10,00% 10,00% 0,00% 10,00% |Se realiza por medio de lImadas cuales materiales sondeo se realizara en el
pOr parte de fas personas agricuitoras @ett.anton. materiales realizado. teléfonicas a dostribuidores de productos. |Documento de resumen. proximo.




8|Implementar una agenda de actividades para la
conmemoracion de fechas relacionadas con la
seguridad alimentaria nutricional. p di imol tar | da de actividad |
8.1 rogramar, cc?f)r mar,e imp emen ar la agenda de actividades para la 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
conmemoracion del dia del agricultor. Mayo
Programar, coordinar e implementar la agenda de actividades para la
8.2 8 yordinare imp ge! V! P 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
conmemoracién de la semana de la lactancia materna. Agosto
Programar, coordinar e implementar la agenda de actividades para la
8.3 8 > = Impien senaa & P 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00%
conmemoracion del dia mundial de la alimentacion. Octubre
9|Atender los requerimientos de apoyo técnico de la
Asociacién de productores sostenibles de Santa Atender las solicitudes de apoyo logistico
Ana (APSSA), para el funcionamiento del Mercado para la realizacion de cada una de las
de Abasto Solidario (MAS). jornadas del Mercado de Abasto Solidario
(APSSA) durante el mes.
Apoyar en la resolucién de conflictos
Dar seguimiento y apoyo a la Asociacion de Productores Sostenibles|cuando sea requerido por la APSSA, para el Se realiza logistica para apertura del
9.1 |de Santa Ana (APSSA) para el lograr en funcionamiento adecuado del|buen funcionamiento del Mercado de| 8,00% Raquel / Yuniesky 8,00% 8,00% 0,00% 28,00% 20,00% 8,00% |segundo Mercado y se da apoyo allimagenes
Mercado de Abasto Solidario. Abasto Solidario. orimero.
Realizar la evaluacién de los nuevos
oferentes para determinar el cumplimiento
de requisitos de participacion y de
producto, para emitir el certificado
correspondiente, en caso de ser requerido
durante el mes.
10(Cumplimiento de requerimientos administrativos -
Sistema Documental 10.1 Ac’fuaflizar el proFedimiento para el otorgamiento del sello de buenas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
practicas sostenibles.
Actualizar el procedimiento para el funcionamiento de la escuela de
102 |0 P be 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00%
agricultura urbanay sus servicios.
Elaborar un nuevo procedimiento para el proceso de asesoria
10,3 |-, ooorar Un NUEVO procecimiento. para €t p ! 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
técnica a productores agricolas del Cantoén.
10.4 Elaborar un nue?v.o procedimien'F? para la administracién de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
composteras municipales y produccidén de compostaje.
11|Actividades Asociadas al Control Interno: Fortalecer el ambiente de control del proceso, divulgando
documentos o materiales de ética, valores institucionales
11.1 vmern ot v MSHLUCLe y 0,00% | 0,00% | 100,00% | 100,00% 0,00%
corrupcion para concientizar la prevenciéon de la corrupcion vy falta
de ética.
11.2 |Llevar registro y control de lo que se guarda en la bodega 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
11.3 |Elaborar o actualizar los manuales de usuario de los servicios 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
Elab bita istro d licitudes de nivel ior,
114 a 9rar una bitacora para.regls ro e.so icitudes de nivel superior 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
gue incorpore temas atendidos y pendientes.
12|Evaluacidon escalonada de impacto de programas : iy .
Realizar una evaluacion de efectos e impacto del Programa de
en la comunidad 12.1 ‘ | P & 0,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00%
escuela de Agricultura urbana.
13|Realizar actividades de control permanentes o _
requeridas para los puestos de jefatura Realiar | o | g de reloi del | Verificacion de marcas de reloj del personal
. ealizar la revision mensual y control de marcas de reloj del persona : , ,
13.1 'z Vi dary Jaetp a cargo realizada y aplicadas las acciones| g 30% Raquel 8,30% 830% | 0,00% | 24,90% 16,60% 8,30%
dcargo gue correspondan en caso de
incumplimientos o faltas injustificadas. se revisan las marcas mensuales Correo electronico
. . B . Registro de la evaluacion de desempeno
Realizar el control requerido para evaluacion de desempefio del : .
_ _ realizada al personal a cargo realizado en la
13.2 |personal a cargo y registrar mensualmente en la herramienta creada . . 8,30% Raquel 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 16,60% 8,30%
ho £ herramienta establecida por Recursos
para dicho fin. Humanos. Se entrega evaluacién a RH Intranet muncipal
Aplicar el control y registro de beneficios otorgados al personal|{Control de beneficios otorgados al personal
13.3 P . y T8 5 P , 8,30% Raquel 8,30% 8,30% 0,00% 24,90% 16,60% 8,30%
cargo y remitir el reporte mensual a recursos humanos. a cargo, durante el mes anterior, entregado
a Recursos Humanos. Se envia correo electronico. Correo electronico
LONuror pdrd €1 SegUITieTito Ut 1d €jecucion
del presupuesto asignado al Proceso a
| I | ] cargo, realizado para el eficiente uso de los
Realizar el seguimiento a la ejecucién presupuestaria de recursos
13.4 | oo ; J presup recursos. 8,30% Raquel 8,30% 830% | 0,00% | 24,90% 16,60% 8,30%
asignados al Proceso a cargo para el uso eficiente de los recursos.
Ejecucion del presupuesto segun lo
programado al cierre del mes anterior. Se revisa presupuesto Revisidon de la intranet
14 Cumplir con las directrices emitidas por la
Direccién de Desarrollo Humano. Completar los contratos, formulario de solicitud de acceso y cumplir
con las capacitaciones virtuales solicitadas por el SINIRUBE para
14.1 pacitact P P 0,00% | 0,00% | 100,00% | 100,00% 0,00%
lograr la renovacion de accesos a la plataforma para la consulta y
carga de datos de personas usuarias de programas municipales.
Hacer entrega del informe mensual de cumplimiento de metas para|El informe mensual de cumplimiento de
14.2 |la Direccién de Desarrollo Humano en la presente matriz,|metas realizado de manera completa en la| 9 00% Raquel 9,00% 9,00% 0,00% 18,00% 9,00% 9,00%
completando los datos estadisticos corespondientes. presente matriz, incluyendo los datos Documento completo y cargado en la
estadisticos correspondientes. web.
15|Realizar accione's para cumplir con I? s?Iicitado Realizar evaluacion inicial y final de las personas beneficiarias de
p:r Ita Cc:ln:rlz:‘lg.rla dGer(\;eri:! fj:(lja I:e:;u.b.hca para programas formativos para medir efectos e impactos (se cuenta con S ST 0.00% ST o
etec -o-s, € Ice de Lestion de Servicios documentos elaborados por medio de consultoria que son insumo ’ ’ ’ ’ ’
Municipales. para ser utilizados para realizar dicha evaluacion).
Realizar una evaluaciéon de los resultados obtenidos por cada
programa a cargo, identificando puntos de mejora, nivel de Cadz? programa a cargo debe contar por
cobertura de la poblacién meta (definir oferta), cumplimiento de|@Scrito con la de.f|n|C|on de la poblacion| 30 ggo Raquel 0,00% 30,00% 30,00% 0,00% 30,00%
objetivos, el alcance de los resultados, efectos e impactos|Meta para el periodo 2024, Ia o'ferta y el
esperados. Elaborar un informe de la evaluacion. alcance que el programa tiene, los
objetivos, los resultados, los efectos y los
impactos esperados.
Generar un reporte semestral sobre la cantidad de recursos
municipales utilizados en los programas a cargo segun distrito, 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
género y edad.
16. Acciones plan de mejora 2024-2028 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
17. Acuerdos de Concejo Municipal 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
18. Disposiciones de acatamiento obligatorio emitidas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
20. Solicitudes de informacion o documentacion de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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