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Realizar las actividades
administrativas y de apoyo operativo
requeridas para la ejecucion de la
oferta artistica de la EMAI,
programada para el periodo 2024.

Realizar las actividades administrativas y de apoyo
1.1 operativo requeridas por la AEMAI, para la ejecucion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
de 6 festivales artisticos durante el 2024.

Se realizan varias reuniones con el
director, productor artistico y
coordinadores del EMAI para conocer
con detalle las actividades y los

Coordinacion de una reunion con la AEMAI para reqguerimientos de apoyo por parte del
definir la programaciéon y requerimientos de las personal municipal para cada actividad
Ejecutar las actividades de apoyo operativo actividades del Festival Programacion de actividades antes y durante el Festival Luz de Luna|Correos informativos de actividades
requeridas por la AEMAI para la realizacion del y tareas de apoyo operativo elaborada y comunicada|  50,00% Patricia 50,00% 50,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 2024 , esta pendiente una la reunion|programadas y programa general del Festival
Festival "Luz de luna". para el cumplimiento por parte del personal general para tener la lista final de|Lyz de Luna.
administrativo municipal segun corresponda. requerimientos a cumplir por cada
Requerimientos de compra o adquisiciones empleado y hacer un comunicado
definidos Procesos de compra o de contratacion formal.
publica en SICOP concluidas (Pliego de condiciones, Para este Festival no hay ninguna
solicitud, apertura, analisis de oferta, adjudicacion, solicitud de compra a través de la
1.1.1 orden de compra) plataforma Sicop.
Ejecutar las actividades de apoyo operativo
requeridas por la AEMAI para la realizacién del 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.2 Festival internacional de Musica Barroca.
Ejecutar las actividades de apoyo operativo
requeridas por la AEMAI para la realizacion del 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.3 Festival de guitarras.
Ejecutar las actividades de apoyo operativo
requeridas por la AEMAI para la realizacion del 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.4 Festival de Percusion.
Ejecutar las actividades de apoyo operativo
requeridas por la AEMAI para la realizacion del 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.5 Festival de Movimiento.
Ejecutar las actividades de apoyo operativo
requeridas por la AEMAI para la realizacion del 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.6 Festival "Navidefno".
1.1.7 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.8 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.9 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Se realizan las actividades de apoyo
solicitadas por la AEMAI por parte del
personal municipal para la realizacidon
_ o . o _ exitosa del Festival de Tango 2024. Las
EJecute?rIas actividades de apoyo op.era’Fllvo Actl\{lcj.ades.ytareas de apoyo reguerldas al personal B presentaciones en el EMAI fueron:|programa de presentaciones del Festival de
requeridas por la AEMAI para la realizacion del municipal ejecutadas satisfactoriamente para la 60,00% Patricia 60,00% 60,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% Martes 16 Orquesta Sinfénica EMAL|[Tango. fotografias
Festival de Tango. realizacion del Festival de Tango. Mig , ' €O, g '
iércoles 17 Trio Nuevo Tango, Jueves
18 Historia no autorizada del Tango,
Viernes 19 Banda de Conciertos de San
José (Parroquia de Santa Ana), Sabado
1.1.7 20 Saalavery Tango Show.
Ejecutar las actividades de apoyo operativo
requeridas por la AEMAI para la realizacion del 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.8 Festival de Teatro.
Coordinacion de una reunion con la AEMAI para Se recibe correo electréonico del
definir las actividades y tareas de apoyo operativo a organizador ~ del  Encuentro  de
Ejecutar las actividades de apoyo operativolcumplir por parte del personal administrativo Marimbas, del productor artistico y del|correo electrénico con cambio de fecha del
requeridas por la AEMAI para la realizacién del|municipal. 40,00% Patricia 40,00% 40,00% 0,00% 40,00% 40,00% 0,00% director del EMAI informando el cambio|Encuentro de Marimbas y solicitudes del
Encuentro de Marimbas. de fecha de Ila actividad vy los|personal municipal
Tareas y actividades de apoyo comunicadas al requerimientos solicitados por parte del
1.1.9 personal municipal. personal municipal.
Reallza.r EE act|V|d.a|des admmlstratlvas:. y d.e’ APOYO\ 5 jicitudes  de apoyo realizadas al personal . La exposicion se mantiene hasta el 30
1.2 operativo requeridas para la ejecucion de municipal atendidas segun corresponda, para el 11,00% Patricia / 11,00% 11,00% 0,00% 22,00% 22,00% 0,00% de abril.En esa fecha se retira con el|Bitacora de oficial de seguridad

exposiciones que se realicen durante el ano 2024 en Georgeana / Ivan

) inventario correspondiente por parte
la Galeria de la EMAL.

funcionamiento de la Galeria y ejecucidon de

exposiciones. del expositor y del oficial de seguridad.
Realizar las actividades administrativas y de apoyo|_ . . . Se brinda apoyo operativo vy
. . . o Solicitudes de apoyo realizadas al personal . . . .
operativo requeridas para la ejecucion de las unicioal debidamente Stendidas seotin Patricia administrativo para las siguientes Brochures informativos de los sibados de arte
1.3 presentaciones del programa de "Arte Vivo" que se P , ., | 5 11,00% /Georgeana/Ivan 11,00% 11,00% 0,00% 22,00% 22,00% 0,00% presentaciones de Arte vivo: El pianista| "
. i . corresponda, para la ejecucion del Programa "Arte . , . Vivo

realicen durante el 2024 segun el Plan de actividades Vivo" /Jean Carlo y el pintor, Dia Internacional de la

definido por la AEMAI. ' Danza, Especial de Tango.
Se brinda apoyo operativo para las

Realizar las actividades administrativas y de apoyo|Solicitudes de apoyo realizadas al personal Patricia / siguientes presentaciones de extension

ti id tend I icipal debid t tendid ] , cultural: Inauguracién Mecado de ]
1.4 opera |vo. requelrl. as para atender as|municipa &bl am.en e' , atend a§ , >eEun 10,00% Georgeana / Ivan / 10,00% 10,00% 0,00% 20,00% 20,00% 0,00% .g : Fotografias de presentaciones
presentaciones artisticas autorizadas por la AEMAIl|corresponda, para la ejecucidn de las actividades de Abasto de Piedades(Marimba EMAI),
. . ., Jean Carlo . .

fuera de las instalaciones de la EMAI. Extensidn Cultural. PANI-(Canto de nifios EMAI) Parroquia
de Santa Ana ( Banda de Conciertos de
San José)

2 Realizar las actividades
admml.s;itratlvasylfde.apoYc’) o:erlatlvo Realizar las actividades administrativas y de apoyo
requeridas para fa ejecucion de 1a 2.1 operativo para realizar los 4 procesos de matricula 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 0,00%

oferta académica de la EMAI,

. del aino.
programada para el periodo 2024.




Realizar las actividades administrativas y de apoyo

Fiscalizar la asistencia y el cumplimiento de horas
laboradas por parte del personal contratado por el
Ministerio de Educacion (MEP) y realizar los
comunicados al MEP que correspondan.

Atender las solicitudes y consultas recibidas en la

Patricia / Jean Carlo

1.Se confeccionan los controles de
asistencia de profesores.
2. Se confeccionan los controles de
asistencia para la orquesta sinfonica.
3. Se actualizan en artifice los niveles de
solfeo y cultura musical.
4.Impresion de folletos y partituras

Controles de asistencia, boletas de préstamo

2.3 operativo requeridas para ejecutar la oferta _, L . . 5,00% , 5,00% 5,00% 0,00% 40,00% 40,00% 0,00% : .. . de instrumentos, actualizaciones en sistema
e , . 5 B . recepcion de manera fisica, telefonica o por medios ’ / lvan / Georgeana ° ° ° ° ° ° 5. Se realizan los tramites requeridos|™~
académica de la EMAI. , : artifice
electronicos. para el préstamo de instrumentos '
dentro y fuera del EMAI, asi como el
Atender solicitudes de apoyo realizadas por la equipo para ensayos Yy clases.
AEMAI siempre que se encuentren dentro de las 6.Se atienden consultas telefonicas y
competencias del personal municipal. personales a estudiantes, profesores,
padres de familia.
) . . . Calendario de actividades y requerimientos.
Coordinar la distribucion y asignacion de los ., . - : ., . L L. ..
) . ) . Atencion diaria de solicitudes de asignacion vy o Se realizan los tramites de todas las|Correos electronicos con las solicitudes y su
3.2 diferentes espacios existentes en el Edificio de la| , . o , 8,30% Patricia 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% 24,90% 8,30% .. . . .
- ) N diari préstamo de espacios (Auditorio, salas, cubiculos, solicitudes para uso de espacios dentro|respuesta para el uso de las instalaciones del
» SegUN requerimientos de uso diario. areas comunes, etc.) en el edificio EMAI del EMAI EMAI.
se brinda acompanamiento,
coordinaciéon y apoyo para la actividad
de ninas del PANI organizada por
Procter & Gamble y apoyada por la
Alcaldia Municipal (proyeccion,
Atender requerimientos de apoyo administrativo y montaJe.),. >e b.rmdzla apoyo Zn
operativo para la realizacidon de actividades diversas|Atender las  solicitudes de  colaboracion, proyecc.n,)n y mc?rwltaje a .O,S p;oces.os €
en las instalaciones de la EMAI, tales como:|coordinacion y apoyo administrativo recibidas para Promocion Social, Gestion de Riesgo, Correos electréonicos con la solicitud de
hi lici icinal lud
capacitaciones, convivencia, presentaciones,|efectos de eventos como: capacitaciones, . Patricia / Jean Carlo . . . . . . Ar.c VO, _ Policla Ml{r.nupa, Sa_lf espacios e instrumentos. Boleta de salida de
3.2 . ., .. . . . ) 8,30% , 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% 33,20% 0,00% Alimentaria, Vulnerabilidad, Gestidn|.
jornadas de vacunacion, entre otras, solicitadas por|convivencia, presentaciones, jornadas de / Ivdn / Georgeana _ _ _ instrumentos de Bodega y de
. . .. . . ., . Financiera,, Seccional de ANEP, I . .
la Administracion municipal u otras actores locales.|vacunacién, entre otras, solicitadas por Ia T _ ab | mobiliario.Calendario de actividades .
Préstamo de equipo y mobiliario a otros procesos|Administracion municipal u otras actores locales. Asouagon Famicon. Se colabora con e
municipales y externos montaje de mesas para la entrega de
diarios de vulnerabilidad y los examenes
de la vista adultos.Se coordina
préstamo de sillas a la Fundacidon GAP,
asi como a la Alcaldia para el Concierto
de Malpais en el Parque y jornadas de
vacunacion.
Identificar y comunicar sobre las
necesidades de mantenimientoy
mejora de las instalaciones de la Se cambia la faja del ascensor la primera
EMAI, para su adecuado semana de abril y queda funcionando. El
funcionamiento. 17 de abril se le envia un correo a
o o _ Servicios Generales recordando la
Coordinacion y seguimiento de las acciones de importancia de la revisién del sistema
mantenimiento programadas para las instalaciones, Lo
|dentificar, comunicar, coordinar y dar seguimiento seqlin cofres onrcjjag P eléectrico del EMAI por los cortes
con el proceso de servicios sociales sobre la atencién & P ' imprevistos en partes del edificio.(no
4.1 de necesidades de mantenimiento y mejora de las Identificacién  de  nuevos  requerimientos  de 9,00% Patricia 9,00% 9,00% 0,00% 28,00% 28,00% 0,00% hay respuesta) El 30 de abril se envia un|correos de comunicacion, fotografias.
instalaciones de la EMAI, para su adecuado tenimient ., a ‘ correo a Servicios Generales reportando
funcionamient mantenimiento o0 reparacion — emergentes —y la necesidad de mantenimiento de la
uncionamiento. icad | p de Servicios G |
com,unlca os.a roceso de Servicios Generales, olanta eléctrica, se recibe respuesta y
S€gun se requiera. programan dicha visita para la primera
semana de mayo.La segunda semana de
abril se realiza el lavado de vidrios y
estructura metalica. Esta pendiente el
cambio de papeles higiénicos dentro de
los servicios sanitarios.
Realizar las actividades
administrativas requeridas para la Realizar la compra de pinturas para la restauracion de
restauracion y/o mantenimiento del |(5.1. la totalidad de murales existentes en las instalaciones 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
patrimonio artistico existente en las del EMAL.
instalaciones del EMAI.
Realizar la compra de materiales para la restauracion
5.2. de la totalidad de esculturas existentes en las 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
instalaciones del EMAL.
Atender las acciones atinentes al
Sistema de Informacion Documental. (6.1. Actualizar el procedimiento de matricula de la EMAL. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Elaborar el procedimiento para funcionamiento de la
6.2. ) 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%
bodega de instrumentos.
Actividades emergentes
Coordi T | tuslizacion de | Se realiza una solicitud de reunidn por
oordinar con T.I. para la actualizacion de la .
7.1 e P 25,00% Patricia 0% 0,00% 25,00% 25,00% 0,00% 25,00% correo a Tl para definir una fecha para
plataforma Artifice . .
plantear los cambios que se solicitan en
la plataforma artifice para este afio. correo electronicoa T.l
Se actualiza diariamente el calendario
de control de actividades y de
requerimientos para el edificio EMAI
con las solicitudes que ingresan via
correo. Se realizan ensayos de grupos y
talleres. Se atiende a representantes de
Calendario de actividades y matriz de P&G y se da acompafiamiento en sus
requerimientos actualizado diariamente segun se actividades. Se brinda apoyo a los Calendario de actividades y requerimientos
Elaborar y actualizar el calendario de programacion de|requiera. procesos de Promocidn Social, Gestion Correos electrénicos con las solicitudes y
7.3 actividades y la matriz de requerimientos para cada 8,30% Patricia 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% 33,20% 0,00% de Riesgo, Archivo, Policia Municipal, ) ) i )
. _ o . . . - confirmaciones del uso de las instalaciones
actividad. Seguimiento al cumplimiento de las actividades Salud  Alimentaria,  Vulnerabilidad, - - .
: , : . - _ _ .Solicitudes de mobiliario y equipo.
incluidas en el calendario que requieren apoyo del Gestion Financiera,, Seccional de ANEP,
personal municipal administrativo. Asociacion Famicon. Se coordina el
montaje para la entrega de diarios de
vulnerabilidad y los examenes de la vista
adultos.Se coordina préstamo de sillas a
la Fundacion GAP, asi como a la Alcaldia
para el Concierto de Malpais en el
Parque y jornadas de vacunacion.
Ordenar todas las bodegas del EMAI y clasificar el
7.4 . . & Y 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 50,00%
vestuario para actividades.
_ o Fotografias de actividades realizadas.
Recolectar los medios de verificacion de las L, . e ]
. , , Recoleccion de medios de verificacidon para la Fotografias de clases Y ensayos.
actividades sustantivas y operativas desarrolladas totalidad de actividades sustantivas realizadas Patricia / Ivan / Fotografias de apoyo a otros procesos
7.5 para contar con la evidencia correspondiente para 8,30% 0,00% 8,30% 33,20% 24,90% 8,30% '

efectos de rendicién de cuentas, datos abiertos vy
otros.

durante el mes y debidamente archivadas en el
expediente correspondiente.

Georgeana

Se recolectan medios de verificacidon
como evidencia de las actividades
realizadas

Fotografias de  atencién al publico.
Boletas de préstamo de instrumentos.
Correos.




7.6

Preparar informe para Rendicion de Cuentas de la
Alcaldia Municipal.

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%




PAO 2024

Promocion Genero

Metas

Ejecutar las actividades o acciones
programas en la Politica Cantonal

Evaluacion del desempeio DDH 2024

Resultados esperados

Ejecutar las acciones programadas para la formacion de mujeres

" MUNICIPALIDAD

¢«SantaAna

Entregables programados
ABRIL

Responsable

é¢Se cumplio con los
entregables?

% Avan.

Parcial

%

incump.

Prog.

%

incump.

Informe de cumplimiento

Medios de verificacion con los
que cuenta

Justificacion del incumplimientoy| Mes en que se

entregables que quedaron
pendientes.

reprograma el
entregable

1.1. . . 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
de Igualdad y Equidad de Género en empoderamiento y liderazgo.
para el 2024. _
_ _ Reporte sobre la cantidad de personas Se han elaborado los artes para que las
Realizar un reporte mensual sobre la cantidad de personas que . :
o _ qgue han participado de los cursos del personas realicen los procesos de
1.1.1 |han participado de los cursos del aula virtual del proceso de . ., 9,00% Laura 9,00% 9,00% 0,00% 27,00% | 18,00% 9,00% |. . . . o
- ) aula virtual del proceso de Promocion de incripcion en el aula virtual y selArtes de las 10 capacitaciones que se
Promocion de Genero. Género encuentran en proceso de matricula habilitarén a la comunidad
Realizar 2 capacitaciones presenciales de 12 sesiones, dirigida a|¢ Capacitaciones con el modulo de
mujeres mayores de 15 afios, segmentada en los siguientes 3| Liderazgo femenino transformador”
maddulos: Liderazgo femenino transformador, violencia de generolfinalizado. Durante abril 2 sesiones por . . ) . . . .
1.1.2 y replanteamiento del plan de vida, cada médulo se compone de|cada capacitacion, del modulo de 15,00% Laura 15,00% 15,00% 0,00% 40,00% ECiECCH RS Se inicio con el proceso en la comunidad
4 sesiones, con el propdsito de generar mayor empoderamiento| Liderazgo femenino transformador” de Piedades con dos sesiones de trabajo|Fotos de las sesiones de trabajo en la
de género v liderazgo personal. ejecutadas. el 10 de abril y el 24 de abril comunidad de Piedades
Habilitar al menos un grupo de apoyo para mujeres que han Se ha estado documentando en la matriz
pasado por situaciones de violencia domestica o intrafamiliar con|Al menos una sesion ejecutada para al . . . ) . . . . todos los casos de violenciareportados
1.1.3 prioridad en mujeres de comunidades vulnerables del cantén, con|menos un grupo de apoyo habilitado 10,00% Laura 10,00% >/00% 15,00% 4 -5,00% | 30,00% | 25,00% | 5,00% por Fuerza publica para poder realizar la
al menos 10 sesiones al afio. para mujeres victimas de violencia invitacion de participar en los procesos|Matriz de excell casos de violencia
intrafamiliar del Canton. de capacitacion intrafamiliar 2024
Atender las solicitudes del Programa de Seguridad Comunitaria Atencién de solicitudes de capacitacion
"Mi Barrio Seguro", para impartir capacitaciones en comunidades , .
1.1.4 & P p P . . , . en temas de género, realizadas desde el| 9,00% Laura 9,00% 0% 9,00% 0,00% 27,00% 9,00% 18,00%
vulnerables sobre |a prevencion de |a violencia de genero, tipos de Programa "Mi barrio seguro" durante el Durante el mes de abril, no se recichio
violencia que experimentan las mujeres, derechos y deberes. mes soliictudes de la Policia Mu’niciapal Iun
Implementar el plan de capacitacion sobre prevencion de Ia
“violencia politica y discriminacion de la mujer en el ambito
politico”Ley para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres en la Politica, Ley N° 10235 y
REGLAMENTO A LA LEY PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR Y
1.1.5 ’ ’ ) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LA POLITICA, ° ° ° ° °
NUMERO 10235 DEL 03 DE MAYO DE 2022 DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA, dirigido a los integrantes del
nuevo concejo municipal, que consta de al menos 10 horas de
cabacitacidn
Reali 6 itaci D hos S I R ducti
116 ealizar .capau aciones en Derechos Sexuales y Reproductivos a 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
la comundiad en general.
1.2. |Nuevas Masculinidades 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
, o . |2 sesion de capacitacion impartidas, para
Ejecutar al menos un proceso de sensibilizacion y capacitacion ., . e . . . .
S - la construccion de nuevas se inicio el proceso de capacitacion de|lista de asitencia de la sesion del 11 de
1.2.2 |dirigido a hombres mayores de 15 afios, que consta de al menos . . 8,00% Laura 8,00% 8,00% 0,00% 36,00% 8,00% 28,00% . . . . _
_ ~ - o masculinidades, dirigidas a hombres nuevas masculinidades en el salonlabril, 18 de abril, 25 de abril de 6:30 pm
22 sesiones al afio para la construccidn de nuevas masculinidades. o .
mayores de 15 afios comunal de Santa ANa los dias jueves a 8:30 pm
Un taller mpartido en un _Centro
Realizar al menos 10 Talleres de 2 horas en centros educativos,|educativo publico del canton sobre
sobre nuevas masculinidades en los que se abordan temas tales|construccion de nuevas masculinidades
1.2.3 |como: Comunicacidn asertiva, manejo de limites, manejo de la ira,|(Comunicacion  asertiva, manejo de| 10,00% Laura 10,00% 10,00% 0,00% 20,00% | 10,00% | 10,00%
manejo de los celos y resolucidn de conflictos, segtin la necesidad|limites, manejo de la ira, manejo de los
de cada grupo. celos y resolucion de conflictos) dirigido Taller comunicacion asertiva colegio de
a estudiantes. Lindora el 17 de abril Lista de asistencia
Atender segun demanda las solicitudes de asesoria recibidas . , . : . . .
] . ) “|Reporte de atenciones y asesorias Se realiza la asesoria de casos de|asesoria a los casos de Vviolencia
1.3. |de personas que enfrenten situaciones de Vviolencia . 8,30% Laura 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% | 24,90% 8,30% . . . e . . o .
) N realizadas durante el mes, a personas violencia intrafamiliar 7 casos se|intrafamiliar coordinacion de atencion
e e e qgue enfrentan situaciones de violencia atendieron psicologica
14 Ejecutar las acciones programadas para la prevencion del abuso
""" |y acoso sexual callejero.
Se ha coordinado con proceso de
Reali fia d ion del | callej Una  campafa de  comunicacion comunicaciones para la elaboracion de artes
1.4.1. | coneal tna campana de prevencion e atoso sextial callejero) = g b 50,00% Laura 0% 0,00% | 50,00% | 50,00% | 0,00% | 50,00% pare .
por medio de publicaciones en redes sociales, 2 veces al afio. realizada, para la prevencion y combate con el logo del Gobierno local para realizar
al acoso sexual callejero. la campafa Jun.
2 Capacitaciones realizadas sobre
Realizaer 6 capacitaciones de 2 horas en prevencidon del acoso p . :
, _ , prevencion y combate al acoso sexual Durante el mes de la semana de orientacion
1.4.1. |sexual callejero (centros educativos, grupos organizados, personal . L . . 30,00% Laura 0% 0,00% 30,00% | 100,00% | 35,00% 65,00% . o
AR o , _ callejero dirigido a funcionarios(as) de se realizaran las capacitaciones en los
de instituciones publicas y comunidad en general). Punto violeta |. ... . Ly , . .
instituciones publicas del canton. centros educativos coordinados Jun.
Realizar 6 capacitacion al personal de los cuerpos policiales del
1.4.2. |cantdén sobre el protocolo de atencion 72, sobre abuso sexual 0,00% 0,00% 17,00% | 17,00% 0,00%
para incorporar el enfoque de derechos y la igualdad de género.
Acompainar en los proyectos de la Red de Violencia
1.5. |Intrafamiliar de Santa Ana, Comisidon de la Mujer y Red Nacional 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
de Oficinas de la Mujer
Sesion de coordinacion con la Red
Coordinar las 11 sesiones mensuales de la Red Cantonal|Cantonal Interinstitucional para la
1.5.1. |Interinstitucional para la Prevencidn de la Violencia Intrafamiliar,|Prevencion de la Violencia Intrafamiliar,| 9,00% Laura 9,00% 9,00% 0,00% 27,00% | 18,00% | 9,00%
para dar seguimiento al cumplimiento del PLANOVI. para dar seguimiento al cumplimiento Se realizo |la reunion del mes de abril de|lista de asistencia de la sesion del 4 de
del PLANOVI. la red de Violencia abril
Atender segun demanda las solicitudes de apoyo u
acompafiamiento de actores locales, regionales y/o nacionales
que abordan la tematica de prevencion de la violencia, tales
1.5.2. comoi I.a Comision M%Jnicipal de la Mujer, (-_?I INAM.U, Red Nacio.n,al Reporte de atenciones y actividades de 8,30% Laura 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% | 24,90% 8,30%
de Oficinas de Ia. Myjer y otras, qu.e Permltan la mplgrnentauon apoyo realizadas a partir de solicitudes Capacitacion al concejo muncipal en
de proyectos dlrlgldos al .cumpll.mlento y pr?mOC|on de los recibidas por parte de otras temas de prevencion de la violencia
derechos de las mujeres, equidad e igualdad de genero. instituciones. politica sesion extraordinaria del 11 de abril
1.6. |Prevencion del Bullying y ciberbullying 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Preparar y entregar al menos una vez al afio a centros educativos
161 publ_ic9j<,, C.E,N CINAI y F!ECUDI mat.eriales in.formati.vos para la 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
sensibilizacion y prevencion del Bullying y el ciberbulliyng, que les
permita la generacidon de espacios libres de violencia.
Realizar al menos 4 talleres sobre prevencién del bullying vy
i [lyi t ti | istrit Pi
169, ciberbu ylng en centros educa |vos.(.1e os distritos de Piedadesy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pozos, dirigido a maestros(as), familiares, padres y madres de los
estudiantes, con un maximo de 100 personas.
Coordinacidon y seguimiento con Procesos municipales para la
1.7. |implementacion de las actividades programas para el afio 2024, 0,00% 0,00% 25,00% | 15,00% 10,00%
en la politica de transversalizacion de Género.
Conmemoracion de fechas
atinentes al tema de Género Implementar |la agenda de actividades programada para la
celebracién del dia Internacional de la Mujer (08 de marzo
2.1 ! ! ! ujer { 20) 0,00% | 0,00% | 100,00% |100,00% | 0,00%

(concentracion de diferentes grupos de mujeres se impartan
charlas).




Implementar |la agenda de actividades programada para la

2.2 |commemoracion del dia contra la homofobia, lesbofonia, 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
transfobia y bifobia (17 mayo)
Implementar |la agenda de actividades programada para la
2.3 |[celebracién del dia internacional de la salud de la mujer, 28 de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mayo (feria de la Salud)
54 Impleme.rltar la ’agenda de act|V|d.ades Rrogramada para la 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
celebracién del dia de la salud masculina (01 junio)
Implementar |la agenda de actividades programada para la
2.5 | PeEmen o8 o Prog P 0,00% | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00%
celebracién del dia del padre (17 junio)
5 6 Implemgqtar la Iagenda de actividades programada para la 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
celebracién del dia de la madre ( 15 agosto)
Implementar |la agenda de actividades programada para la
2.7 |celebracion del dia internacional de la eliminacion de la violencia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
contra la mujer (25 noviembre)
Ejecutar el Programa de formacion
i ilvi i i Brindar al menos 6 capacitaciones a los jovenes participantes de
infantil y juvenil para la equidad de 31 . P J P P 0,00% 0,00% 20,00% | 20,00% | 0,00%
género. Proyecto "Casitas de las casitas de escucha sobre empoderamiento y liderazgo.
escucha".
Implfamentar 2 caTI’endarlo 26 iermedien el ¢l educaNtlvo, Reporte de ejecucion de la oferta del eje Reporte de los estudiantes atendidos en
3.2 |mediante una sesion semanal durante 11 meses del afio, para 80 . ., .. 9,00% Laura 9,00% 9,00% 0,00% 27,00% | 18,00% 9,00% . . o . . . . .
. educativo para los jovenes participantes abril y reuniones de coordinacion conilista de asistencia de los nifos atendidos
nifos(as) P " ' '
del proyecto "Casitas de escucha". personal docente en la comunidad de piedades y pozos I
Implfamentar 2 caTI,endarlo 26 Termecien gl e creatu:/o, Reporte de ejecucion de la oferta del eje Reporte de los estudiantes atendidos en
3.3 |mediante una sesion semanal durante 11 meses del afio, para 80 . ., .. 9,00% Laura 9,00% 9,00% 0,00% 27,00% | 18,00% 9,00% . . . . . . . .
- creativo para los jovenes participantes abril y reuniones de coordinacion conjlista de asistencia de los nifos atendidos
alliesiais) del proyecto "Casitas de escucha". personal docente en la comunidad de piedades y pozos
Brindar la atencisn clini coléeica individual a los id Reporte de atenciones psicoldgicas Reporte de los estudiantes atendidos en
33 p;Irr’]cic?;ai:e::;zlo:r;\izz:(’:cz PEUSEIRIEE IR = s, S clinicas individuales realizadas durante el| 9,00% Laura 9,00% 9,00% 0,00% 27,00% | 18,00% 9,00% |abril y reuniones de coordinacion con|lista de asistencia de los nifios atendidos
' mes. personal docente en la comunidad de piedades y pozos
Programa de atencion psicologica. Brindar el servicio de atencidn psicoldgica para personas en
4.1 vuln.erjabllldaisoc!al resld:entes en .e.ldcant'o,n qu.e .rdeqw.erlan e:l Reporte de atenciones psicolégicas| 9,00% Laura 9,00% 9,00% 0,00% 27,00% 9,00% 18,00% |En el mes de abril se realizaron un total
.serV|C|o,;.)<.)r > uaC|o,nes ales com.(?. 'deacion SUI_C' 4, violencia clinicas individuales realizadas durante el de 92 horas profesionales la poblacion
intrafamiliar o de género, depresion, duelo, ansiedad, entre otras. . )
mes. atendida fue 32 personas Informe de la psicologa contratada
Realizar 6 capacitaciones para el abordaje del comportamiento . o
- - . : . . se realizo un proceso de capacitacion con
4.2 |suicida dirigido a funcionarias(os) de instituciones, integrantes de o . .. | 33,00% Laura 33,00% 33,00% 0,00% 100,00% | 48,00% | 52,00% .
o , _ 2 capacitaciones realizadas la prevencion el campo clinico de la UH, temas de
organizaciones comunales, poblacion en general interesada. . . . ~ o
y abordaje del comportamiento suicida. salud mental en el centro de ensuefios |fotos de las capacitaciones
Control interno 5.1. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cumplir con las directrices _ o
emitidas por la Direccién de Hacer entrega del informe mensual de cumplimiento de metas|El mforme.mensual de cumplimiento de
Desarrollo Humano 6.1 |para la Direccion de Desarrollo Humano en la presente matriz,|metas realizado de manera completa en| 9,00% Laura 9,00% 9,00% 0,00% 27,00% | 27,00% | 0,00%
completando los datos estadisticos corespondientes. la presente matriz, incluyendo los datos
estadisticos correspondientes. Se realiza informe informe enviado
_ _ Informes semanales elaborados sobre las
Realizar y actualizar semanalmente el reporte de labores : . .
lizadas d te los di 1ab | dalidad d labores realizadas bajo modalidad de
g2 | cozadas duramte fos dlas que se 1abora en 1a modalidat €€\ eletrabajo y  actualizados en la| 9,00% Laura 9,00% 9,00% | 000% | 27,00% | 27,00% | 0,00%
teletrabajo en la herramienta definida por la Direccion de : . . .
I herramienta designada por la Direccion
Desarrollo Humano. de Desarrollo Humano. se realiza infiorme informe enviado
Realizar acciones para cumplir con lo
solicitado por la Contraloria General de Realizar evaluacidn inicial y final de las personas beneficiarias de
la Republica para efectos del Indice de 71 programas formativos para medir efec.tos e |mpactos,(se cuenta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Gestion de Servicios Municipales. con documentos elaborados por medio de consultoria que son
insumo para ser utilizados para realizar dicha evaluacién).
Realizar una evaluacion de los resultados obtenidos por cada
programa a cargo, identificando puntos de mejora, nivel de
7.2 |cobertura de la poblaciéon meta (definir oferta), cumplimiento de 0,00% 0,00% 30,00% | 30,00% 0,00%
objetivos, el alcance de los resultados, efectos e impactos
esperados. Elaborar un informe de la evaluacion.
Generar un reporte semestral sobre la cantidad de recursos
7.3 |municipales utilizados en los programas a cargo segun distrito, 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

género y edad.
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éSe cumplio con los

Entregables programados entregables?

ABRIL Responsable

Resultados esperados
%

Parcial )
incump.

% Avan.
Prog.

Acumulado

%

incump.

Informe de cumplimiento

Medios de verificacion con los que
cuenta

L 4

Justificacion del incumplimiento y
entregables que quedaron
pendientes.

Mes en que se
reprograma el
entregable

. . . . . 1.1 |Coordinar la ejecucion de las actividades institucionales designadas al proceso de
Ejecutar la agenda municipal de actividasdes cultura
1 |culturales programadas y solicitadas por la ' 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
administracion para 2024.
Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion de la Feria Internacional de Artesanias
I el & g ) 0,00% | 0,00% 100,00% 100,00% | 0,00%
1.1.2 |Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion del Festival folcklorico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.3 |Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion de Caminatra al salitre 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%
1.1.4 |Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion de las celebraciones de Desfiles Patrios 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.5 |Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion del dia de Santa Ana. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.6 |Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion actividad artistica dia de la Madre. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.7 |[Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion Actividad Multiculturalidad. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.8 |Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion Agenda Navideia. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Realizar las gestiones necesarias para la realizacion de un concierto en parque de Piedades
1.1.9 ., : 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%
para la celebracion del mes del amor y la amistad.
1.2 |Atender los requerimientos de apoyo para actividades institucionales designadas a
1.2.1 |Atender requerimientos de apoyo para la realizacion de la Feria de la cebolla. 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%
1.2.2 |Atender requerimientos de apoyo para la realizacion de los Festejos patronales. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Se atiende el cambio manifestado por la alcaldia para la reealizacion de un espcio de concierto en el mes
de abril en sustitucion de la realizacion del espacio de calles vivas. durante el mes de abril se realizan las
gestiones necesarias para dar seguimiento al requrimiento de la alcaldia de contratar un concierto con
el grupo Malpais como parte de un paquete exclusivo para la insitucion, siendo que se procede a dar
segumiento a lo solicitado en: Gestion Sistema PLAN
i ., . ., Gestion sistema SICOP 2024PX-000026-
Coor(;mac(;on pa.ra.d k; eJe;UIC'OS de la Atencion y gestion del permiso respectivo ante el ministerio de salud. 0002400001 "fiesta de verano"
1.2.3 |Atender requerimientos de apoyo para la realizaciéon del programa calles vivas. ?gen a , € | actividades , € royecto 100,00% David 100,00% 100,00% 0,00% 300,00% 300,00% 0,00% Acompainamietno tecnico para el SICOP 2024LD-
Calles Vivas®, correspondiente al mes de Atencion en la elaboracion y realizacion de los procesos necesarios en los sistemas PLAN y SICOP para la|00044-0002400001 sobre alquiler de la tarima
abril. contratacion del elemento Requerido por parte de la administracion.
Fotografias
coordinaciones respectivas con depatamentos municipales y entidades que brindan antencion a
emergencias para la programacion de coberturas consideradas para la realizacion de la actividad
Todos los procesos se concretan satisfactoriamente y se realiza la activida el 28 de abril segun lo
programado
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Atender requerimientos de apoyo para la realizacion de actividades en el marco del Dia

1.24 | . . 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%
internacional de la mujer.
1.2.5 |Atender requerimientos de apoyo para la realizacion de celebracidon del Dia del Nifo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.2.6 |Atender requerimientos de apoyo para la realizacion de las celebraciones del cantonato. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
. L : . "
1.2.7 Atender relz'querlmlentos de apoyo para la realizacion de la inauguracion del parque "El 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%
Encuentro” en San Rafael de Santa Ana.
Formular las propuestas de actividades Sefini o el s identitarios de los distritos Brasilv U deracic |
culturales con identidad distrital para los 21 efinir oseemer.I .OSI enti arlos. e.os istritos Brasil y Uruca para su consideracion en la 0,00% 0,00% 100,00% 25 00% 75 00%
distritos Brasil y Uruca propuesta de actividad cultural distrital.
ia la inf i I I iento al
2.2 |Diseinar una propuesta de contenido de la actividad cultural para cada distrito. 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 150,00% 75,00% 75,00% Se compendia la in or.mauon o!ue .pos.ee el popceso y se elabora un borrador par dar segumiento Archivo digitales del proceso
proceso estando pendiente su finalizacion.
Jul.
Vallda.r .Izla propuesta de act|V|.dad CL.JItu.raI con las orgamzacpnes de cada distrito Propuesta de actividad cultural validada y o | 0 0 o o 0 0 | | |
2.3 |(Asociacion de Desarrollo, Concejo de Distrito y otros grupos que se integren al proceso). actualizada (en caso de ser necesario) con 0,00% David 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% |el paso de elaboracion de la propuesta es necesario y se ha debido que postergar
las organizaciones de cada distrito (Brasil
y Uruca). Ago.
| iy . | | distrital
24 Gen(?rar una propuestf'a .de plan d.e fa.cuon para c.ac.zla actividad cultural distrital, 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
considerando los requerimientos y la viabilidad de las actividades programadas.
I | Plan Anual ivo 202 I I I [
25 ncorporar al Plan nl.Ja QPeratlvo 025 de procesp de cu tura,. 95 recursos ne.ces.arlos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
para apoyar a la organizacion(es) responsable(s) de ejecutar la actividad en cada distrito.
Abordar 2 comunidades prioritarias por su
condicion vulnerable, mediante la Reali | 2 activi i isti ltural | i Barri
. : » me - 3.1 ea |zzi\r a men?s actividades de tipo artisticas culturales en la comunidad de Barrio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
implementacion de actividades artisticas Corazon de Jesus.
culturales
. 5 activi . e . £
3.2 Re.allzar al menos 2 actividades de tipo artisticas culturales en las comunidades de El 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Triunfo.
4.1 |Elaboracion de un diagnéstico y un plan de accidn para equipamiento urbano cultural en
el cantén.
. . Reporte de avance de la ejecucion
Generar un plan de equipamiento urbano P ., ) , avance segun lo “propgramado con identiicacion de los espacios y analisis de propiestas para disefio de , .
cultural para el canton contractual para la elaboracién de un 12,00% David 12,00% 12,00% 0,00% 47,00% 47,00% 0,00% espacios archivo digital del proceso
diagnéstico y plan de accién para el
equipamiento urbano cultural en el
Canton.
4.2 |Implementar las acciones de equipamiento urbano cultural programadas en el plan de
accion para el periodo 2024.
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5.1 |Elaborar un nuevo reglamento y un convenio para otorgar a la Asociacion de Alfareros(as)
Dar seguimiento al proyecto de Hornos el préstamo de las instalaciones municipales, para el funcionamiento de los Hornos
o . . . .y itarios. . se ha mantenido la revision del documento quedando pendiente su revision con el departamento legal
Comunitarios en conjunto con la Asociacion comunitarios . 10,00% David / Roger 10,00% 10,00% 0,00% 50,00% 70,00% -20,00% L a . P P 8
Presentacion del reglamento propuesto al de la municipalidad para presentar ante la asociacion de alfareros.
de alfareros. Concejo Municipal para su aprobacion y
posterior publicacion.
5.2 |Atender y dar seguimiento a las solicitudes y requerimientos de acompanamiento
manIfestaoIas por la asociacion de alfareros para el cumpll-mle.nto del convenioy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
funcionamiento adecuado del proyecto de hornos comunitarios.
6.1. |Realizar un proceso de formacién sobre produccién de piezas en alfareria, mediante 12
sesiones de trabajo (una por semana).
Implementar capacitaciones a la comunidad Disefio del pliego d dici d
P p . ISEN0 CE1 PIICEO (,a cohdiciones y sondeo 10,00% David 10,00% 10,00% 0,00% 10,00% 10,00% 0,00% |Borrador de pliego de condciones en elaboracion segun programacion archivo digital del proceso
sobre temas artistico culturales. de mercado concluidos
6.2. |Realizar un proceso de capacitacion sobre los aportes y abordaje de los elementos
culturales en la planificacién de agendas de trabajo, dirigido a integrantes de
izaci ' itari Diseno del pli d dici d
SIERIE SIS W S U BRIEOIES COURNEITES. ISEN0 Gl pliego (,a condiclones y sondeo 10,00% David 10,00% 10,00% 0,00% 10,00% 10,00% 0,00% |[Borrador de pliego de condciones en elaboracion segun programacion archivo digital del proceso
de mercado concluidos
Atender actividades o requerimientos " étTnder o 5‘|3|'C'ItUde: o Cos|?cb°|rac'°n © coordinacion realizadas por efMIniterio de Reporte de atenciones realizadas por el Al mes de Abril se ha mantenido el seguimiento respectivo, sin haber solicitudes manifiestas por parte
particulares referidos por la Administracién o ultura para la platarforma >ituftura Ministerio de Cultura (Proyecto SICultura)]  8,30% David 8,30% 8,30% | 0,00% 33,20% 33,20% | 0,00% | ST e g Pective, porp
instituciones externas en caso de que aplique.
7.2 |Atender las solicitudes de colaboraciéon o coordinacion realizadas por la RECIM (Red De
Cultura Intermunicipal) Reporte de atenciones realizadas por Red : Se atienden el 100% de solicitudes de participacion de la recim para la convocatoria ordinaria de trabajo|Archivo del proceso convocatoria
- 8,30% David 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% 24,90% 8,30% _ )
de Cultura Intermunicipal (RECIM) en ° ° ° ° ° ° ° |del mes de Abril 2024 Convocatoria CRC-RECIM-OF-005-2022
caso de que aplique.
Ejecutar las acciones establecidas en los . :
. . ) (0] ) (o) ) (0] ’ (0) ) 0]
| d trol int 8.1 |Elaborar un control de solicitudes y entregables pendientes desde el Proceso de Cultura 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%
planes ae control interno
8.2 Elaborar. una bitacora p.ara .e,I reglst.ro de los everItos de conflicto de intereses que se den 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%
en la unidad y la comunicacion a la jefatura superior.
la atencion a otros procesos como c
Elab lo d To I inuidad de | i I idad h id la elab ion del d d id ion | : olaboraciones en disefio de actividades y
3.3 a oraIr un protocolo de aIcuon para la continuidad de las operaciones en la unidad y Protocolo de accién para continuidad de|  100,00% David 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% se ha tenido que postergar la elaboracion del documento tomando en consideracion la atencion a atencion a proceso de permisos y asesorias
comunicarlo a las personas involucradas. . . procesos emergentes
operaciones elaborado y comunicado a la han hecho que este elemento deba ser
Jefatura inmediata. postergado Jul.
Identificar faltantes de mas facil cobertura para ser adquiridos durante el afo a partir de la
3.4 nes:e5|dad de ater.mluon de req.uerlmlentos de bleI\es 0 sser.vmlos y de tiempo de gestion mas 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%
alla de la proyeccion establecida para su abordaje a solicitudes emanadas o avaladas por la
administracion
Coordinar con la jefatura del proceso y la jefatura administrativa para el refuerzo de
8.5 |cuentas a la hora de elaborar presupuestos, debido a que no se cuenta con el recurso 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%

presupuestario necesario en los codigos especificos para los servicios o bienes solicitados.




8.6

Coordinar con la jefatura y la jefatura administrativa de la identificacion de los faltantes
previo a la realizacion de las agendas para su cobertura.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

8.7

Mantener el proceso de consulta con los procesos de tesoreria y presupuesto, ya que, no
se cuenta con el recurso presupuestario necesario en los cddigos especificos para los
servicios o bienes solicitados.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

8.8

Contar por parte del proceso o de procesos como cuadrillas o mantenimiento con un stock
de materiales varios (plasticos, metalicos, eléctricos) para atender de forma oportuna los
faltantes, debido a que no se cuenta con un espacio adecuado para el almacenamiento de
equipo o elementos elaborados para el proceso para montajes y actividades culturales,
sumando a esto la carencia de condiciones de servicios (electricidad y agua) o las
posibilidades de acceso a estos servicios en los espacios definidos por la administracion
para realizacion de las agendas de actividades

0,00%

0,00%

100,00%

50,00%

50,00%

8.9

Coordinacion con los procesos de administracion para la identificacion de posibles
espacios para almacenamientos durante el afio, asi como disefio de agenda cultural
maximizando capacidades instaladas institucionales

0,00%

0,00%

100,00%

50,00%

50,00%

Cumplir con las directrices emitidas por la
Direccion de Desarrollo Humano.

9.1

Hacer entrega del informe mensual de cumplimiento de metas para la Direccidn de
Desarrollo Humano en la presente matriz, completando los datos estadisticos
corespondientes.

El informe mensual de cumplimiento de
metas realizado de manera completa en
la presente matriz, incluyendo los datos
estadisticos correspondientes.

9,00%

David

9,00%

9,00%

0,00%

27,00%

27,00%

0,00%

llenado del formulario segun lo programado Bormulario del proceso en la GDH

formulario del proceso en la GDH

10

Realizar acciones para cumplir con lo solicitado por
la Contraloria General de la Republica para efectos
del Indice de Gestion de Servicios Municipales.

10.1

Realizar evaluacidn inicial y final de las personas beneficiarias de programas formativos
para medir efectos e impactos (se cuenta con documentos elaborados por medio de
consultoria que son insumo para ser utilizados para realizar dicha evaluacién).

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

10.2

Realizar una evaluacion de los resultados obtenidos por cada programa a cargo,
identificando puntos de mejora, nivel de cobertura de la poblacién meta (definir oferta),
cumplimiento de objetivos, el alcance de los resultados, efectos e impactos esperados.
Elaborar un informe de la evaluacién.

0,00%

0,00%

30,00%

15,00%

15,00%
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Metas

1. Desarrollar las actividades programadas para el
programa de gestion empresarial en el 2024

Resultados esperados

Implementar las actividades relacionadas con el

MUNICIPALIDAD

)

¢SantaAna

Entregables programados
ABRIL

Responsable

¢Se cumplio con los
entregables?

Parcial

%
incump.

Acumulado

% Avan.
Prog.

%

incump.

Informe de cumplimiento

Medios de verificacion con los

que cuenta

Justificacion del incumplimientoy| Mes en que se
entregables que quedaron reprograma el
pendientes. entregable

1.1.
funcionamiento del Directorio comercial.
111 Con‘factar y c?pacita-r a 100 .patentados para que activen los|1 capac.itacién realizada sobre activacion 16,60% Catalina 0% 0,00% 16,60% 33.20% 4,00% 29.20% Directorio comercial r.10 estuvo en linea.
perfiles en el directorio comercial. de perfiles para 20 personas patentadas. Respuesta de Tl pendiente
1.1.2 |Lograr al menos 70 nuevos perfiles en el directorio comercial. 0% 0,00% 0,00% 16,60% 6,00% 10,60%
Generar un reporte mensual de actividad y uso del directorio|lInforme mensual sobre actividad y uso _ El directorio comercial estuvo en linea El directorio comercial estuvo en linea hasta
1.1.3 , P Y , , , Y 9,00% Catalina 0% 0,00% | 9,00% | 27,00% | 9,00% | 18,00% , , , ! May.
comercial. del directorio comercial. hasta finales de abril. finales de abril.
Implementar las actividades relacionadas con el
1.2. . . .
funcionamiento del Mercado virtual
Una capacitacion realizada sobre Primera sesidon de induccion ejecutada  |Lista asistencia Seguimiento a creacién de nuevas tiendas |[May.
| | creacion de tienda virtual en el mercado 4/4/24 (virtual) participacién registrada
Capacitar al menos a 48 nuevos emprendimientos para que creen|y; ici irigi .
121 IO. . P P q virtual municipal, dirigido 15 personas 8 00% Cataling 8 00% 8,00% 0,00% 25.00% | 16,00% 9.00% 20 personas
su tienda en el mercado virtual. emprendedoras.
Reporte mensual de ejecucion de la Se solicité proforma para completar|Una Cotizacidn se recibio 9 mayo 2024. May.
contratacion  mediante  horas de documentacion para crear|Se inicia proceso para crear concurso en
mantenimiento y actualizacion del procedimiento de compra en SICOP. Al(SICOP
12, |Hecutar ?,l I L mantenimiento ¥imercado virtual. Aproximadamente 22| 10 ooy Catalina 0% 5,00% 5,00% 500% | 2000% | 950% | 1050% [|cierre de marzo no se recibid
actualizacion del mercado virtual mediante contratacion publica. |horas mensuales.
Reporte de ejecucion contractual sobre El 29 de abril se completd el proceso en |Expediente en SICOP
horas de fotografia profesional y SICOP. Queda pendiente de publicacidn
Contratar servicios de 50 horas fotéerafo profesional bpara actualizacion de los contendios del por parte de la Proveeduria
123 | el mereate Virtuagl P Pard  reado virtual. 20,00% Catalina 10,00% | 10,00% | 10,00% | 40,00% | 25,00% | 15,00%
May.
Diseiio de anteproyecto y construccion de la infraestructura
1.3. |del proyecto para emprendedores en la propiedad de Calle 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ross.
1.4 Implementar el programa de capacitacion en Gestidn
" |Empresarial para nuevos emprendimientos.
Habilitar 2 cursos de emprendedurismo para nuevas ideas de
1.4.1 |negocios con capacidad de 30 a 40 personas cada grupo (duracion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4 meses por curso).
Habilitar dos cursos de gestion empresarial para
1.4.2 |emprendimientos en marcha con capacidad de 30 a 40 personas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
por grupo ( duracidon 4.5 meses cada curso)
Un curso sobre concejos para el manejo Poceso y concurso completado en SICOP |Expediente en SICOP
N _ higiénico de alimentosde 10 horas con al 30/4/24. Por apelacion de otro
Contratar servicios de docente acreditado por el INA para|capacidad hasta 25 personas. proveedor se atrasa la adjudicacion.
impartir 4 cursos sobre concejos para el manejo higiénico de :
143 |"MP 195 P 1o 16 20,00% Catalina 20,00% 20,00% | 0,00% | 40,00% | 40,00% | 0,00%
alimentos, de 10 horas con capacidad hasta 25 personas cada
grupo
Proceso complentado falta la adjudicacion,
elaboraciéon de orden de compra y contrato
Contratar servicios de docente acreditado por el INA paralUn curso sobre manipulacion de
1.4.4 |impartir 8 cursos de manipulacién de 20 horas con capacidad|alimentos de 20 horas con capacidad| 20,00% Catalina 0% 0,00% 20,00% 60,00% | 30,00% | 30,00% |Completado proceso en SICOP Expediente en SICOP
hasta 25 personas cada grupo hasta 25 personas.
. Atencion y asesoramiento de al menos a
pcesorr ol menos 2 40 prsonzs emprendedors ol s e personss emprencedrs, n te:
1.5. sesin requerimientos barticulares ccr:n yun romedigo de relacionados al avance de su proyecto de| 9,00% Catalina 9,00% 9,00% 0,00% 28,00% | 28,00% 0,00% |marzo: 1)Cristina Wo. 2) Junta directiva |Minutas en expediente digital
tg ., dq = P ’ P negocios segun requerimientos ASOESSA. 3) Olga Marta Morales
atencion de > horas. particulares, con un promedio de
atencion de 5 horas.
Ejecucion de una campana de publicidad para posicionamiento
1.6 de los servicios digitales mercado virtual, directorio, aula
"' |virtual, Onion y Proyecto para para pequefios restaurantes y
sodas Santa Ana Capital Food
Pliego de condiciones elaborado vy
solicitud de contratacion concluida en
Contratar los servicios de consultoria para disefio e[SICOP, para la contratacion de servicios
implementacion de campafia de promocién y posicionamiento dede  consultoria  para  disefio e o
1.6.1 |los servicios digitales de DEL (mercado municipal virtual,[implementacion de campafia de| 25 00% Catalina 25,00% 25,00% | 0,00% | 30,00% | 30,00% | 0,00% | o e o Expediente en SICOP
directorio comercial, aula virtual, Bolsa Empleo -Onion y campafia|[Promocion y posicionamiento de los
de restaurantes Santa Ana Capital Food) servicios digitales de DEL.
2 2. Oficina de Intermediacion de empleo 21 Ejecutar el 100% de las actividades de atenciéon a oferentes y

empresas desde la Oficina de Intermediacion de empleo.




Atencion y seguimiento anual de la totalidad de pedimentos

Reporte de atencion de pedimentos

Persona encargada

Se atendieron 9 pedimentos por medio

Sistema Onion, Redes sociales y Correo

2.1.1 lizad | istrad Oni durante el mes, se espera la atencion de| g 30% OIE 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% 0,00% |del sistema onion, y 9 por medio de Electroni
realizados por las empresas registradas en Onion. al menos 12 pedimentos. Sin embargo, correo electrénico. ectrénico
se atenderan la totalidad de pedimientos
recibidos durante el mes bajo demanda.
A;cenuon, vgnﬁcz;uon }/ slegu:cmlentc()j (:,e| to;alfdad er.sor\Ias Reporte de atencién de oferentes 0 Persona encargada o 0 0 0 0 o | f | |
2.1.2 |o erent:es reglsjcra os en la plataforma de bolsa de intermediacion durante el mes. Se atenderin |a 8,30% OIE 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% 0,00% |Se registran 25 nuevos oferentes Sistema Onion
de empleo (Onion). totalidad de oferentes recibidos durante
el mes bajo demanda.
Publicacion en redes sociales de la Municipalidad de la totalidad e e Ul feaan d0 peeiaries v Persona encareada Se bublican 9 vacantes las redes sociales
2.1.3 |pedimentos para los que no se encuentren perfiles para referir en : 8,30% g 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% | 24,90% 8,30% P , Redes sociales y Correo Electrénico
referencias generadas a las empresas BIE del Gobierno Local de Santa Ana.
la base de datos de la OIE. .
solicitantes durante el mes.
Organizacion de al menos 4 ferias de empleo durante el afio, de
2.1.4 | sanizac | P 0,00% | 0,00% | 2500% | 2500% | 0,00%
manera virtual y/o presencial.
Se actualizan datos de empresas por
. . Persona encargada medio de ccorreo electronico. A su vez, i , .
2.1.5 |Realizar al menos 10 prospecciones a empresas por mes. . . 8,30% g 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% | 24,90% 8,30% . . Microsoft Forms y correo electrénico.
10 prospecciones a empresas realizadas OIE se visita de manera presencial empresas
durante el mes. Reporte mensual. en el distrito de Santa Ana.
2.2. |Aulavirtual
Contratar servicios de consultoria para crear al menos 2 cursos
virtuales para el aula virtual. Las tematicas son: inglés basico,
2.2, |/ para & Ay | ) neTe 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
auxiliar administrativo, trabajo en equipo y/o ofimatica para
cajeros.
Crear un reglamento para lograr que las personas que forman
arte de la base de datos del programa BIE deban cursar durante
223 |P , prog , 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
un plazo determinado, al menos un curso del aula virtual para
mantener su perfil activo.
Se realiza feria de empleo presencial con
e [y v . una de las empresas de la Zona Franca
Atender el 100% de las actividades programadas para el , . Persona encargada Coyol, Abbott.Ademas se remite .
2.3. . ° ) R Prog P realizadas para el cumplimiento del 8,30% 8 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% 0,00% |. y , Fotos de Feria de Empleo.
cumplimiento del convenio Municipalidad - Coyol. convenio Municipalidad-Coyol OIE informacion sobre la bolsa de empleo de
' la zona Franca de Coyol a los oferentes
atendidos en la OIE.
3. Continuar el proceso de elaboracién de Politica
: ., .. , Se completd la redaccion de los terminos
cantonal para.el fomento del empleoy Realizar una contratacidon de servicios de consultoria para crear de contFr)atacién <e comolets el
emprendedurismo 3.1 |una Politica cantonal para el fomento del empleo vy 10,00% 10,00% | -10,00% 20,00% | 11,00% 9,00% o y P , ) Expediente en SICOP
. procedimiento en SICOP. Esta pendiente
emprendedurismo. L,
la publicacion del concurso
4. Control Interno
Fortalecer el ambiente de control del proceso, divulgando
4.1 |informacion sobre la ética, valores institucionales y corrupcion 0,00% 0,00% 25,00% | 25,00% 0,00%
para concientizar la prevencion de la corrupcion y falta de ética.
, » , Queda pendiente revisar y actualizar el
Dar seguimiento al plan acciéon de control interno y manternelo al Reporte de ejecucion de las acciones del Actualizado con el avance en la revision procedimiento de Gestion empresarial y
4.2 , g P y plan de control interno en caso que 8,30% Catalina 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% | 24,90% 8,30% o .
dia. , del procedimiento de OIE crear los procedimientos de mercado y
corresponda para mantenerlo al dia. . . .
directorio comercial
3. Actualizacion de los procedimientos Revisidon y actualizacion del procedimiento de Oficina de
5.1 |Intermediaciéon de Empleo de acuerdo a la nueva gestion por 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
resultados
Revisidn actualizacion del rocedimiento de Gestidn
5.2 .y P -, 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Empresarial de acuerdo a la nueva gestion por resultados
Realizar actividades de control permanentes requeridas
: Verificacion de marcas de reloj del
para los puestos de jefatura. Realizar la revision mensual y control de marcas de reloj del
6.1 erconal a careo Y . personal a cargo realizada y aplicadas las| 8,30% Catalina 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% | 0,00% |Completado. Revisado seguin reporte Reporte
P & acciones que correspondan en caso de
incumplimientos o faltas injustificadas.
_ _ By . Registro de la evaluacién de desempeio
Realizar el control requerido para evaluacién de desempeno del el el persenel @ e resleds @ Combletado. Revisado seetin reporte de
6.2 |personal a cargo y registrar mensualmente en la herramienta : . 8,30% Catalina 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% 0,00% p. B g P
_ _ la herramienta establecida por Recursos cumplimiento
creada para dicho fin. HuManos
Control de beneficios otorgados al s te a la Oficina de R
e remite a la Oficina de Recursos
Aplicar el control y registro de beneficios otorgados al personal|personal a cargo, durante el mes . . -
6.3 P . y ree 8 P > . = 8,30% Catalina 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% 0,00% |Humano el Reporte de Beneficios Reporte de beneficios
cargo y remitir el reporte mensual a recursos humanos. anterior, entregado  a Recursos mensual enn la fecha puntual
Humanos. |
control para el seguimiento de Ia
ejecucion del presupuesto asignado al Revisado. Se elaboraron las constacioas
Realizar el seeuimiento a la eiecucidn presupuestaria de recursos Proceso a cargo, realizado para el de presupuesto median PLAN.CR para Constancias de presupuesto aprobadas.
6.4 _ & ) P . .p eficiente uso de los recursos. 8,30% Catalina 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% 0,00% |completar documentos en expediente  |Hoja de control de presupuesto
asignados al Proceso a cargo para el uso eficiente de los recursos. . .
SICOP de los servicios en proceso de verificada.
Ejecucion del presupuesto segun lo contratacion
programado al cierre del mes anterior.
Cumplir con las directrices emitidas por la Direccion de
Drecerizalla M EE Hacer entrega del informe mensual de cumplimiento de metas|El informe mensual de cumplimiento de Se completa matriz en el periodo Matriz PAO- Evalucaion desermpefo
7.1 |para la Direccion de Desarrollo Humano en la presente matriz,|metas realizado de manera completa en| 9,00% Catalina 9,00% 9,00% 0,00% 27,00% | 27,00% 0,00% |establecido por la Direccion de renortes mensuales P
completando los datos estadisticos corespondientes. la presente matriz, incluyendo los datos Desarrollo Humano. P '
estadisticos correspondientes.
Informes semanales elaborados sobre las
Realizar actualizar semanalmente el reporte de labores : . .
realizad yd cante los di \abor npl odalidad d labores realizadas bajo modalidad de Ultima actualizacién de informne de
7.2 eatiza a§ urante oS as., aue se .a. ora en fa c.’ ° .? eteletrabajo y actualizados en la] 9,00% Catalina 9,00% 9,00% 0,00% 27,00% | 27,00% 0,00% |teletrabajo al 29 abril 2024. Finalizé Reporte de teletrabajo
teletrabajo en la herramienta definida por la Direccidon de . : : ., _
herramienta designada por la Direccion contrato de teletrabajo el 30/4/24
Desarrollo Humano.
de Desarrollo Humano.
15 (Realizar acciones para cumplir con lo solicitado por la _ . _ L
, T Realizar evaluacidn inicial y final de las personas beneficiarias de
Contraloria General de la Republica para efectos del rogramas formativos para medir efectos e impactos (se cuenta
Indice de Gestion de Servicios Municipales. 8.1 Prog P _ P , 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
con documentos elaborados por medio de consultoria que son
insumo para ser utilizados para realizar dicha evaluacién).
Realizar una evaluacion de los resultados obtenidos por cada
programa a cargo, identificando puntos de mejora, nivel de
8.2 |cobertura de la poblacion meta (definir oferta), cumplimiento de 0,00% 0,00% 30,00% | 30,00% 0,00%

objetivos, el alcance de los resultados, efectos e impactos
esperados. Elaborar un informe de |la evaluacion.
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Entregables programados
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Medios de verificacion con los

Justificacion del incumplimientoy| Mes en que se

Metas Resultados esperados asponsab Informe de cumplimiento entregables que quedaron reprograma el
P ABRIL orog entregables? P que cuenta 8 pend?ent:s :ntrigable
'mplementar el programa de Red de Dar cobertura a 28 personas por mes, en la alternativa de Ayudas técnicas se realiza la entrega de 28 alternativas
Cuido de la PAM en sus distintas 1.1 N Np P ’ Y 28 PAM cubiert I3 alt tiva d 8,30% Eliane / Susan 8,30% 0% 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% 0,00% |PAM por medio de las listas de entrega Bitdcoras de Asistencia
Iternativas durante el periodo 2024. - pafiales durante el afio 2024 cURIETLDs con 1a afternativa e donde las personas usuarias firman
?__ : ayudas técnicas (panales) P
Dar cobertura a 130 personas por mes, en la alternativa de Alimentacion, . ) o . . . . . Se realiza la entrega del137 alternativas . ) ,
1.2 durante el afio 2024 130 PAM cubiertas con la alternativa de 8,30% Fliane / Susan 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% 0,00% PAM por medio de las listas de entrega Bitacoras de Asistencia
Alimentacion en el mes. donde las personas usuarias firman
Dar cobertura a 128 personas por mes, en la alternativa de Articulos de uso e . Se realiza la entrega de 137 alternativas "y . .
1.3 higiene personal, durante el afio 2024 128 PAM cubiertas con la alternativa de 8,30% Eliane / Susan 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% 0,00% PAM por medio de las listas de entrega Bitacoras de Asistencia
Articulos de higiene personal en el mes. donde las personas usuarias firman
Dar cobertura a 3 personas por mes, en la alternativa de Familias Solidarias Se realiza el pago de 3 familias solidarias,
1.4 durante el afio 2024p P ’ ’ 8,30% Eliane / Susan 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% 8,30% 24,90% |por medio de las listas de entrega donde las Bitdcoras de Asistencia
personas usuarias firman
3 PAM cubiertas con la alternativa de
familias solidarias en el mes.
Se realiza el pago de 1 persona usuaria en
Dar cobertura a 2 personas por mes, en la alternativa de medicamentos la alternativa de medicamentos, por medio L, _ _
1.5 - P P 8,30% Eliane / Susan 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% 8,30% 24,90% ) P Bitacoras de Asistencia
durante el afio 2024 de las listas de entrega donde las personas
2 PAM cubiertas con la alternativa de usuarias firman
medicamentos en el mes.
Se realiza el pago a 6 personas usuarias en
Dar cobertura a 8 personas por mes, en la alternativa de Pagos de servicios , la alternativa de pago de servicios publicos, L, , ,
1.6 , . . 8,30% Eliane / Susan 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% 8,30% 24,90% ) . Bitacoras de Asistencia
basicos durante el afio 2024 por medio de las listas de entrega donde las
8 PAM cubiertas con la alternativa de personas usuarias firman
pago de servicios basicos en el mes.
Efectuar al menos una capacitacion parala totalidad de PAM (130) Se realiza capacitacion individual a 136
1.7 |beneficiarias del programa como parte de la alternativa de promocion de la 20,00% Eliane 0% 0,00% 20,00% 80,00% | 40,00% | 40,00% personas, por medio de la atencién Bitacoras de asitencia
salud durante el afio 2024 Capacitacion impartida a las PAM psicoldgica.
usuarias del programa (142) sobre el
tema "Taller de crecimiento personal”
Efectuar 2 actividades de recreacion de las personas adultas mayores para
1.8 ., o P y P 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
promocion la salud mental durante el afno 2024
Programar e implementar una agenda de actividades para la conmemoracion Se realiza programacion con colaboracion
1.9 |del dia del Combate contra la violencia de las personas adultas mayores y el 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% de la persona encargada de oficina Cronograma de actividades
mes de las personas adultas mayores. OPANDIS
Se traslada el respectivo informe de
Tasladar las planilllas de liquidacion mensual de los recursos que solicite|Planilla de liquidacion de marzo 2024| 8,30% 0% 0,00% 8,30% 33,20% | 24,90% 8,30% |liquidacion y planilla el 8 de marzo del
1.10 [CONAPAM, sobre el o de los recursos asignados en 2024 elaborada y entregada al CONAPAM. corriente Correo eléctronico
No se realiza la carga del respectivo reporte
al SINIRUBE, la Red de Cuido no debe
., 8,30% Eliane / Susan 0% 0,00% 8,30% 33,20% | 16,60% | 16,60% . .
Reporte de atencion de marzo 2024 reportarlo segun lo explicado en las
1.11 |[Realizar y cargar el reporte mensual de atencién al SINIRUBE. elaborado y cargado al SINIRUBE reuniones con SINIRUBE Reuniones con SINIRUBE
10 expedientes actualizados de casos
Generar los expedientes e informes a cada uno de los casos. activos y creacion de la totalidad de| 8,30% Eliane / Susan 0% 0,00% 8,30% 33,20% | 24,90% | 8,30% |Se realiza actualizacion de 12 expedientes,
expedientes de casos nuevos mismos que se les realiza reporte de|Reportes de actualizacion de casos vy
1.12 presentados durante marzo 2024 actualizacién de datos expedientes fisicos.
IU Casos a 105 (UE SE Te5 0a SegUuImIento,
se les realizé el estudio y se generd
informe  correspondiente  para el
expediente. Se realiza actualizacion de 14 expedientes,|Reportes de actualizacién de casos
8,30% Eliane 0% 0,00% | 830% | 33,20% | 24,90% | 830% | icros que se les realiza reporte de ex;’e ety valizacl y
Dar seguimiento al cumplimiento, por parte de las personas usuarias del|Procedimiento aplicado para los casos en actualizacion de datos, asi como la
programa, del uso de los recursos otorgados segun los propdsitos aprobados|los que identifique incumplimiento de elaboracion de 6 nuevos expedientes de
1.13 |por el codmite de la Red de Cuido requisitos. Casos nuevos
Procedimiento técnico aplicado a |la
totalidad de solicitudes recibidas| 8,30% Eliane 0% 0,00% 8,30% 33,20% | 24,90% 8,30% |Se valoran 10 solicitudes nuevas, de las|Informes sociales, expedientes , acuerdos
1.14 |Aplicar el procedimiento técnico para la atencion de las solicitudes recibidas. durante el mes marzo 2024 cuales se realiza apertura lista de espera  |del Acta 193
Implementar el programa PAIPAM
durante el periodo 2024
El programa opera con una totalidad de 23
cursos libres y se han realizado durante el
mes de abril un total de 9 giras educativas y
51 Realizar la _verllflcac(ljonl d]E persdonlas tutorf‘:\s vqunta?rlas y su inclusion formal al 0,00% 0,00% 110,00% | 100,00% | 10,00% |recreativas. para este mes se incié los
programa, incluyendo la firma del convenio respectivo y sus componentes. modulos de Comunicacion abierta, asertiva,
no violenta y transformacional , con la
participacion de peronas adultas mayores
del porgra y de la comunidad en general.
Asi mismo s eha inciado un concurso para
rebautizar el programa y que sea elegido|fotografias, gestiones de trasnporte,
por las persnas adultas mayores. convocatorias en redes sociales, videos
Realizar las acciones de divulgacion programadas para la convocatoria a los
2.2. |procesos de matricula, asi como rendiciéon de cuentas y promocion del 0,00% 0,00% 100,00% |100,00% | 0,00%
programa
completado
Realizar los procesos de matricula y conformacion de expedientes de las
2.3. |personas beneficiarias, asi como la conformacion de las listas de espera en caso 0,00% 0,00% 100,00% | 50,00% | 50,00%
de ser necesario.
completado




Habilitar al menos un curso por cada persona tutora voluntaria con que se

2.4. |cuente para la ejecucion del programa, con capacidad para al menos 15 0,00% 0,00% 100,00% |100,00% | 0,00%
personas por curso.
completado
Realizar las gestiones administrativas requeridas para la compra de materiales,
2.5. . _ . . 0,00% 0,00% 100,00% |100,00% | 0,00%
disponibilidad de equipos y espacios para los cursos y talleres.
completado
Implementar las actividades relacionadas con el eje de formacién para la vida
26. | P . ) P 0,00% | 000% | 12,50% | 0,00% | 12,50%
del programa de manera bimensual.
completado
Realizar al menos una gira educativa por mes, a distintos grupos del programa, | -. : . ,
2.7, 8 vap SrHP PrograMa|Gira educativa realizada a uno de los| 8 30% Sofia 0,00% | 830% | 3320% | 16,60% | 16,60%
como parte del proceso de aprendizaje 2024.
grupos que conforman el programa
PAIPAM completado
2.8. |Contratacion para disefio y compra de Banners para el programa PAIPAM 0,00% 0,00% 100,00% | 0,00% 100,00%
completado
Implementar las acciones requeridas
AR DGR Implementacion del Plan de accién elaborado para la Politica de envejecimiento
. . . | [ it vejecimi
requerimientos de la Red de Ciudades | 3.1. P P ) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
. activo y saludable programada para 2024
Amigables con las PAM - Tere
completado
Realizar una actualizacién del sitio web cada 4 meses, incluyendo la colocacion
3.2. |de documentos requeridos como la politica cantonal de envejecimiento 0,00% 0,00% 25,00% | 25,00% 0,00%
saludable y las buenas practicas realizadas en el Cantdn.
completado
Cumplir con la participacion en las actividades de capacitacion convocadas por|Participacion en la  sesion de
3.3, P partetp P P [Pacte 9,00% 0,00% 0,00% | 9,00% | 36,00% | 27,00% | 9,00%
la OMS/OPS capacitacion convocada por OPS . . . .
Las reuniones se realizaran cada 2 meses,|Correo  electronico se envia |la
por lo cual la reunion es en mayo del 2024 |convocatoria
Lograr el funcionamiento del Centro
Diurno Municipal para Personas
Adultas Mayores "Ensueiios de Oro",
dura.nte todo el ”perlodo _2_024' Prestar el servicio de terapia ocupacional a la totalidad de personas adultas
mediante |a prestacion de servicios a| 41 |mayores usuarias del centro diurno, segun la capacidad de atencion definida
PAM en condicion de pobreza o para el afio 2024.
vulnerabilidad para contribuir al
envejecimiento activo y saludable, en
cumplimiento de Ila normativa
Realizar 3 sesiones de terapia ocupacional grupal por dia, durante la totalidad|66 sesiones de terapia ocupacional terapia ocupacional entrega bitacora de
4.1.1 ' ones de terapia octipacional grupal por dia, du ! . P g 8,87% Alexis 887% | 000% | 32,24% | 32,24% | 0,00% P! g Snres .
de dias laborales habiles del afio (aproximadamente 230 dias). grupales realizadas durante el mes para trabajo con los tiempos de terapia
las PAM usuarias del Centro Diurno. esrtablecidos con un reporte de trabajo
Valoracion de seguimiento trimestral
Realizar la valoracion inicial de cada PAM, el seguimiento y registro de avances|realizada a cada PAM usaria del Centro . se realiza un reporte en cada expediente de
412 . . 6 yree . | °| 25,00% Alexis 25,00% | 0,00% | 50,00% | 50,00% | 0,00% P P
de cada PAM usuaria en su respectivo expediente. Diurno en materia de terapia la PAM
ocupacional.
i | | q _ onal " indiviualizad | Planes de terapia ocupacional
4.1.3 Realizar los p ane.s e terapia ocupacional especifica o indiviualizada para los elaborados individualmente para los| 8 30% Alexis 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% 0,00% |segun los reportes de evaluacion realiza la
casos que lo requieran. : . . ., e
casos que ameriten o se consideren intervencion individualozada segun la
necesarios durante el mes necesidad
Prestar el servicio de alimentacion a la totalidad de personas adultas mayores
4.2 |usuarias del centro diurno, segun la capacidad de atencidn definida para el afio
2024,
_ o , , , _ ] Servicio de alimentacion de 4 tiempos,
Brindar el servicio de 2 tiempos de comida y 2 tiempos de meriendas al dia a la . . . .
_ , , _ |prestado a la totalidad de PAM usuarias , se cumplen tiempos establecidos se
4.2.1 |totalidad de personas adultas mayores usuarias del centro diurno, para el aho , L 8,87% Jessenia 8,87% 0,00% 32,24% | 32,24% 0,00% : .
5024 del Centro durante los 22 dias habiles evidencia en reportes de gastos semanales
' del mes. y en los menu establecidos
Sistema de gas para cocina en correcto
Realizar las actividades operativas requeridas ara el adecuado funcionamiento  durante el mes,
4.2.2 . . . P . .,q ) P ) producto de la implementacion de las| 8,30% Jessenia 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% 0,00%
funcionamiento, mantenimiento y manipulacion del sistema de gas para cocina. , ,
acciones operativas programadas para
lograrlo.
se realiza control de limpieza en area de
cocina y supervision de bodega de gas
Funcionamiento correcto del area de
Realizar las actividades operativas requeridas para el cumplimiento de los|cocina, cumpliendo con la normativa y
4.2.3 |planes de alimentacion, inocuidad de los alimentos y limpieza del &rea de|actividades aplicables para garantizar la| 8,30% Jessenia 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% 0,00%
cocina, seglin normativa aplicable. inocuidad de los alimentos y la limpieza se evidencia en control de limpieza
del area. establecido
Conservacion adecuada de los activos de
Realizar las actividades de control requeridas para la adecuada manipulacién y|cocina roducto de la correcta
4.2.4 zar 185 actividades ) requendas p 8 pulacion y| €ocina - pY . 8,30% Jessenia 830% | 0,00% | 33,20% | 33,20% | 0,00%
conservacion de los activos y suministros a cargo del personal de cocina. manipulacion de los mismos por parte
del personal de cocina. se evidencia en controles establecidos
Prestar el servicio de enfermeria a la totalidad de personas adultas mayores
4.3 |usuarias del centro diurno, segun la capacidad de atencion definida para el afio
2024
Reall | trol de si tales diari te a |a totalidad de PAM . |Control de signos vitales diario, realizado
43.1 ealizar e C_On rol de sighos vitales diarlamente 4 1a totalidad ae HSUAMaS S la totalidad de PAM usuarias del 8,30% Yarixa 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% 0,00% |se realiza control de signos vitales cada dia
del centro diurno. . . .
Centro Diurno. con un registro en cada expediente
AT menos 2 controles de citas y recetas
médicas realizados durante el mes a la
_ _ _ o totalidad de PAM usuarias, para _
4.3.2 |Realizar el control quincenal de citas y recetas médicas programadas. 8,30% Yarixa 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% 0,00%

realizarles el recordatorio
correspondiente y acompafamiento en
aquellos casos que lo requieran.

se realiza control de citas y recetas segun
control establecido en pizarra




Realizar la administracién y o aplicacion de los medicamentos y/o tratamientos

Medicamientos y/o tratamientos

4.3.3 |segln lo requieran las PAM usuarias del centro diurno, en funcién de las|aplicados a las PAM que lo requieran| 8,30% Yarixa 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% | 0,00% |se cumple administraciony supervision
indicaciones médicas de cada caso. durante el mes, segun las indicaciones registrado en cada expediente en nota de
médicas correspondientes. enfermeria
Confeccionar y actualizar constantemente los expedientes médicos de cada Actualizacién  de  la  totalidad  de
4.3.4 |PAM usuarias del centro diurno, incluyendo el reporte de diario de signos . . 8,30% Yarixa 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% 0,00% . .
_ L _ _ expedientes de las PAM usuarias cada expediente a su revision se puede
vitales y la aplicacion de medicamentos y/o tratamientos que correspondan. . . ., :
realizada durante el mes. observar con informacion actualizada
Instalaciones en adecuadas condiciones
de higiene y limpieza producto de la
Aplicar los procedimientos correspondientes para mantener las instalacionesen|_ .. ., .
44 [P proced OTTESPORCIENTES P aplicacion las actividades Y| 8,30% Milady 8,30% 0,00% | 33,20% | 33,20% | 0,00%
adecuadas condiciones de higiene y limpieza. . . . . N
procedimientos operativos se evidencia en reportes de limpiezas
correspondientes. establecidos
_ L _ ., _ Totalidad de solicitudes de informacién
Atender la totalidad de solicitudes de informacidon sobre el centro diurno . . , . . . .,
4.5 - . . . . . ., , sobre el centro diurno atendidas| 8,30% Yarixa 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% 0,00% |se evidencia en bitacora de atenciéon de
recibidas, siempre que sea posible brindar el tipo de informacion requerido. decuadamente usuarios para brindar informacién
Pliego de condiciones para |Ia
. _ . . ~ |contratacion de insumos y materiales
4.6 Reall.zar las acuonfe’s r’eqt.Jerldas para la adquisicion de bienes y servicios para terapia ocupacional 'y para| 20,00% Teresa / Yarixa 20,00% 20,00% 0,00% 60,00% | 60,00% 0,00% Porque realizamos otrs contrataciones
mediante contratacion publica. , , : : . .
enfermeria elaborados y concluido el Se realiza el sondeo de precios en el urgentes que requerian realizar de
proceso de solicitud en SICOP. mercado y queda pendiente subir a SICOP |Pliegos de condiciones en SICOP inmediato May.
Realizar en conjunto con la persona profesional en trabajo social del Proceso de Este mes de Abril se realiza un valoracion la
Vulnerabilidad y Riesgo Social, las visitas, valoraciones o estudios|Estudios socioeconomicos, valoraciones . _ . ) . . . . cual se le efectua visita domiciliar y estudio
4.7 socioecondmicos para atender las solicitudes de ingreso de PAM al centro|€ informes elaborados para los casos de 8,30% Teresa / Yarixa 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% 24,90% 8,30% socioeconomico . Se realiza la valoracion y |
diurno, segun la capacidad de atencién definida para el afio 2024. solicitud de ingreso de PAM al centro Se efectua un estudio socioeconomico PAM administracion como la TS dan el VB para el
diurno recibidos durante el mes anterior. la cual ingres en el mes de Abril. Espediente del Usuario ingreso al Centro Diurno.
Dar seguimiento a la revisidon de: tanque séptico, fumigacion, extintores, areas
4.8 & . a . P & 0,00% 0,00% 50,00% | 50,00% 0,00%
verdes y otros requeridos en el centro diurno.
qguien lleva el control de es el area salud
ocupacional
Solicitar recursos en un presupuesto extraordinario o realizar una modificacion
4.9 |presupuestaria para contar con recursos presupuestarios para la revision del 0,00% 0,00% 100,00% |100,00% | 0,00%
sistemas de incendios y del sistema alarma. De momento no se solicita extraordinario
62 Realiz%w los estudios y analisis técnicos requeridos, asi como la conformacion de|Reporte 3 de cas.os at.endidos, 8,30% Sofia 0,00% 8 30% 33,20% 8,30% 24,90%
expedientes para cada caso. conformacién de expedientes e informes
técnicos. se efectuan 22 valoraciones de caso
Total de casos de ayudas por infortunio
Realizar las gestiones administrativas requeridas para el otorgamiento de las|aprobadas otorgadas a partir de las
6.3. . Eest nistrativas requeridas p gam! bro 8 partil @€ 135! g 30% Sofia 0,00% | 830% | 33,20% | 830% | 24,90% . o
ayudas aprobadas. gestiones administrativas se efectuan las gestiones administrativas
correspondientes. para un total de 16 casos aprobados
Se ha podido dar seguimeinto unicamente a
Dar seguimiento al cumplimiento, por parte de las personas beneficiarias, del|Seguimiento de la totalidad de casos 3 casos, debido a que la implemenetacion
6.4. |uso de los recursos otorgados segun los propdsitos aprobados por la Comsién|activos de ayudas otorgadas, para| g830% Sofia 0,00% 8,30% | 33,20% | 8,30% | 24,90% de la nueva Plataforma PLAN por parte de
municipal. verificar el uso adecuado de los recursos Contabilidad y Proveeduria, ha generado
segun lo acordado por la Comision Se realiza el seguimiento de 3 casos muchos atrasos para los depositos de las
municipal. aprobados durante el mes de marzo ayudas aprobadas .
6.5, zjjgzzroigrgrzz:?e mensual de la cantidad de solicitudes de ayuda atentidas y Reporte sobre la cantidad de solicitudes| 8 30% Sofia 0,00% 8 30% 33.20% 8 30% 24.90%
' de ayuda atentidas y ayudas otorgadas.
Se logro finalizar con exito el porceso de
7 Implementar el programa de Becas Realizar 2 convocatorias sobre la apertura del programa y recepcion de solicitgudes nuevas 2024 Fl)ogranmdo
Municipales durante el periodo 2024 ici ituci i ’
P P 71 §0I|C|tudes, tanto .pa.r,a solltuutud.es. nuevas como para r(-:.novauon.e’s, 0,00% 0,00% 50.00% | 50,00% 000% |atender un total de 457 solictudes y
incluyendo la descripcion de requerimientos, plazos, entre otra informacion . ..
o tramitando para nalisis un total de 219
relevante para las personas que deseen optar por el beneficio 250S
Aplicar el procedimiento técnico para la atencidn de las solicitudes recibidas, en|Aplicacién del procedimiento técnico
7.2 P ., P . P P ., g : 20,00% | Sofia / Magdalena 0,00% 20,00% 80,00% | 20,00% | 60,00%
funcién del reglamento existente. para la atencion de la totalidad de
solicitudes recibidas en el mes de marzo
2024. completado al 100%
73 Realléér los estudlosdy analisis técnicos requeridos, asi como la conformacion de Reporte de Casos atendidos,| 25,00% Sofia 0,00% 25 00% 75.00% | 25,00% | 50,00%
expedientes para cada caso. conformacion de expedientes e informes
técnicos correspondientes al mes
anterior. completado al 100%
Realizar seguimientos para la verificacion del cumplimiento de requisitos y
7.4 |vigencia de la beca (se cuenta con recursos presupuestarios asignados para el 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
estudio)
Registro y digitacion de las fichas RIS
7.5 |Digitacion de las fichas RIS de personas usarias del programa. para un 10% de los casos de becas| 10,00% | Sofia / Magdalena 0,00% 10,00% 20,00% 0,00% 20,00%
otorgadas en 2024.
Efectuar una Campafa de divulgacion del Programa de becas en centros
7.6 " tna ~amp e 8 , 0,00% | 0,00% | 100,00% |100,00% | 0,00%
educativos publicos de secundaria (CINDEA y Colegio de Santa Ana) del canton.
79 Realizar un reporte trimestral de la cantidad de solicitudes de becas atendidas y 0,00% 0,00% 33.30% 0,00% 33.30%
becas otorgadas.
8 |Definir e implementar una estrategia 2 Jornadas de divulgacion, informacion y
para el abordaje de la poblacién en i _ - uleacion. inf N B acic atencion de poblacidon en condicion de habili . - B
i d o . bl Habl'lt.a,r un dispositivo d.e,dIVU. gacion, in ormauon. y atencion pob a,CI.On en| 4lle y poblacién migrante realizadas 0 Todo el equipo de 0 o 0 o O o Se alc?ll ita 'un dispositivo de atencion a
condicion de calle - Eliane 8.1 cond|C|.o,n en c.aIIey poblacién migrante, de f.olrma quincenal con el propdsito de durante el mes como activacion dell 11:10% VRS 11,10% 11,10% 0,00% 11,10% | 11,10% 0,00% |poblacion mlgran’Fc,e en el parque de Santa
reduccion el riesgo que presenta esta poblacion. dispositivo de atencién de estas Ana, en colaboracién con HIAS
poblaciones.
Trabajar en la certificacion de IAFA para reduccion del riesgo de poblacion en
82 | ) P godenp 0,00% | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00%
9 Definir e |mp|e.mentar una es.t'rategla Coordinar acciones con el programa de bolsa de intermediacion de empleo y
para el abordaje de la poblacion otros procesos para crear un plan de trabajo que permita concientizar al sector
migrante en Convenio con HIAS , OIM, | 91, |empleador sobre la importacia de velar por el cumplimiento de los derechos de , o _ | 100,00% Eliane 100,00% 100,00% | 0,00% 100,00% |100,00% | 0,00% , o | Plan de Trabajo Gobernanza Migratoria
. . . , . . Plan de acciones dirigidas a la poblacion Se coordinan actividades y plan de trabajo
AGNUR - Eliane estas poblaciones y de las condiciones laborales, asi como incentivar el empleo| ,
. migrante elaborado en conjunto otros con HIAS, OIM, ACNUR y la bola de
de estas personas y otras acciones. de la GDH intermediacion de empleo
procesos : :
., . Protocolo en atencidon a Gobernanza
9.2. |Elaborar el protocolo de atencidon en materia de gobernanza migratoria. Protocolo de atencion en materia de| 20,00% Eliane 0,00% 20,00% 20,00% 0,00% 20,00% Mieratori
gobernanza migratoria elaborado, Se elabora protocolo, esta pendiente 'gratoria
aprobado y habilitado. aprobacion de jefaturas.
10 |Implementacion de la Oficina de la
Persona Adulta mayor y discapacidad Disefio y ejecucién de una Campafia de sensibilizacién sobre los derechos de las
yory P 10.1 v € P 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

OPAMDIS 2024. - Tere

personas con discapacidad.




Disefiar y ejecutar una agenda de actividades para la conmemoracion de la

Se implementa coordinacion con CEESA,
para las actividades se sevan a realizar el 29
de mayo. Ademas se coordina una tarde de

10.2 [Semana de los derechos de las personas con Discapacidad, el dia internacional 0,00% 0,00% 10,00% | 10,00% 0,00% pelicula para las PDI. Se efectuara un
de la persona con discapacidad y el dia nacional de la persona con discapacidad. recoleccion de datos como mini feria de
empleo para capatar informacion sobre las|Reuniones virtuales con la empresa ,
PDI que desean laborar . solicitud de artes, formulario digital.
Realizar la compra de al menos dispositivo movil inclusivo, para que personas
10.3 |con discapacidad visual, puedan realizar trdmites municipales de manera 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
autéonoma.
Elaborar un plan de acciéon para implementar las recomendaciones
10.4 |incorporadas al estudio diagndstico, realizado en el periodo 2021 en las 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
instalaciones municipales, sobre accesibilidad.
El plan de accion de la politica no se puede
Implementacion del plan de accidn elaborado para la Politica de accesibilidad i
10.5 p - P p 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% implementar, ya que estamos a las espera N o
univesal y equidad de las PDIS en 2024 de presentar ante la COMAD vy el Concejo|Correo solicitando la audiencia lo mas
Municipal pronto posible.
10.6 :nmleriumniztar el programa de Ayudas Técnicas o productos de apoyo en casos de
» _ o L Reporte de atencidon de solicitudes del
10.6.1 |Atencidn de la totalidad de solicitudes y determinacion de la ayuda. . 8,30% Teresa 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% 0,00%
programa correspondiente al mes
anterior. Se atiende las solicitudes Base de datos actulaizada
_ _ o _ ~ |Reporte de fiscalizaciones realizadas
Realizar la cantidad de fiscalizaciones establecidas a las personas beneficiarias durante el mes anterior a los casos
10.6.2 |del programa, para corroborar el buen estado del activo o activos en su . ., ’ 8,30% Teresa 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% 0,00% . o ~
tod requeridos, en funcion de los plazos de La fiscalizacion se efectua 2 veces al afo. la
custodia. préstamo de activos. cual se realiza en el mes de julio 2024. Expedientes actualizados.
Realizar al menos una vez al afio, el mantenimiento y/o reparacién de los
1063 | 52 | , v/o rep 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
activos del programa que lo requieren. Se esta realizando la contratacion de una
bodega, para luego proceder con la
contratacion de mantenimiento. Pliego de condiciones.
Realizar la contratacidon para el alquiler de una bodega para los activos que
10.6.4 |conforman el programa no se encuentren en préstamo o estén en 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mantenimiento. Se realiza el sondeo de mercado y esta en la
construccion del pliego de condiciones. Pliego de condiciones
Procedimiento aplicable al programa
10.6.5 |Realizar la actualizacion anual del procedimiento aplicable al programa. , P Prog 100,00% Teresa 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% |100,00% | 0,00%
actualizado. Esto se efectuara en el mes de mayo meta entregar en el mes de mayo
Confeccidn y actualizacion de expedientes y contratos de la totalidad de casos|Reporte de contratos y expedientes
10.6.6 o . 8,30% Karen 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% | 33,20% 0,00%
atendidos para el programa Ayudas Técnicas o productos de apoyo generados para la totalidad de ° ° ° ° ° ° ’
beneficiarios y beneficios otorgados Se efectuan |a actualizacopn de los
durante el mes anterior. expedientes segun lo van requiriendo. Expedientes
10.7 Realizz.ar. ur.lltaller de .4 sesioneé,.c.:lirigido.al personal municipal para su 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% .Se estan efecjcuando coordinaci.or.1es Para su | |
sensibilizacion en materia de accesibilidad y discapacidad. implementacion, con el ministerio de|Reuniones virtuales y correos
Trabajo. electronico
Disefiar e implementar un curso virtual autodidacta, en materia de legislacion
10.8 laboral para la inclusién de personas con discapacidad.al.empleo. Dirigido a 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
personal de recursos humanos de empresas locales principalmente. El curso
serd habilitado en el aula virtual municipal.
Implementar un programa de capacitacion sobre legislacion laboral para Se esta. reaI|zandf) primeramente  un
10.9 inclusion de personas con discapacidad al mercado laboral, segin lo dispuesto 0.00% 0.00% 1500% | 1500% 0.00% formulario para  implementar en las
"~ |por el Departamento de igualdad de oportunidades para PDIS del Ministerio de A s S R /287%  empresas del canton y Iu.ego generar el
Trabajo. Implementar al menos 4 capacitaciones al afio. pr?g.rtarga d(le capacitacion  segun o : ar
solicitado por las empresas. ormulario
Mapeo elaborado de las organizaciones Se esta generando un formulario para ser
10.10 Construir un mapeo de organizaFiones e instituciones que brindan sevicios a|e instituciones que brindan sevicios a 100,00% Teresa / Karen 100,00% 100,00% | 0,00% | 103,00% |103,00%| 0,00% implerr?entado a las organizaci.ones )
personas adultas mayores y con discapacidad. personas adultas mayores y con fundaciones y grupos de la comunidad de
discapacidad. Santa Ana. Form,ulario digital
1011 Atender las solicitud.es y realizar estudios técnicos para casos de aceras, Rep.orte de estu.d’ios socioegﬁ_micos 8 30% Sofia 0,00% 8 30% 33.20% | 830% 24.90%
pobreza y casos especiales. realizados en atencidn de las solicitudes
recibidas durante el mes anterior
10.12 Implement.acion del programa de ap.o?/o municipal para PAM en pobreza segin Queda a la espera de la aprobacion del
lo establecido en el reglamento municipal. concejo y la publicacion en la gaceta. Publicacion en la gaceta.
Reporte de atencion de solicitudes del
10.12.1 |Atencidn de la totalidad de solicitudes y requerimientos de informacion. programa correspondiente al mes| 8,30% Karen 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% 8,30% 24,90%
anterior.
Realizar los estudios socioecondmicos y analisis técnicos requeridos, remision
10.12.2 |de los resultados a Direccion Financiera y conformacion de expedientes para 8,30% Teresa 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% | 16,60% 16,60%
cada caso. Estudios socioecondmicos, valoraciones
e informes elaborados para los casos de
solicitud.
Conformar una base de datos de atenciones, aprobaciones de exoneraciones, .
10.12.3 entre otros Base de datos de sobre atenciones y| 8,30% Karen 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% | 16,60% | 16,60%
' resultados del programa actualizada.
Implementacion del programa de adjudicacidon del servicio de transporte para
10.13 |personas con discapacidad estudiantes del Centro de Enseifanza Especial de 0,00% 0,00% 20,00% | 10,00% 10,00%
Santa Ana (CEESA), segun lo establecido en el reglamento municipal.
Se esta a la espera de la aprobacion de el
reglamento en concejo municipal y la|Transcripcion del acuerdo y publicacion
publiacacion en la gaceta. en la gaceta.
Implementar un curso de LESCO |, dos cursos de LESCO Il, un curso de LESCO Il
10.14 |y un curso de refrescamiento para niveles LIl y Ill durante el afio. Cada curso|Reporte de cursos en implementacion.| 14,20% Teresa 14,20% 14,20% 0,00% 43,20% | 43,20% | 0,00% |Los cursos de LESCO actualmente estan
consta de 10 sesiones semanales y tiene capacidad para 25 personas por curso. |Especificamente para un curso de LESCO finalizando en el mes de Mayo se
| y un curso de LESCO II. efectuaran las graduaciones Titulos y publicaciones en Redes Sociales
Pliego de condiciones para |la
Realizar una contratacidon para servicios de interprete en leguaje LESCO para . - .
1015 [0, P P eHal PaT4| contratacion de servicios de intérprete| 30,00% Teresa 30,00% 30,00% | 0,00% | 30,00% | 30,00% | 0,00%
en leguaje LESCO elaborado y concluida
la solicitud de contratacion en SICOP.
Ld CdpPdULlItdliorn S8 €Eiectiud U€el 1mes uc
Realizar una capacitacion de 8 sesiones semanales para el cuidado de personas febrero- abril 2024. Se efectua actividad de
10.16 |adultas mayores y personas con discapacidad, dirigida a personas cuidadoras. Capacitacién para cuidado de PAM vy 30,00% Teresa 30,00% 30,00% 0,00% 100,00% |100,00% | 0,00% |qierre y se implementa un formulario de|Se solicitara presupuesto para el afio
La capacitacion tendra capacidad para 25 personas. PDIS concluida. satisfaccion del programa. 2025 para este programa.
Reporte de atencion de solicitudes
10.17 |Atencion de las solicitudes emitidas por la COMAD durante el periodo 2024 emitidas por la COMAD durante el mes| 9,00% Teresa 0% 0,00% 9,00% 27,00% | 9,00% 18,00% |No se ha efectuado ninguna solicitud por el
anterior. momento.
Atencidn de las solicitudes y acciones requeridas en el marco de la participacion|Reporte de atencion de solicitudes
10.18 |en el Comité Directivo de Desarrollo Rural Territorio Central Sur (INDER) Sector|emitidas por el Comité durante el mes| 9,00% Teresa 0% 0,00% 9,00% 27,00% 9,00% 18,00%

Adulto Mayor, durante el periodo 2024

anterior.

No se ha convocado a reunion.




10.19

Realizar y actualizar semanalmente el reporte de labores realizadas durante los
dias que se labora en la modalidad de teletrabajo en la herramienta definida
por la Direccion de Desarrollo Humano.

Informes semanales elaborados sobre las
labores realizadas bajo modalidad de
teletrabajo y actualizados en |Ia
herramienta designada por la Direccidon
de Desarrollo Humano.

9,00%

Teresa

0%

0,00%

9,00%

27,00%

9,00%

18,00%

No se efectua ya no se realizo Teletrabjo en
el mes de Mayo

11

Realizar actividades de control
permanentes requeridas para los
puestos de jefatura.

11.1

Realizar la revision mensual y control de marcas de reloj del personal a cargo

Verificacion de marcas de reloj del
personal a cargo realizada y aplicadas las
acciones que correspondan en caso de
incumplimientos o faltas injustificadas.

8,30%

Sofia / Teresa

8,30%

8,30%

0,00%

33,20%

24,90%

8,30%

Se efectua la revision solicitada.

11.2

Realizar el control requerido para evaluacion de desempefo del personal a
cargo y registrar mensualmente en la herramienta creada para dicho fin.

Registro de la evaluaciéon de desempeiio
realizada al personal a cargo realizado en
la herramienta establecida por Recursos
Humanos.

8,30%

Sofia / Teresa

8,30%

8,30%

0,00%

33,20%

16,60%

16,60%

Se solicita a Ana Julia y a la empresa Ia
modificacion en la plataforma de el cargo
de la compaiera Karen Perez, solicita a
Patricia de cobros realizar |la evaluacion
correpondiente para asi

Solicitud por via telefonico

11.3

Aplicar el control y registro de beneficios otorgados al personal cargo y remitir
el reporte mensual a recursos humanos.

Control de beneficios otorgados al
personal a cargo, durante el mes
anterior, entregado  a Recursos
Humanos.

8,30%

Sofia / Teresa

8,30%

8,30%

0,00%

33,20%

24,90%

8,30%

Se envia el reporte de beneficios a la
jefatura correspondiente

Documento de beneficios,

11.4

Realizar el seguimiento a la ejecucion presupuestaria de recursos asignados al
Proceso a cargo para el uso eficiente de los recursos.

Control para el seguimiento de |Ia
ejecucion del presupuesto asignado al
Proceso a cargo, realizado para el
eficiente uso de los recursos.

Ejecucion del presupuesto segun lo
programado al cierre del mes anterior.

8,30%

Sofia / Teresa

8,30%

8,30%

0,00%

33,20%

33,20%

0,00%

11.5

Realizar el reporte mensual de gastos por programa y remitirlo al Proceso de
Contabilidad para efectos de cumplimiento de las NICSP

Reporte de gastos del mes, elaborado y
remitido al Proceso de Contabilidad para
el cumplimiento de las NICSP

9,00%

Sofia / Teresa /
Yarixa

9,00%

9,00%

0,00%

27,00%

27,00%

0,00%

Se efectua el reporte correpondiente

Se envia por correo electronico.

12

Cumplir con las directrices emitidas
por la Direccion de Desarrollo
Humano.

12.1

Completar los contratos, formulario de solicitud de acceso y cumplir con las
capacitaciones virtuales solicitadas por el SINIRUBE para lograr la renovacion de
accesos a la plataforma para la consulta y carga de datos de personas usuarias
de programas municipales.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

12.2

Dar revisidon, realizar las observaciones correspondientes y remitir
posteriormente al Proceso de Asesoria Legal los convenios CONAPAM 2024
para la Red de Cuido PAM, como para el Centro Diurno Ensuefios de Oro.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

12.3

Hacer entrega del informe mensual de cumplimiento de metas para la Direccidn
de Desarrollo Humano en la presente matriz, completando los datos
estadisticos corespondientes.

El informe mensual de cumplimiento de
metas realizado de manera completa en
la presente matriz, incluyendo los datos
estadisticos correspondientes.

9,00%

Sofia

0,00%

9,00%

27,00%

18,00%

9,00%

13

Realizar acciones para cumplir con lo
solicitado por la Contraloria General de la
Republica para efectos del Indice de
Gestion de Servicios Municipales.

13.1

Realizar evaluacion inicial y final de las personas beneficiarias de programas
formativos para medir efectos e impactos (se cuenta con documentos
elaborados por medio de consultoria que son insumo para ser utilizados para
realizar dicha evaluacién).

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

13.2

Realizar una evaluacion de los resultados obtenidos por cada programa a cargo,
identificando puntos de mejora, nivel de cobertura de la poblacion meta
(definir oferta), cumplimiento de objetivos, el alcance de los resultados, efectos
e impactos esperados. Elaborar un informe de la evaluacion.

0,00%

0,00%

30,00%

0,00%

30,00%

13.3

Generar un reporte semestral sobre la cantidad de recursos municipales
utilizados en los programas a cargo segun distrito, género y edad.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%




Evaluacion del desempeiio Prom. Social B
2024

‘ MUNICIPALIDAD

«SantaAna

Promocion Social

éSe cumplio con los

Entregables programados entregables?
ABRIL Responsable ”

incump.

Acumulado Justificacion del incumplimiento y
entregables que quedaron

pendientes.

Mes en que se
reprograma el
entregable

Medios de verificacion con los

Metas
que cuenta

Resultados esperados Informe de cumplimiento

% Avan. %
Prog. incump.

Cumplir con las actividades asignadas al
proceso de Promocion Social en el
Reglamento del Presupuesto Municipal
Participativo

1.1.

Informar a las personas, Concejos de Distrito, Asociaciones o
grupos organizados que presentaron proyectos en el marco del
presupuesto participativo, sobre la aprobacion o no del
presupuesto.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

1.2.

Entregar una copia del Plan Anual Operativo Municipal y su
respectivo contenido presupuestario (aprobado por Ia
Contraloria General de la Republica), asi como el informe de
liquidacion presupuestaria del afio anterior a cada Concejo de
Distrito del Cantén en el mes de enero.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

1.3.

Realizar una sesidn de coordinacion del proceso de Presupuesto
Participativo 2025 con los Concejo de Distrito para definir el
calendario de las sesiéon de Concejo de Distrito Ampliado en
cada Distrito

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

1.4.

Divulgacion del proceso de Presupuesto Municipal Participativo
mediante correo electrdnico a las organizaciones que conforman
el invenario de actores sociales del cantéon y mediantes
publicaciones en las redes sociales oficiales de la institucion.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

1.5.

Realizar una sesion informativa con cada uno de los 6 Concejos
de Distrito para explicar el procedimiento y normativa aplicable
al proceso de Presupuesto Municipal Participativo a Ia
comunidad en general

0,00%

0,00%

100,00%

50,00%

50,00%

1.6.

Atender los requerimientos o solicitudes de apoyo realizadas
por los Concejos de Distrito para la implementacion del Proceso
de Presupuesto Municipal Participativo segin demanda.

Totalidad de solicitudes o requerimientos de apoyo o asesoria recibidas durante el mes por
parte de los Concejos de Distrito, debidamente atendidas.

Informe sobre solicitudes de apoyo realizadas, correos electronicos, minutas.

10,00%

Gabriel

10,00%

10,00%

0,00%

30,00%

30,00%

0,00%

1oltditudadu Ut
requerimientos de apoyo o asesoria
recibidas durante el mes por parte de
los Concejos de Distrito, debidamente
atendidas.

SUIICITUUTS U

Informe sobre solicitudes de apoyo
realizadas, correos electrdnicos,
minutas.

Correos de solicitud recibidos.

1.7.

Atender consultas o solicitudes de apoyo O asesoria realizadas
por organizaciones o personas de la comunidad sobre el Proceso
de Presupuesto Participativo (apoyo para completar formularios
de proyecto, realizar sesiones informativas especificas, realizar
visitas a sitios para orientar sobre necesidades del proyecto,
etc.), segun demanda.

Totalidad de solicitudes de apoyo o asesoria recibidas durante el mes, debidamente atendidas.

Informe sobre solicitudes de apoyo realizadas, correos electronicos, minutas.

25,00%

Gabriel

25,00%

25,00%

0,00%

75,00%

75,00%

0,00%

Se recibieron 2 solicitudes de apoyo
para explicar el proceso las cuales se
atendieron a cabalidad

Correos de solicitud recibidos.

1.8

Elaborar un portafolio de proyectos priorizado por cada distrito,
basado en la documentacion entregada por cada Concejo de
Distrito, sobre la totalidad de proyectos presentados por la
comunidad.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1.9

Analizar la totalidad de proyectos presentados por los Concejos
de Distrito para determinar aquellos que requieren de analisis
de viabilidad técnica y/o legal.

Remitir los proyectos que requieren analisis de viabilidad técnica
o legal a la Gestion de Inversion y obras y/o al Proceso de
Asesoria Legal y aplicar las actualizaciones a los proyectos segun
las consideraciones o recomendaciones emitidas por las partes.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1.10

Conftormar un pertil o ficha resumen para cada uno de los
proyectos incorporados a los portafolios distritales, para su
traslado mediante un informe general al Proceso de
Planificacion Institucional, al Proceso de Presupuesto, a la
Direccién Administrativa y a la Alcaldia.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

2. |Ejecutar el programa  "Coaliciones
Comunitarias" en 3  comunidades
prioritarias (La Chispa, B° Corazdn de Jesus
v El Triunfo)

2.1.

Elaborar un diagnostico situacional sobre el consumo de
sustancias psicoactivas en las 3 comunidades en que funciona el
programa de coaliciones (La Chispa, B®° Corazéon de Jesus vy el
Triunfo).

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

2.2.

Elaboraciéon de un plan de accion para cada una de las 3
comunidades, basados en los resultados obtenidos en los
diagndsticos realizados.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

2.3.

Atender las solicitudes o requerimientos de apoyo realizadas
por los grupos de coalicion comunitaria, para la ejecuciéon y
cumplimiento del plan de accién, segun las competencias del
Proceso de Promocion Social.

Informe de acciones realizadas para atender las solicitudes comunales de cada coalicién en
cumplimiento del plan de acciéon para cada comunidad.

10,00%

Gabriel

10,00%

10,00%

0,00%

20,00%

20,00%

0,00%

Se han antendido 3 solicitudes de apoyo
realizadas por la Coalicion Comunitaria
de la Chispa

Se gestiono apoyo para el desarrollo de
1 actividad lddica y redaccion de
estatutos para la nueva asociacion.

2.4.

Elaborar informe final de ejecucion y cumplimiento del plan de
accion por cada una de las 3 comunidades.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

3 Ejecutar el programa Metamorfosis para
la formacion de jovenes en condiciones de
vulnerabilidad social.

3.1

Implementar la oferta educativa del programa, segun los
modulos programados para el espacio denominado "zona
joven".

UTETtd educdlivd Tmpiemmenitdad SeEgun 10 progrdimdao pdrd €1 mes €mn 105 o modauios {(Ldad
modulo se imparte a 2 grupos de 20 estudiantes cada uno).

Carga de datos al SINIRUBE realizada sobre los estudiantes que participan del programa.
Coordinacion realizada con el equipo docente para atender requerimientos de apoyo.
Fiscalizacion y aplicacion de controles para verificar la implementacion de la oferta educativa,
gue se cumplan los horarios de cada mddulo, que se generen las listas de asistencia, que se
mantenga el orden y limpieza en los espacios de trabajo, que se conserven los activos en buen

estado, entre otros.

Revision del informe mensual presentado por el proveedor sobre el funcionamiento e

10,00%

Gabriel

10,00%

10,00%

0,00%

20,00%

20,00%

0,00%

Se da inicio con la implementacion de
los moédulos, se cuenta con una
matricula de 140 jovenes

Listas de asistencia, formularios de
matricula

3.2

Implementar los médulos de computacion y robdtica del
programa Metamorfosis en las comunidades de B° Corazdn de
Jesus, El Triunfo y La Chispa, durante los 2 semestres del aio a
un grupo de 15 estudiantes por médulo.

Oferta educativa implementada segun 1o programado para el mes en [os Z modulos por cada
comunidad (Cada médulo se imparte a 1 grupos de 15 estudiantes cada uno).

Carga de datos al SINIRUBE realizada sobre los estudiantes que participan del programa.
Coordinacidn realizada con el equipo docente para atender requerimientos de apoyo.
Fiscalizacion y aplicacion de controles para verificar la implementacion de la oferta educativa,
que se cumplan los horarios de cada médulo, que se generen las listas de asistencia, que se

mantenga el orden y limpieza en los espacios de trabajo, que se conserven los activos en buen
estado, entre otros.

10,00%

Gabriel

10,00%

0%

10,00%

0,00%

20,00%

20,00%

0,00%

Se ha iniciado acertamiento con las
comunidades donde se impatira el
programa, se espera definir temas de
seguridad de los equipos para iniciar
con las capacitaciones

Actas de reuniones, listas de asistencia.

El incumplimiento radica en los problemas
para almacenar y resguardar los equipos
de computo.

4 Colaboracion con el Comité cantonal de
persona joven para la ejecucion de los
recursos asignados para 2024

4.1

Realizar la formulacion de uno o mas proyectos en conjunto con
el Comité Cantonal de la Personal Jéven para el uso de los
recursos asignados por el Concejo Nacional de |la Persona Joven.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%




Realizar los procesos de contratacion publica mediante la
plataforma SICOP y en cumplimiento de la Ley, para la ejecucion

4.2 del o los proyectos formulados para el uso de fondos >,00% Gabriel >,00% >,00% 0,00% >,00% >,00% 0,00% :
Se trabaja en el carte de SICOP para la
provenientes del Concejo Nacional de la Persona Joven. Proceso de sondeo de mercado y elaboracidon del pliego de condiciones para la contratacién de contratacion de un curso de excel|[Documento que contiene el curso de
los proyectos entregados al Comité Nacional de la Persona Jéven iniciado. Reporte de avance basico excel
5 Ejecutar las acciones de Promocidn Social
en el Plan de la Junta de la Nifez y
Adolescencia el marco del Programa Atender las solicitudes de apoyo emitidas por el PANI para el
Cantones Amigos de la Infancia. c 1 curr_uolimiento de las actividades PNrogramadas en eI. plan de 9.00% Gabriel 9.00% 9,00% 0,00% 28 .00% 28.00% 0,00%
accion 2024 de la Junta de nifez y adolescencia, como
representacion municipal en la Junta.
Informe de acciones realizadas conforme la programaciéon del plan de la Junta de nifez y Se ha participado de todas las
adolescencia para 2024. reuniones mensuales Informes de las reuniones realizadas
£ 5 Realizar un diagndstico cantonal de la Nifiez y Adolescencia de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Santa Ana
c 3 Realizar la politica y plan de accion de la Nifiez y Adolescencia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2024-2034
Ejecutar las acciones correspondientes al 2024 definidas en el , Para el mes de abril no se realizaron
5.4 p’lan s o poh,tic: 9,00% Gabriel 9,00% 9,00% | 0,00% | 27,00% | 27,00% 0,00% |actividades especificas solo se participd
de las reuniones programadas cada
Informe de ejecucion de actividades del mes, minutos, registro fotografico, listas de asistencia mes Informes de las reuniones realizadas
6 Implementar el programa de capacitacion
y formacion para el fortalecimiento del
tejido social para el periodo 2024, dirigido 47 Asociaciones de desarrollo capacitadas en temas legales,
a organizaciones, actores y lideres financieros, tecnolégicos y administrativos para el aino 2024
comunitarios para el desarrollo de sus 6.1 Informe de ejecucion de actividades del mes, minutos, registro fotografico, listas de asistencia | 11,00% Gabiriel 11,00% 11,00% 0,00% 11,00% 11,00% 0,00%
terri.torios. (Definir plan de capacitacion, Se dio inicio al proceso de diagnético
cantidades horarios) para definir las capacitaciones que se|Formulario de aplicacidon del diagnotico,
daran a las asociaciones reunioes de coordinacion.
7 Implementar el programa "Alfabetizacion
Tecnolodgica al alcance de todxs"
21 Ejecutar 4 cursos de compujcacic’m basica pa.ra adultos a nivel 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
cantonal (2 en Metamorfosis y 2 en comunidad)
: BN ECLRS ErmeRe 26 £l (R e Fortalecer el ambiente de control del proceso divulgando
3.1 docume-r)tos o mater.iales. de ética, valo.rfes institucionalgs,y Med.ios de verifiFacién de.la.s actividades realizadas para cumplir con el plan, documento que 8 30% Gabriel 8 30% 8 30% 0,00% 33.20% 33.23% 10,03% |La matriz de cumplimiento de control
corrupcion para concientizar la prevencion de la corrupciéon y contiene la matriz de seguimiento de Control Interno . . . .
o interno se encuentra actualizada a la|Matriz de cumplimiento de control
falta de etica. fecha interno, medio de verificacion.
9 Revisidn del Procedimiento de
Presupuesto Participativo en funcion del 9.1 1 prgcedimiento .’de Presupuesto Municipal Participativo 0,00% 0,00% | 100,00% 100,00% 0,00%
nuevo Reglamento actualizado en funcidn del nuevo reglamento
10 |Cumplir con el 100% de los servicios que
conforman el Programa de Sala Infantil
("Soy Bebé y me gusta leer", "Hora del| 10.1 |Programa "Soy Bebéy me gusta leer" 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cuento", "Visitas Guiadas" y "Arcoiris de
lectura).
Habilitar 5 grupos de trabajo por semestre, para impartir un
curso sobre atencién a la primera infancia, mediante el
Programa municipal "Soy Bebe y me gusta leer". Cada curso
consta de 17 sesiones de trabajo y cada grupo tendra una|Un curso en funcionamiento para 5 grupos del programa en sus respectivos horarios. Durante el
10.1.1 |capacidad de atencidén de hasta 15 nifos/as. Se trabajara con unjmes de marzo 21 sesiones del programa ejecutadas y registro estadistico para informe| 7,50% Nicole 7,50% 7,50% 0,00% 32,50% 32,50% 0,00%
grupo con edades entre 2 y 2.5 afios. Un grupo con edades entre|mensual. . _
2.6 y 3 afos, un grupo con edades entre 3.1 y 3.5 afos, un Durante el mes de abril se realizaron 4
grupo con edades entre 3.6 y 4 afos y un grupo con edades sesiones los dias lunes, 5 sesiones los
entre 4.1y 5 afios. martes, 3 sesiones los miércoles, 3 Estuve enferma y fui incapacitada por la
sesiones los jueves y 4 sesiones los CCSS segun boleta A 23870724000220, los
viernes, para un total de 19 sesiones dias 24 y 25 de abril, entregados al
realizadas donde participaron 29 nifios|Listas de asistencia de las sesiones|proceso de Recursos Humanos, con copia a
y 30 nifas. realizadas mi jefatura inmediata.
Aplicar una evaluacién del programa con la participacion de las
personas encargadas de los(as) nifos(as) que asisten a los
10.1.2 |cursos, para medir satisfaccion, efectos e impactos del 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
programa en los(as) ninos(as), asi como para recopilar
recomendaciones y aplicar lecciones aprendidas.
ACOrae d reurnornes redinzZddds con
personal del SINIRUBE se aclara que, en las
capacitaciones realizadas por los
10.1.3 gﬁllézjgg? carga de datos del programa a la plataforma del Carga de datos del programa a la plataforma del SINIRUBE. 10,00% Nicole 0,00% 10,00% | 33,30% 3,30% 30,00% ;L;ncll)()s’nz;)r;!zsefitij:rlilgcs)s%:Set:uqbue: ]clizzlgicaet()esi
programa, razon por la cual en el mes de
abril no se realiza la actualizacién de datos
en la plataforma del SINIRUBE.
10.2 |Programa "Hora del cuento" 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Durante abril se realizan 4 horas del
cuento, donde se anotaron 34 nifos y
Planeamiento mensual elaborado. 27 ninas de la comunidad, los cuentos
Realizar 45 talleres ludicos semanales de Hora del Cuento con trabajados son:
10.2.1 |capacidad para atender a 15 nifios/as entre los 2 a 12 afios con|Material informativo y divulgacion de los talleres realizada en medios oficiales. 9,00% Nicole 9,00% 9,00% 0,00% 28,00% 28,00% 0,00% |* Viernes 5 de abril: Cuento: Beto, €
su debido acompafante o representantes legal. borrego.
Ejecucion de 4 sesiones de hora del cuento y registro estadistico para informe mensual. * Viernes 12 de abril: Cuento: Deseo
las estrellas.
e Viernes 19 de abril: Cuento: Beto, |
hormiga. Listas de asistencia de las sesiones
e Viernes 26 de abril: Cuento: Es ulrealizadas.
jardin. Formularios de inscripcién
_ Se cuenta con la base de datos en
10.2.2 ;ﬁ:j;ga carga de datos del programa a la plataforma dell . 4o jatos del programa a la plataforma del SINIRUBE. 9,00% Nicole 9,00% 9,00% | 0,00% | 2800% | 28,00% 0,00% |forma mensual, mas sin embargo el
' cddigo de hora del cuento no se
encuentra en la plataforma de
SINIRUBE
10.3 |Programa "Visitas guiadas" 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Atender | li lici visi i I . . .
10.3.1 bittii:tzca ?e;clc:zdjzdpo(?'ecesn?crg:ue(j:leusca?iios ;ltjfiici: 3d;r5;v:d02 Atencion de la totalidad de solicitudes de visitas guiadas recibidas por parte de centros| o 5, Nicole 8,30% 830% | 0,00% | 33,20% | 33,20% 0,009 | o s ha realizado ninguna solicitud,
) educativos y registro estadistico para informe mensual. ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ por lo tanto no hay entregables en el
segun demanda. mes de abril.
10.4 |Programa "Arcoiris de lectura" 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10.4.1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10.4.2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Ejecutar el Programa "Santa Ana Crece
Leyendo " y Santa Ana Crece Escribiendo"

Servicio de préstamo de libros habilitado durante todo el

Atencidn de solicitudes de préstamo de literatura en sala infantil, segin demanda.

Nicole / Personal

préstamo de 1437 libros, los cuales se
desglosa de la siguiente manera
*Bibro a sala infantil: 884 ejemplares

11.1 veriodo 2024. 8,30% biblioteca 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% 33,20% 0,00% |e Libro a domicilio infantil: 27]eBhforme mensual de la Biblioteca
Registro estadistico de préstamos ejemplares e Sistema de préstamo Bibliotecario
eBibro general a sala: 154 ejemplares  |JANIUM)
eBibro general a domicilio: 128 eBoletas de préstamo de libros
119 Realizar~10 talleres dg promocion de la Iectura. para nifos/as de 0,00% 0,00% 30,00% 30,00% 0,00%
7 a 13 afios con capacidad para hasta 20 participantes.
113 Compra de mzi\terial bibliografic?o para reforzar el inventario del 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
programa segun los recursos asignados.
Se realizd la divulgacion mediante el
Realizar publicaciones informativas mensuales en redes sociales Facebook oficial de la Biblioteca Publica
11.4 zispzi?;(l): e::I Pcrc(;rgnr:rr:\;a;frr; IaO;CItCrI:liisén (szbr:tejevloas Jlstuear?i?sr.a Reporte sobre la cantidad y descripcidn de publicaciones realizadas durante el mes. 8,30% bibPI?:cce)::l/dl\leicltzle 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% 33,20% 0,00% ?neu:;:;ahA:jesae “%[ef:l[cuhrzsqiznjsi;:
disposicion de la comunidad mediante
el préstamo literario tanto a sala como|Afiches publicados en el Facebook de Ia
S?J';r;ilclitlicoél T COTrTOtTOae Biblioteca.
Dia Mundial del Espectro Autista
celebrado el martes 2 de abril, se invitd
a las familias a venir con su camisa de
color azul, para motivar al respeto e
inclusion de esta poblacion a nuestra
sociedad, se realiz6 un video con la
participacion de los niflos portando sus
camisas azules, ademas con |la
115 Implementar la agenda de actividades programada para la 0.00% 0.00% 0 00% 0.00% 0.00% |celebracion del Dia Internacional del
celebracion del dia de la nifiez. ' ’ ’ ' ' libro, se invito a las familias del
programa Soy bebé y me gusta leer, a
participar asistiendo en la semana del
22 al 26 de abril, vestidos de sus|® Video Celebraciéon Dia Mundial de
personajes de cuentos favoritos y|Espectro Autista.
presentarlos ante sus compaferos, con|e  Fotografias y videos de Ia
el fin de instar a la lectura recreativa|exposiciones infantiles con motivo de la
desde la primera infancia, a cada familia|celebracion del Dia Internacional del
participantes, se les entrego una libro.
12 |Implementar el Programa de tutorias para
estudiantes de primaria.
Implementar el programa de tutorias en la escuela la Mina,|Evaluacion preliminar de cada estudiante realizada.
12.1 |durante 2 dias a la semana, por 2 horas cada dia, para atender Nicole 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
un total de 8 estudiantes de primer ciclo. Expediente de cada estudiante conformado con informacion familiar y académica.
Se cuenta con la informacién de los|® Informacién enviada por la docent
estudiantes en su respectivo|mediante formulario Forms.
expediente. *Expediente de cada niio.
13 |Aplicar las acciones fiscalizacion al Cen
Cinai de Salitral y al CECUDI de Lindora,
asignadas en los procedimientos
correspondientes.
13.1 ApIicacién de las fisc'ali'zaciones al CECUDI de Lindora 0,00% 0,00% 50.00% 50.00% 0,00%
establecidas en el procedimiento de manera semestral.
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%




Seguridad Alimentaria

- Evaluacion del desempefio DDH 2024 A AN
Nutricional

¢«SantaAna

Justificacion del incumplimientoy| Mes en que se
entregables que quedaron reprograma el
pendientes. entregable

éSe cumplio con los
entregables?

% % Avan. % Informe de cumplimiento

incump.| Prog.

Medios de verificacion con los
que cuenta

Entregables programados

Metas ABRIL

Resultados esperados Responsable

Parcial :
incump.

Atender los requerimientos de fiscalizacion y
i Realizar 4 fiscalizaciones en materia fisico sanitaria y nutricional
HHEE ) [ S e e 1.1 , , , y 0,00% | 0,00% | 25,00% 0,00% 25,00%
al Centro de Cuido Infantil (CECUDI) de Lindora.
Realizar 2 fiscalizaciones en materia fisico sanitaria y nutricional

1.2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
al CEN CINAI de Barrio Montoya en Salitral. s s ° ° °
Realizar 2 fiscalizaciones en materia fisico sanitaria y nutricional

1.3 , 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
al Centro Diurno de Cuido de PAM "Joaquin y Ana". ° ° ° ° °
Realizar 2 fiscalizaciones en materia fisico sanitaria y nutricional

1.4 9 9 0,009 0,009 0,009
al Centro Diurno de Cuido de PAM "Ensuefios de Oro". 0,00% 0,00% ,00% ,00% ,00%

IVIeNu elaborado para su aplicacion al
Brindar asesoria al personal encargado del centro diurno|servicio de alimentacion del Centro
Ensuefios de Oro, para la elaboracion del menu aplicable, la lista Diurno.

1.5 |de insumos para la preparacion de alimentos y otro tipo de 23,00% Raquel 23,00% 23,00% 0,00% 52,00% 52,00% 0,00% |Se inicia con menu de FUSAVO como
consultas en temas relacionados al servicio de alimentacién para prioriridad ya que requeire elaboracion
personas usuarias del Centro Diurno. Atencion de solicitudes de asesoria urgente y también se atiende solicitud

recibidas durante el mes. de Aldeas Arthur Gold. Menu elaborado
Implentar las acciones del Programa "Personas
amigas de las Abejas" para el periodo 2024.
Realizar 4 talleres de 2 horas para la sensibilizacion y capacitacion
bre | teccion de | bej benefici I idad

51 sq re la pro ecu.o.n e las fa.e'Jas y sus beneficios ep a segurida 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
alimentaria nutricional y dirigidos a centros educativos, personas
funcionarias de instituciones publicas y comunidad en general.

Crear la tercera ruta de abejas en el Cantdn, mediante la|5 hoteles de abejas integrados al .
2.2 . _, _ J ., . . : & . 10,00% Raquel / Carolina 10,00% 10,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% . . .,
instalacién de hoteles de abejas para a atraccidn de polinizadores. |geoportal debidamente georefenciados Y se envio la informacidon y se esta
una capa del mapa del cantdn. trabajando en la georeferenciacion.
Funcionamiento de la Escuela de Agriculturay
Alimentacion Consiente durante el periodo
2024.
9 sesiones de capacitacion impartidas en
Implementar 2 procesos de capacitacion en el marco de laj|3 escuela de agricultura durante el mes.
"Escuela de Agricultura Urbana", mediante sesiones semanales a (fi 1 .

3.1 & . ' Especificamente 5 sesiones al grupo con| g g Yuniesky 9,00% 9,00% 0,00% | 32,00% 32,00% 0,00%
dos grupos, con capacidad aproximada de 40 personas por grupo, horario martes y 4 sesiones al grupo con Se cumple el programa de la escuela
durante el 2024. horario jueves. segun planificacion, dentro de los temas

tratados Ila elaboracion de abonos
Realizar los preparativos requeridos para organicos, propagacion de plantas,
cada una de las clases (materiales, micropropagacion, sistemas
mezclas, terreno, etc.) deproduccién de semillas. imagenes
5 SESIONes de capacitacion Impartidas en
) la escuela de alimentacion consciente
Implementar 2 ciclos completos de capacitacion en el marco de la durante el mes
"Escuela de Alimentacion Consciente", que constan de 8 mddulos

3.2 d dirigid | idad a | idad 10,90% Raquel 10,90% 10,90% 0,00% 27,40% 27,40% 0,00%
cal a' uno, dirigidos a la comu.nl ad en general, con una capacidad|p. . ji7ar |os preparativos requeridos para
maxima de 40 personas por ciclo. cada una de las clases (materiales, Se cumple <con las charlas de

mezclas, terreno, etc.) alimentacion. Programa del Curso
4|Funcionamiento del Banco de Leche Mantener el funcionamiento mensual de un grupo de apoyo en
teria de lactanci t | ticipacion d Sesion guiada del grupo de apoyo
41 |Materia delactancia materna, con la participacion de personas>esion & sTHpo POYOl 8 30% Raquel 8,30% 8,30% | 0,00% | 33,20% | 33,20% 0,00% | g .
voluntarias de la comunidad y con capacidad de atencidn maxima|realizada durante. Poblaciéon promedio Se realiza la sesion del mes de abril de
y p
de 50 personas. 15-25 personas. foirma exitosa en el EMAI Lista de asistencia y registro fotografico
_ _ La totalidad de casos referidos son
Atender los casos referidos por el banco nacional de leche stendidos  en el  sitio  centinela
materna o de la fundacién Catalina Vega, sobre posibles|. .. . : .

4.2 , i POs institucional, aplicando el debido| 8,40% Raquel 8,40% 8,40% 0,00% 33,60% 33,60% 0,00%

donadoras de leche materna, aplicando el debido procedimiento . .,

R - _ procedimiento para la donacién de leche
en la institucidon como sitio centinela. materna No aplica para el mes de abril
Elaborar 3 videos formativos en materia de lactancia materna,

4.3 ., . . 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
para su colocacion en el aula virtual municipal.

5|Compostaje Comunitario. Realizar al menos 4 talleres anuales sobre compostaje dirigido a

5.1 |personas de la comunidad interesadas, con una duracién 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 0,00%
aproximada de 2 horas. Capacidad maxima 40 personas.

Realizar una evaluacion de resultados del funcionamiento de las
t I duccion de ab Anico, diante |

5 5 c?mpos eras y la producciéon de a~ono c.)rg?nlco me |an.e.,a 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
visita a 50 composteras durante el afio, adjudicadas en condicion
de préstamo a instituciones, organizaciones y familias priorizadas.

Atender las solicitudes de asesoria rea.ll.zadas por.las. PErSONAS|1otalidad de  solicitudes de asesoria _ se cumplen el total de las solicitudes de

5.3 |encargadas de las composteras municipales (adjudicadas en| ., . . . 8,30% Yuniesky 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% 33,20% 0,00% ] . , .

e ) o - recibidas debidamente atendidas por lo asesoria recividas, 12 via celular, 1 en
condicion de préstamo), que lo soliciten durante el ano. . .. . . . .
medios definidos. visita a fincas. lista de visitas.
6 Proyecto de Acuaponia Realizar 4 visitas al afio a la comunidad la Promesa para dar

6.1 |monitoreo al programa de acuaponia, ubicado en las instalaciones 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00%
de la Asociacién de Desarrollo.

Realizar 1 taller para la formulacidon de proyecto para participar

6.2 |por fondos concursables del Programa de Pequeias Donaciones 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%
de Naciones Unidas.

7|Dar continuidad al Programa de o . S
acompainamiento y extensidn agricola al Al Terzjos > VISIta; de a5|stenc1|a Itecn(ljcal
realizadas a productores agricolas de
productor local de Santa Ana. Realizar al menos 60 visitas de asistencia técnica a productores .

7.1 , ) . P Canton. 8,30% Yuniesky 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% 33,20% 0,00%

agricolas del canton durante el afio. Se efectua vicita a Maria Amanda Rivas,

Bitacora actualizada con la informacion Lidieth Alvares, Minor Azofeifa, Oscar

de las visitas realizadas durante el mes. alvares, Juan Mesen. lista y reporte.
Const 4n d _ 4 del i et toli Elaboracion del pliego de condiciones y

7. |onstruccion de Un invernadero modelo para Incetivar sUreplica) ) o0 de solicitud de contratacién| 20,00% Raquel 20,00% 20,00% | 0,00% | 30,00% | 30,00% | 0,00% |Se avanza con los estudios de mercado
por parte de las personas agricultoras del Canton. o .

finalizado en SICOP. para montar los carteles por sicop SICOP




Implementar una agenda de actividades para la
conmemoracion de fechas relacionadas con la

- - - - - Agenda de actividades para la
seguridad alimentaria nutricional. - - -
8.1 Progrlamar’ coordinar e d'rlng,'er;el”tar, |a| agelclda de actividades) .onmemoracién del dia del agricultor| 40,00% | Yuniesky/Raquel | 40,00% 40,00% | 0,00% | 40,00% | 40,00% | 0,00%
para fa conmemoracion del dia del agricultor. Mayo definida y programada en la sesion del Se trabaja en agenda de actividades vy
Concejo de Seguridad Alimentaria programacion para intercambio de
Cantonal (COSAN) semillas y misa de agricultores
Programar, coordinar e implementar la agenda de actividades
8.2 |para la conmemoracion de la semana de la lactancia materna. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Agosto
Programar, coordinar e implementar la agenda de actividades
8.3 |para la conmemoracion del dia mundial de la alimentacion. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Octubre
9|Atender los requerimientos de apoyo técnico
de la Asociacion de productores sostenibles de Atender las solicitudes de apoyo logistico
Santa Ana (APSSA), para el funcionamiento del para la realizaciéon de cada una de las
Mercado de Abasto Solidario (MAS). jornadas del Mercado de Abasto
Solidario (APSSA) durante el mes.
Apoyar en la resolucion de conflictos
Dar seguimiento y apoyo a la Asociacién de Productoresicuando sea requerido por la APSSA, para se efectdan las coordinaciones v apovo
9.1 |Sostenibles de Santa Ana (APSSA) para el lograr en|el buen funcionamiento del Mercado de| 8,00% Raquel / Yuniesky 8,00% 8,00% 0,00% 36,00% 36,00% 0,00% _ ¥ apoy imagenes
. . . . non normalidad.
funcionamiento adecuado del Mercado de Abasto Solidario. Abasto Solidario.
Realizar la evaluacion de los nuevos
oferentes para determinar el
cumplimiento de requisitos de
participacion y de producto, para emitir
el certificado correspondiente, en caso
de ser requerido durante el mes.
10/ Cumplimiento de requerimientos
inistrativos - Si Actuali I dimient | ot iento del sello d
administrativos - Sistema Documental 10.1 Ctua |zar,e. proce |m|.en O para el otorgamiento ael sello de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
buenas practicas sostenibles.
Actualizar el procedimiento para el funcionamiento de la escuela
10.2 . P g . 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
de agricultura urbana y sus servicios.
10.3 EI,abf)rar un nuevo proccledimiento parzi\ el proceso de asesoria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
técnica a productores agricolas del Canton.
10.4 Elaborar un nueyc? procedimient(?l para la admi.nistracién de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
composteras municipales y produccion de compostaje.
11|Actividades Asociadas al Control Interno: Fortalecer el ambiente de control del proceso, divulgando
111 documgr]tos 0 matfarial.es de ética,'\,/alores instituc'if)nales y 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%
corrupcién para concientizar la prevencién de la corrupcion y falta
de ética.
11.2 |Llevar registro y control de lo que se guarda en la bodega 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
11.3 |Elaborar o actualizar los manuales de usuario de los servicios 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
Elaborar una bitacora para registro de solicitudes de nivel
11.4 ! | P 8% | 0,00% | 0,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%
superior, que incorpore temas atendidos y pendientes.
delEell s el CoEslisnark) Gl R el Realizar una evaluacion de efectos e impacto del Programa de
programas en la comunidad 12.1 ) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
escuela de Agricultura urbana.
13| Realizar actividades de control Verificacion d g o del
. erificacion de marcas de reloj de
permanentes requeridas para los puestos Realizar la revisidn mensual y control de marcas de reloj del . .
. 13.1 y ) personal a cargo realizada y aplicadas las| 8,30% Raquel 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% 33,20% 0,00%
de jefatura. personal a cargo ,
acciones que correspondan en caso de
incumplimientos o faltas injustificadas. Se verifican marcas de relo;j.
_ _ » . Registro de la evaluacion de desempefio
Realizar el control requerido para evaluacién de desempeno del . .
_ _ realizada al personal a cargo realizado en
13.2 |personal a cargo y registrar mensualmente en la herramienta . . 8,30% Raquel 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% 33,20% 0,00%
_ : la herramienta establecida por Recursos
creada para dicho fin. . .,
Humanos. Se realiza evaluacion mensual
Control de beneficios otorgados al
Apli I trol istro de benefici t d | ||personal a cargo, durante el mes
13.3 |"Pricar €l controly registro de beneficios otorgados al personal PETSO 8 8,30% Raquel 8,30% 830% | 0,00% | 33,20% | 33,20% 0,00%
cargo y remitir el reporte mensual a recursos humanos. anterior, entregado a Recursos
Humanos. Se envia correo de control de beneficios
control para el seguimiento de Ia
ejecucion del presupuesto asignado al
Reall | o 3 o N g Proceso a cargo, realizado para el
ealizar el seguimiento a la ejecucién presupuestaria de recursos| . .
134 | oo & ) bresup eficiente uso de los recursos. 8,30% Raquel 8,30% 830% | 0,00% | 3320% | 3320% | 0,00%
asignados al Proceso a cargo para el uso eficiente de los recursos.
Ejecucion del presupuesto segun lo
programado al cierre del mes anterior. Se revisa mensualmente
14 |Cumplir con las directrices emitidas por la
Direccién de Desarrollo Humano. Completar los contratos, formulario de solicitud de acceso y
cumplir con las capacitaciones virtuales solicitadas por el
14.1 |SINIRUBE para lograr la renovacion de accesos a la plataforma 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%
para la consulta y carga de datos de personas usuarias de
programas municipales.
Hacer entrega del informe mensual de cumplimiento de metas|El informe mensual de cumplimiento de
14.2 |para la Direccién de Desarrollo Humano en la presente matriz,|metas realizado de manera completa en| 9,00% Raquel 9,00% 9,00% 0,00% 27,00% 27,00% 0,00%
completando los datos estadisticos corespondientes. la presente matriz, incluyendo los datos
estadisticos correspondientes. Se realiza informe mensual
15|Realizar accmne’s para cumplir con Icf s?hatado Realizar evaluacion inicial y final de las personas beneficiarias de
por la Contralorla Generalfe la Repul.ol.lca para programas formativos para medir efectos e impactos (se cuenta 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
efect.o:s del Indice de Gestion de Servicios con documentos elaborados por medio de consultoria que son s s R e e
Municipales. insumo para ser utilizados para realizar dicha evaluacién).
Realizar una evaluacion de los resultados obtenidos por cada
programa a cargo, identificando puntos de mejora, nivel de
cobertura de la poblacién meta (definir oferta), cumplimiento de 0,00% 0,00% 30,00% 0,00% 30,00%

objetivos, el alcance de los resultados, efectos e impactos
esperados. Elaborar un informe de |la evaluacion.




Generar un reporte semestral sobre la cantidad de recursos
municipales utilizados en los programas a cargo segun distrito,
género y edad.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%




Evaluacion del desempeno GHD 2024

Metas

Resultados esperados

" MUNICIPALIDAD

¢SantaAna

Entregables programados
ABRIL

Responsable

¢Se cumplio con los
entregables? “ ACTTITEL L

% Avan.

Parcial

%

incump.

Prog.

%

incump.

Informe de cumplimiento

Medios de verificacion con los

que cuenta

Justificacion del incumplimiento y
entregables que quedaron
pendientes.

Mes en que se
reprograma el
entregable

c c a0 10Ad0sS 10S Frocesos presentdn un mnrorme mensudl meaidnte
Fiscalizar el cumplimiento de los planes _ T _
. , esta plantilla, que esta directamente asociada al Plan Anual
anuales operativos 2024, asi como la _ _ DS
correcta ejecucion presupuestaria de los Fiscalizar que la totalidad de las jefaturas y encargados de 8 informes  presentados a Jefaturas, Operativo que el Proceso de Planificacion posee para 2024.
recursos asignados a cada Procesode la | 1.1 |Procesos a cargo, presenten los informes trimetrales de avance planificacién correspondientes al| 25 00% Encargados y 25,00% 25,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% |Para el primer trimestre el Proceso de planificacion no solicito
Gestién de Desarrollo Humano. de metas solicitados por planificacion. Y Trimestre de 2023 Director el informe trimestral. Sin embargo, estas plantillas estan
(EMAI,VRS,DEL,PS,PG,VRS,SAN,DDH compartidas con planificacion. Por tanto, se puede afirmar que
) se cumplio con este entregable.
Fiscalizar que la totalidad de las jefaturas y encargados de Un informe general presentado a la Jefaturas,
1 o) o) (0] (0) (o) (0) (0) 1 1 i
1.2 |Procesos a cargo, presenten los informes mensuales de Alcaldia por mes, conformado por 8,33% Encargadosy 8,33% 8,33% 0,00% 33,32% 33,32% 0,00% |Se realiza la entrega del informe mensual alcaldia Correo
cumplimiento de metas solicitados por la Alcaldia. los informes presentados por cada Director
una de las Jefaturas y
Encargados(as) de cada Proceso de
la GDH.
Fiscalizar que la totalidad de las jefaturas y encargados de
1.3 |Procesos a cargo, presenten el informe de gestion anual 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%
requerido para el proceso de rendicidon de cuentas institucional.
Verificar trimestralmente el avance y cumplimiento de metas y
1.4 |uso de los recursos asignados a cada una de las Jefaturas y 0,00% 0,00% 15,00% 0,00% 15,00%
personal a cargo.
1- Desde la Direccion de Desarrollo Humano se genera un
control de asistencia (reloj de marcas) para llevar un control de
Aplicar los siguientes controles: las marcas no registradas.
1. Asistencia (Marcas de reloj)
, . , 2. Beneficios otorgados 2- Se realiza la entrega de los reportes de beneficos a Correos
Aplicar las actividades de control establecidos en el . ., : : ., .
rocedimiento Codico: ALC-DDH-PO1 Procedimiento: 3. Ejecucion presupuestaria Direccion empleados al proceso de Recursos Humanos. Plantillas
1.5 P ., 80 _ ., L ' 4. Control del Teletrabajo. 8,30% Desarrollo 0,00% 8,30% 33,20% 24,90% 8,30% Calendario compartido
Regulacion de labores de direccidn, supervision, control y . . : : ., . . .,
. 5. Control de salidas de las Humano 3- Se remite a las jefaturas la ejecucion presupuestaria. Reporte de ejecucion
seguimiento de los Procesos de la GDH. . . .
instalaciones. presupuestaria
6. Control de vigencia de 4- Se lleva semanalmente control de teletrabajo.
procedimientos.
5. Se lleva control diario de las actividades realizadas por el
personal fuera de las instalaciones municipales.
Realizar 11 el monitoreos de
cumplimiento de acciones para Direccion
Aplicar las herramientas y registros para la evaluacion del efectos de  evaluacidn or Se ha realizado el control correspondiente para el personal a
1.6 |7 > y FEBISTOS P ) P 8,33% Desarrollo 8,33% 8,33% 0,00% 33,32% 24,99% | 833% , P P P
desempenio del personal a cargo. desempefio al personal a cargo HuMano cargo y se encuentra al dia.
directamente de la Direccion de
Desarrollo Humano
En el mes de abril se realizan las siguientes reuniones:
1- Reunién con AACROM, cursos virtuales, programa de valores.
17-04-2024
Atender segln demanda, , .,
Atender las solicitudes de reunidn, sesiones de trabajo requerimientos (gje articipacion en Direccion 2-Reunién en el HUB, inaguracion 4WD.24-05-2024
1.7 ’ . q- p P . 8,30% Desarrollo 8,30% 8,30% 0,00% 33,20% 33,20% 0,00%  IN3B ' ' Teams y correos
convocadas por otros procesos o actores externos. sesiones de trabajo o reuniones HuMano
laborales. 2- Reunidn con las jefaturas, 26-04-2024
3- Se realiza visita al CEN CINAI de Salitral para dar seguimiento
a las camaras de seguridad con el tecnico asi realizar las
reparaciones necesarias. 26-04-2024.
Coordinar y apoyar a las Jefaturas y personal
a cargo de la GDH, para que se apliquen los
convenios y procedimientos y normativa ., ., . :
vinculantes a sus funciones. ([j)ar' alf)oyo aIdPrcl)-ces'(()j dej VRj chDnRIadtebCéra.Zlor;y :c)rlejiehr)ltac(;oln Se deben presentar los informes de Direccién ze ((e:la.t;or?:hr;l los informes Icgrrispol;dlent(;s, tanNto pjraola R(;d
e informes de liquidacion de la Red de Cuido de la e idacid : e Cuido como para el Centro Diurno Ensuefios de Oro. Se
2.1 | auieation © ) y liquidacion correspondientes al 1| 50 0oy Desarrollo 20,00% 20,00% 0,00% 40,00% 40,00% | 0,00% P )
Centro Diurno PAM "Ensueios de Oro" ante el CONAPAM, Trimestre del afio 2024, tanto para HuMano entregaron al CONAPAM en tiempo y forma el 10 de enero de
segun se establezca en el convenio correspondiente. la Red de Cuido PAM como para el 2024.
Centro Diurno PAM Ensuenos de
Oro. Correo
Se remite a SINIRUBE documentos solicitados, sobre las cargas
Fiscalizar el cumplimiento del Convenio firmado entre la Reporte de verificacion de entrega Direccién de sociales donde se debe manifestar que procesos dan subsidios
2.2 |Municipalidad y el SINIRUBE, de manera que la informacion de reportes y cargas a |la 8,34% Desarrollo 8,34% 8,34% 0,00% 33,34% 33,34% 0,00% |monetarios y no monearios. Cada proceso realiza su debido
requerida sea trasladada mensualmente en tiempo y forma. plataforma del SINIRUBE Humano oficio informando a SINIRUBE si en el mes han dado cargas
socialles.
Correo
Elaborar o actualizar los procedimientos, reglamentos y/o
convenios que se identifiguen como necesarios para el
23 fde se 1GentiA \eEsaTios b 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% | 25,00%
adecuado funcionamiento de los servicios sociales y en los
Casos necesarios.
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Continuar con la actualizacién y aplicacion de estudios de
efectos e impactos en al menos 3 de los programas sociales
selectivos que se ejecutan en la Gestion de Desarrollo Humano,

Realizar una revision y

Direccidon de

Se ha determinado que los programas que se van a evaluar son
becas, PAIPAM y Red de Cuido PAM. Se realizd una sesidon de
coordinacion con la funcionaria Sofia Mena. Adicionalmente. Se

2.4 | A T e actualizacion de los programas que|  30,00% Desarrollo 30,00% 30,00% 0,00% 30,00% 30,00% | 0,00%
que Fuc?ntan con la est-r,ucturauon €l marco de planificacion,  lcuentan con perfil para lograr Humano elaborard el pliego de condiciones posterior a la contratacion de
segunm'ler?to Y evaluauoh; para dar cumplimiento a los determinar los programas que estructuras de planificiacion de los programas para determinar
requerimientos establecidos en el IGSM de la CGR. seran evaluados. el presupuesto definitivo con el que se cuenta.

. . , Se atendieron solicitudes de apoyo o gestidn desde las jefaturas
Atender y registrar las solicitudes de apoyo, asesoria y/o _ ., , _ i
coordinacion realizadas desde las Jefaturas de los Procesos de [Registro reporte de solicitudes Direccion durante e mes, entre aprobaciones del sistema PLAN, analisis y
, , , L : ,33% esarrollo ,33% ,33% ,00% ,32% ,32% ,00% |aprobacidn de contrataciones en , asesoria sobre revision
2.5 SISOy TP 8,33% Desarroll 8,33% 8,33% 0,00% 33,32% 33,32% | 0,00% bacién de contrat SICOP b
la GDH, asi como del personal de |la EMAI, Alcaldia entre otros a |recibidas y atendidas.
. . Humano documental, entre otros.
la Direccion de Desarrollo Humano.
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Dar seguimiento al cumplimiento de las fiscalizaciones elaborado. No obstante, no se ha logrado contar con el visto que el procedimiento fue elaborado.
programadas para el Cen Cinai de Salitral segun el Direccién bueno de Ila Direccion Administrativa para las labores No obstante, no se ha logrado contar

2.6 |procedimiento correspondiente, para lograr la prestacion de los 33,33% Desarrollo 0,00% 33,33% 33,33% 0,00% 33,33% |requeridas por el Proceso de Servicios Generales. Se encuentra con el visto bueno de la Direccion
servicios seguin lo acordado en el convenio firmado entre |a Reporte de seguimiento a las Humano actualmente en ese proceso de revision y reformulacion del Administrativa para las labores
Municipalidad y la Direccién Nacional de Cen Cinai. fiscalizaciones realizadas al CEN procedimiento para que pueda ser firmado finalmente y de esta requeridas por el Proceso de Servicios

CINAI por parte de Sala Infantil. manera iniciar su aplicacion. Correos, procedimiento borrador. |Generales. Se encuentra actualmente
Verificar que durante el mes se : : .
: q L . En el mes de abril se realiza el mantenimiento de la planta de
_ o : . realice la aplicacion de pastillas en _ _ °
Dar seguimiento mensual a la aplicacion de pastillas quimicas a I3 lanta de tratamiento  del tratamiento del CECUDI de Salitral por el proceso de Servicios
. a planta de tratamiento en el Cen Cinai de Salitral por parte de ) ) ., ,00% irlani ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% |generales y desde la Direccion de Desarrollo Humano se da el|Telefono
2.7 |la planta de trat t | Cen Cinai de Salitral te del CECLFJ)DI de salitral en coordinacion 9,00% Yirl 9,00% 9,00% 0,00% 27,00% 27,00% 0,00% I desde la D de D llo H da el|Telef
personal de servicios generales. . seguimiento. Durante el mes de abril se realiza corretamente el
con el proceso de servicios .
generales mantenimiento.
Se dio revision al informe trimestral presentado por Ia
Asociacion Joaquin y Ana. Se determina que a pesar de contar
trimestrales, el cumplimiento del convenio firmado entre la Direccion activos, todo se encuentra funcionando de buena forma.
sobre el uso de las instalaciones municipales, para el presentado por la Asociacién Humano por parte de DESAF, aun no se ha recibido el informe
funcionamiento del centro diurno de PAM. Joaquin y Ana. Verificaciéon de correspondiente. Sin embargo, lo manifestado el dia de la visita
cumplimiento de las condiciones fue muy positivo y encontraron todo adecuadamente incluso
pactadas en el convenio. como un caso ejemplo para otros centros similares.
Fiscalizar el cumplimiento de lo establecido en el convenio
firmado entre la Municipalidad y la Asociacién EMAI, segln los |SUpervision, monitoreo y Direccion Se cumple debidamente con la supervision, monitoreo vy
2.9 |puntos que le correspondan al personal municipal evaluacion mensual del personal 8,33% Desarrollo 8,33% 8,33% 0,00% 33,32% 33,32% 0,00% |evaluacién mensual del personal municipal a cargo. Informe de|Correos
perteneciente a la GDH, destacado en la Escuela Municipal de municipal a cargo. Informe de Humano labores mensual elaborado y presentado.
Artes Integradas. labores mensual elaborado vy
presentado.
Coordinar con Servicios Generales para la contratacion de Durante el mes de abril se coordind con servicios generales para
servicios de diagnostico, reparacion, mantenimiento preventivo| . , . .. iniciar con la elaboracion del pliego de condiciones.
., , , . Diagnostico y plan de Servicios , , , - .
2.10 |o construccion de obras en las instalaciones del Cen Cinai de g 20,00% 20,00% 20,00% 0,00% 20,00% 20,00% 0,00% |Anteriormente, se habian realizado 2 visitas al Cen Cinai para
_ , , mantenimiento elaborado. Generales y DDH _ .
Salitral segun las necesidades que se presenten en este centro determinar los requerimientos y elementos que se encuentran
de cuido infantil. en malas condiciones.
Coordinar con los Procesos municipales correspondientes el
cumplimiento de acciones necesarias para el buen . _
funcionamiento de los programas sociales asociados a Centros Todos los elementos considerados en esta linea funcionaron
de Cuido Infantil y de Personas Adultas Mayores, tales como:|Reporte de funcionamiento e Jefatura VRS correctamente durante el mes, con excepcion del sistema de

2.11 |pago de servicios bdsicos, cobertura de servicios de seguridad olimplementacién de los programas|  9,00% ODH Y 9,00% 9,00% 0,00% 27,00% 9,00% 18,00% |alarma del Cen Cinai de Salitral. No obstante, desde la Direccion
vigilancia por monitoreo, revisidn y recarga de extintores,|durante el mes anterior. de Desarrollo Humano se realizaron la  gestiones
revision y correcciéon de los sistemas eléctricos, de alarmas, de correspondientes para que realizara la revision y solucion
gas de cocina, de incendios, recarga de gas de cocina, correspondiente. En la actualidad se encuentra en buen
nrevencion de nlasas entre atras funcionamiento.

Implementar acciones transversales y
complementarias requeridas, asi como
acciones de mejora continua para la GDH. Realizar un estudio y mapeo sobre los programas sociales , , _
. . . e . Durante el mes de abril se avanzo con el estudio de mapeo. No
selectivos implementados, identificando zonas prioritarias del Estudio mapeo elaborados Jefatura VRS obstante, por actividades emergentes no ha sido posible su

3.1 |cantdn segun condicidon de pobreza o pobreza extrema (segun comunicaﬁos alpersonal GDH Y 100,00% DDH y 50,00% 50,00% 50,00% 100,00% 50,00% 50,00% conclusio"npse estima que para elgmes de iunio se cuer:mte con el

el informe DFOE-DN-IF-00014-2018 de |la Contraloria General de P ' , quep J
T documento final.
la Republica)
Coordinar con el Proceso de T.l. para la formulaciéon de una
plataforma o sistema de registro unico de beneficiarios de los L :
, , _ . Coordinacion realizada con T.I.
programas sociales de la GDH, asi como informacién relevante dado Ue o Asignaron o . _

3.2 |para la rendicion de cuentas / Realizar una contratacion de . ues(?co Ara eiecucidn je esta 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Esta m.et-a no r_ec'b'o contenido presupuest-ano. No obstante, se
servicios de consultoria y coaching para disefiar un modelo zctiVi;)ad p J ha de-C|d|do dejar para tratar-de que T.l. lo mtegre'en su pl-ar\ de
automatizado de manejo de bases de datos, generacion de - tr.abajo y que se realice medlante' el personal técnico municipal.
reportes y seguimiento de metas. Sin embargo, la respuesta ha sido que no se cuenta con el

recurso y tiempo requeridos para iniciar con esta plataforma.
o Se coordina con las jefaturas y encargados de Procesos para
Reporte de cumplimiento por parte : : . ., e
. L, o _ ., determinar el tipo de informacion y la periodicidad con que se
Dar seguimiento a la actualizacion periddica de informacidon de|de los Procesos que conforman la , ., ,
: : L, debera colocar en la seccion de datos abiertos de la

3.3 |los Procesos, Programas y Proyectos de la GDH requeridos para|DDH sobre la disposicion de| 20,00% DDH 20,00% 20,00% 0,00% 40,00% 40,00% 0,00% Municpalidad Personalmente

dar cumplimiento a la normativa de datos abiertos. informacién para la seccion de P , ' .
_ 2. Coordinar con el proceso de T.l. (Mauricio Baltodano) sobre
datos abiertos. , ., ,
la forma de subir los datos a la seccidn de datos abiertos.
purdnte el primer trimestre Se 1081ro und diidnZa con id UIIvl pdrd
Atender las solicitudes que se reciban por parte de capacitacion del personal en materia de formulaciond e
organizaciones e instituciones para generacion de alianzas o Reporte de acciones realizadas 3 proyectos con enfoque migratorio.
trabajos colaborativos en tematicas relacionadas a la Gestién de| , . . . . . . _ |También se logro formalizar con 2 estudiantes universitarios el

3.4 Desarrollo Humano, asi como la investigacion de posibles E:::r ijeeccl)arie:hg:(zjzs creadas en| 25,00% DDH 25,00% 25,00% 0,00% 25,00% 25,00% 0,00% | 4esarrollo de sus horas de trabajo comunal en apoyo al Proceso
alianzas para fortalecer los programas y servicios de la GDH que d ponda. de Genero y la Direccion de Desarrollo Humano.
se requieran. Finalmente, se logré dar continuidad a la alianza con HIAS para

la atencion de poblacion migrante. Incluso se recibio la
Realizar una actualizacion del diagndstico 2020 del estado de Se realizo el informe de cumplimiento del plan de mejoras 2021;
3.5 |situacidn de la GDH, para generar un plan de mejora para los 30,00% DDH 30,00% 30,00% 0,00% 30,00% 30,00% 0,00% |2023. Luego se aplico un formulario digital para recopilar

Procesos para el periodo 2024-2028.

Reporte de avance del diagndstico
y plan de mejora 2024-2028

informacion relevante para la elaboracion del plan 2024-2028.

AuUn se encuentra en proceso de elaboracion




Reporte d.e avancey cumplimier\:co Se remite directriz a las jefaturas y encargados(as) de procesos
26 Realizar un informe a la Alcaldia sobre las acciones ejecutadas de_ !a .dlrectrlz sobre .a?tenuon 20.00% DDH, Jefaturas y 20.00% " - 40.00% P . de la GDH para que se realice una atencién prioritaria de la Correo
"~ |en comunidades en riesgo social prioritarias en el Cantdn. prioritaria  de  poblacion  en ’ encargados GDH ’ ’ ’ ’ ’ ’ poblacién en pobreza y vulnerabilidad en sus programas a
vulnerabilidad en el cantdn
’ cargo.
mediante los programas sociales
implementados por los Procesos
de la GDH.
Dar continuidad al procedimiento de mejora operacional
3.7 liniciado en 2023 en el EMAI y en el Proceso de Vulnerabilidad y 0,00% 0,00% 20,00% 20,00% 0,00%
Riesgo Social.
Dar continuidad a la implementacién del plan de capacitacion
3.8 . , 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2023-2025 del personal de la GDH para su mejora continua. ° ° ° ° °
Contratacion de una consultoria para desarrollar una segunda
etapa, de construccion de la estructura de planificacion,
3.9 p. . ., . P 0,00% 0,00% 20,00% 20,00% 0,00%
seguimiento y evaluacion de programas que aun no cuentan
con esta estructura.
4|Cumplir con las acciones de Control Se coordino con.el_ area de control mternc? Para co.nocer el
Interno y SEVRI establecidas para el estado de cumplimiento de cada plan. Se girdé una directriz a
. iscali imi i Reporte de fiscalizacion realizada todas las jefaturas y encargados de proceso para gue se
periodo 2024. Fiscalizar el cumplimiento de los planes relacionados al control o o 0 0 o 0 0
4.1 interno por parte del personal a cargo. para verificar el cumplimiento de 33,30% DDH 15,00% 15,00% 18,30% 33,30% 15,00% 18,30% pusieran al dia con cualquier actividad retrasada. Sin embargo,
los planes de accién de control aun esta pendiente realizar un documento formal de reporte se
interno (autoevaluacién y SEVRI) reprograma para el siguiente mes.
Documentar formalmente las acciones a realizar en caso de
4.2 |darse o detectar un acto de corrupcion o fraude y comunicar a 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
las personas funcionarias para su conocimiento y aplicacién No se ha detectado ningdin tipo de situacién de este tipo.
Generar los indicadores de efecto e impacto de al menos 3
4.3 .. P ~ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
programas adicionales a los 12 que se elaboraron el afio pasado.
Se asignara a la persona asistente recién contratada para que se
encargue de lograr que toda la documentacion se genere y se Documentacion eneradad Se generan correos documentacién fisica, lo cual es
4.4 |archive correctamente. Se le dara seguimiento sobre el . , & 8,33% DDH 8,33% 8,33% 0,00% 33,36% 33,36% 0,00% .g . y ’ Correos y ampos
cumplimiento y se solicitara al proceso de Archivo para debidamente archivada. debidamente archivado.
confirmar que se esté haciendo de buena manera.
Revisar y actualizar de ser necesario el plan de continuidad del
4.6 |negocio en la GDH para estar preparados ante la ausencia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
inesperada del personal que actualmente ocupa cada puesto.
Re?h.zar acciones para cun:rpllr con lo Realizar una consulta o encuesta a la ciudadana para poder
soI|C|ta’do.por la Contraloria Gem.eral de £ q evaluar si los servicios prestados actualmente responden a las 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
la ReBubllca par.a.efectos.d.el Indice de "~ |necesidades comunales y sobre aquellos que se requieren por St s S S S
Gestion de Servicios Municipales. la comunidad en cumplimiento de lo evaluado en el IGSM.
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