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Desarrollo Econdmico Local

Metas

1. Desarrollar las actividades programadas para el
programa de gestion empresarial en el 2024

1.1.

Resultados esperados

Implementar las actividades relacionadas con el funcionamiento
del Directorio comercial.

W
<

Entregables programados
FEBRERO

MUNICIPALIDAD

SantaAna

Responsable

éSe cumplio con los

entregables?

Parcial

Febrero

%

incump.

% Avan.

Prog.

Acumulado

%

incump.

Informe de cumplimiento

Medios de verificacion con los
gue cuenta

Justificacion del incumplimiento y

entregables que quedaron
pendientes.

Mes en que se
reprograma el
entregable

Contactar y capacitar a 100 patentados para que activen los

1 capacitacion realizada sobre activacién

Se elabord cronograma y anuncio para

1.1.1 16,60% Catalina 4,00% 4,00% 12,60% 16,60% 4,00% 12,60% ' ' id
perfiles en el directorio comercial. de perfiles para 20 personas patentadas. ° ° ° ° ° ° ° .real|za'r, convocatoria para - sesion d? _ . _ ] ]
induccion a patentados a crear su perfil El directorio comercial no esta en linea. No
en el directorio. Cronograma y afiche se obtuvo respuesta de Tl Abr.
1.1.2 |Lograr al menos 70 nuevos perfiles en el directorio comercial. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Se programaron las actividades de induccién
G t I tivi | directori Cronograma elaborado e imagen de laly se elabord la invitacién pero no se pudo
1.1.3 |Generar un reporte mensual de actividad y uso del directorio . 9,00% Catalina 9,00% 9,00% | 0,00% | 9,00% | 9,00% | 0,00% . -ronograma #1an mag Y B bETo 1o 5 P
comercial. Informe mensual sobre actividad y uso Se programaron las actividades de|invitagcion disefiada. Revisar URL del|convocar a la sesidon porque el directorio no
del directorio comercial. induccidn y se elabord la invitacion directorio esta en linea Abr.
1.2, dl:;r:\lneer:l;r;tjt"l iIf\tsu:ftlwdades relacionadas con el funcionamiento
191 Cap.acitar al menos a 48 huevos emprendimientos para que creen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
su tienda en el mercado virtual.
199 Ejecut'ar .e:I 100% de Ia.s actividz.;\des de manFc{animlier?to y 0,00% 0,00% 2 50% 2 50% 0,00%
actualizacion del mercado virtual mediante contratacion publica.
193 Contre?tar servicio§ de 50 horas 'fotégrafo profesional para 0,00% 0,00% 5 00% 5 00% 0,00%
actualizar el contenido del mercado virtual.
13, Disefno de anteproyecto y construccion fie la infraestructura del 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
proyecto para emprendedores en la propiedad de Calle Ross.
14 Implementar el programa de capacitacion en Gestion
""" |Empresarial para nuevos emprendimientos.
Habilitar 2 cursos de emprendedurismo para nuevas ideas de
1.4.1 |negocios con capacidad de 30 a 40 personas cada grupo (duracién 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4 meses por curso).
Habilitar dos cursos de gestion empresarial para emprendimientos
1.4.2 |en marcha con capacidad de 30 a 40 personas por grupo ( duracion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4.5 meses cada curso)
. N Pliego de condiciones completadoy Formulario completo, cotizaciones de Conseguir las cotizaciones atrasé unos dias |Abr.
Pliego de condiciones elaborado para la enviado a distribuidor en SICOP proveedores, constancia de presupuesto.
contratacion de docente acreditado por
Contratar servicios de docente acreditado por el INA para impartir el INA para impartir 4 cursos sobre Proceso de SICOP completado
1.4.3 |4 cursos sobre concejos para el manejo higiénico de alimentos, de concejos para el manejo higiénico de 20,00% Catalina 10,00% 10,00% 10,00% 20,00% | 10,00% | 10,00%
10 horas con capacidad hasta 25 personas cada grupo alimentos, de 10 horas con capacidad
hasta 25 personas cada grupo vy solicitud
de contratacion concluida en SICOP.
. N Pliego de condiciones completadoy Formulario completo, cotizaciones de Conseguir las cotizaciones atrasé unos dias |Abr.
Pliego de condiciones elaborado vy enviado a distribuidor en SICOP proveedores, constancia de presupuesto.
solicitud de contratacion concluida en
Contratar servicios de docente acreditado por el INA para impartir SICOP, para la contratacién de docente Proceso de SICOP completado
1.4.4 |8 cursos de manipulacion de 20 horas con capacidad hasta 25 acredi'tado oor el INA para impartir 8 20,00% Catalina 10,00% 10,00% 10,00% 20,00% | 10,00% | 10,00%
personas cada grupo cursos sobre manipulacién de alimentos,
de 20 horas con capacidad hasta 25
personas cada grupo
Se iniciaron las asesorias de Soda Paty, Fichas resumen
Atencidn y asesoramiento de al menos a
Asesorar al menos a 40 personas emprendedoras al ano, en 4 personas emprendedoras, en temas Anette Hernandez, ASOESSAYy Helarte
I . I . 4 . ’
1.5, [emasre ,ac'f:"ad“t‘:" a:"ance de su pr°ye°td°, d:l "ef“'c,’f szg”; relacionados al avance de su proyecto de| 10,00% Catalina 10,00% 10,00% | 0,00% | 10,00% | 10,00% | 0,00%
requerimientos particulares, con un promedio de atencion de negocios segiin requerimientos
horas. particulares, con un promedio de
atencion de 5 horas.
Ejecucion de una campaia de publicidad para posicionamiento
16 de los servicios digitales mercado virtual, directorio, aula virtual,
""" |Onion y Proyecto para para pequeiios restaurantes y sodas Santa
Ana Capital Food
Contratar los servicios de consultoria para disefio e
implementacién de campaia de promocién y posicionamiento de
1.6.1 |los servicios digitales de DEL (mercado municipal virtual, directorio 0,00% 0,00% 5,00% 0,00% 5,00%
comercial, aula virtual, Bolsa Empleo -Onion y campafia de
restaurantes Santa Ana Capital Food)
2 2. Oficina de Intermediacidon de empleo 21 Ejecutar el 100% de las actividades de atencion a oferentes y
" |empresas desde la Oficina de Intermediacién de empleo.
- o . . Reporte de atencion de pedimentos
511 Atelr-mzn y selgu|m|ento anuafltded la to;alfdad de pedimentos durante el mes, se espera la atencién de| 8 30% Personac;r;cargada 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% | 16,60% 0,00% |Se atendieron un total de 16 vacantes por
realizados porias empresas registradas en nion. al menos 12 pedimentos. Sin embargo, se medio del sistema Onion. Se reportan dos
atenderan la totalidad de pedimientos colocaciones éxitosas. Empresa Aquanova|Correo électronico, bases de datos onion.
recibidos durante el mes bajo demanda. y servicio doméstico (Alexandra Alpizar) |Sistema Onion.
Atencion, verificacion y seguimiento de totalidad personas .,
_ _ 7 "7|Reporte de atencion de oferentes Persona encargada
2.1.2 |oferentes registrados en la plataforma de bolsa de intermediacion , . 8,30% 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% | 16,60% 0,00% .
g o (On durante el mes. Se atenderan la totalidad OIE Durante el mes de Febrero se registran un
e empleo (Onion). de oferentes recibidos durante el mes total de 30 oferentes nuevos en el
bajo demanda. Sistema Onion. Base de datos Sistema Onion.
Durante el mes de Febrero no se
Publicacidn en redes sociales de la Municipalidad de la totalidad Reporte de publicacién de pedimentos y Persona encareada oublicaron vacantes Todos los
2.1.3 |pedimentos para los que no se encuentren perfiles para referir en : 8,30% 8 0% 0,00% 8,30% 16,60% 8,30% 8,30% . . ,
1a base de datos de a OIE referencias generadas a las empresas BIE pedimentos fueron atendidos a través del
a base de datos dela ' solicitantes durante el mes. Sistema Onion. Base de datos Sistema Onion.
5 1.4 z;gr?:ri:zi/ciirflr}aflj/zlpr:\eir;cr)]s(:ijl ferias de empleo durante el ano, de 0,00% 0,00% 0,00% HiREF! HiREF!
Durante el mes de Febrero se realizaron 5
rospecciones por medio de formulario
2.1.5 |Realizar al menos 10 prospecciones a empresas por mes. . . 8,30% Persona encargada 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 8,30% 8,30% p. . P P . . .
10 prospecciones a empresas realizadas OIE digital y 5 por medio de correo|Formulario prospecciones vy correos
durante el mes. Reporte mensual. electrénico. electrénicos.
2.2. |Aulavirtual
Contratar servicios de consultoria para crear al menos 2 cursos
251 virtt.JfaIes parf';\ .el atfla virtual._ Las temét.icas son: i.ngllés. basico, 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
auxiliar administrativo, trabajo en equipo y/o ofimatica para
cajeros.
Crear un reglamento para lograr que las personas que forman
553 parte de la base .de datos del programa BIE deban curs.ar durante 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
un plazo determinado, al menos un curso del aula virtual para
mantener su perfil activo. Mar.




Atender el 100% de las actividades programadas para el

Se promueve la bolsa de empleo gente

2.3. . : L 8,30% Sharon Castro 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% | 16,60% 0,00% |coyol a oferentes usuarios de la bolsa de
cumplimiento del convenio Municipalidad - Coyol. L _
Reporte mensual de  actividades empleo del Gobierno Local de Santa Ana.
realizadas para el cumplimiento del Se invitan a Feria de empleo pero no
convenio Municipalidad-Coyol. pueden asistir.
3. Continuar el proceso de elaboracién de Politica cantonal . ., L , Pliego de condiciones elaborado 'y
£ del I deduri Realizar una contratacion de servicios de consultoria para crear solicitud de contratacién concluida en
PElEIE TN C LA Sl P 7 Gl Cel AR 3.1 |una Politica cantonal para el fomento del empleo vy ., .. 20,00% Catalina 1,00% 1,00% 19,00% 20,00% 1,00% 19,00%
deduri SICOP para la contratacion de servicios de
emprendedurismo. consultoria para crear una Politica Borrador continua en elaboracién Documento borrador Identificacidon de proveedores
4. Control Interno
Fortalecer el ambiente de control del proceso, divulgando
4.1 |informacidén sobre la ética, valores institucionales y corrupcion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
para concientizar la prevencion de la corrupcion y falta de ética.
Dar seguimiento al plan accién de control interno y manternelo al{Reporte de ejecucion de las acciones del .
a2 |27 P y g jeeud 8,30% Catalina 8,30% 830% | 0,00% | 16,60% | 830% | 830% L 5 |
dia. plan de control interno en caso que Se actualizé informacién en el sistema
corresponda para mantenerlo al dia. control interno segun indicaciones
5. Actualizacion de los procedimientos Revision y actualizacion del procedimiento de Oficina de
5.1 |Intermediacion de Empleo de acuerdo a la nueva gestion por 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
resultados
Revision y actualizacidon del procedimiento de Gestidon Empresarial
5.2 y " P P 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
de acuerdo a la nueva gestidn por resultados
Realizar actividades de control permanentes requeridas Mensualmente se revisa y consulta en
para los puestos de jefatura. Realizar la revision mensual y control de marcas de reloj del Verificacion de marcas de !’e|Oj del caso de inconsistencias. Se archivan
6.1 | personal a cargo realizada y aplicadas las| 8,30% Catalina 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% | 16,60% 0,00% |oportunamente comprobantes y otros
personala cargo acciones que correspondan en caso de datos relacionados al registro de
incumplimientos o faltas injustificadas. asistencia.
, , . . Registro de la evaluacién de desempeiio
Realizar el control requerido para evaluacion de desempefio del . :
, , realizada al personal a cargo realizado en ,
6.2 |personal a cargo y registrar mensualmente en la herramienta . . 8,30% Catalina 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% | 16,60% 0,00% L ., .
_ _ la herramienta establecida por Recursos Se actualizé informacidon en el sistema
creada para dicho fin. : T
Humanos. control interno segun indicaciones
Aplicar el control y registro de beneficios otorgados al personal|Control de beneficios otorgados al _
63 |'P ONtrol 'y ree 5 P 8aC05 Al g 30% Catalina 8,30% 830% | 0,00% | 16,60% | 16,60% | 0,00% L y .
cargo y remitir el reporte mensual a recursos humanos. personal a cargo, durante el mes anterior, Se actualizdé informacidén en el sistema
entregado a Recursos Humanos. control interno segun indicaciones
Control para el seguimiento de Ia
ejecucion del presupuesto asignado al
Reali I o 3 o » A d Proceso a cargo, realizado para el
ealizar el seguimiento a la ejecucion presupuestaria de recursos| . . .
6.4 . & ) presup eficiente uso de los recursos. 8,30% Catalina 8,30% 8,30% 0,00% | 16,60% | 16,60% | 0,00%
asignados al Proceso a cargo para el uso eficiente de los recursos.
Ejecucion del presupuesto segun lo Se actualizdé informacidn en el sistema
programado al cierre del mes anterior. control interno segun indicaciones
Cumplir con las directrices emitidas por la Direccion de
Desarrollo Humano. Hacer entrega del informe mensual de cumplimiento de metas paral|El informe mensual de cumplimiento de
7.1 |la Direccion de Desarrollo Humano en la presente matriz,|metas realizado de manera completa en| 9,00% Catalina 9,00% 9,00% 0,00% 9,00% 9,00% 0,00%
completando los datos estadisticos corespondientes. la presente matriz, incluyendo los datos Se actualizé informacién en el sistema
estadisticos correspondientes. control interno segun indicaciones
Informes semanales elaborados sobre las
Realizar y actualizar semanalmente el reporte de labores realizadas|labores realizadas bajo modalidad de
7.2 |durante los dias que se labora en la modalidad de teletrabajo en la|teletrabajo y actualizados en la| 9,00% Catalina 9,00% 9,00% 0,00% 9,00% 9,00% 0,00%
herramienta definida por la Direccién de Desarrollo Humano. herramienta designada por la Direccidn Se actualiza la plantilla de teletrabajo una
de Desarrollo Humano. vez pos semana
15|Realizar acciones para cumplir con lo solicitado por la _ L _ L
, _ . Realizar evaluacion inicial y final de las personas beneficiarias de
Contraloria General de la Republica para efectos del Indice ¢ i dir efect , tos ( A
. . . . . . rogram rm ra medir m n
de Gestion de Servicios Municipales. 8.1 programas tormativos para medir € ec' 05 € Impac OS, >€ cuenta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
con documentos elaborados por medio de consultoria que son
insumo para ser utilizados para realizar dicha evaluacion).
Realizar una evaluacion de los resultados obtenidos por cada
programa a cargo, identificando puntos de mejora, nivel de
8.2 |cobertura de la poblacion meta (definir oferta), cumplimiento de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
objetivos, el alcance de los resultados, efectos e impactos
esperados. Elaborar un informe de la evaluacion.
Generar un reporte semestral sobre la cantidad de recursos
8.3 |municipales utilizados en los programas a cargo segun distrito, 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

género y edad.
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entregable

Realizar las actividades Realizar las actividades administrativas
administrativas y de 1.1 |y de apoyo operativo requeridas por la 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
apovo operativo AEMAI, para la ejecucion de 6 festivales
Ejecutar las actividades de apoyo
1.1. |operativo requeridas por la AEMAI para 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 la realizacion del Festival "Luz de luna".
Ejecutar las actividades de apoyo
1.1. |operativo requeridas por la AEMAI para 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 la realizacion del Festival internacional de
1.1. |Ejecutar las actividades de apoyo
Jecta . POy 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
3 operativo requeridas por la AEMAI para
T.1. [Ejecutar Tas actividades de apoyo ) ) . ) )
4 operativo requeridas por la AEMAI para 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1. |Ejecutar las actividades de apoyo
. . 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5 operativo requeridas por la AEMAI para
T.1. [Ejecutar Tas actividades de apoyo ) ) . ) )
6 operativo requeridas por la AEMAI para 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e L e I—J\—UMLUI TUJ \ZAAI ' AAY. A" A" LA =ye | A% A1 UPU,U
1.1. opera'Flvo.r’equerldas.por la AEMAI para 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8 la realizacion del Festival de Teatro.
1.1. |operativo requeridas por la AEMAI para
PETAHVO Te4 P AP 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
9 la realizacion del Festival de Marimbas.
Realizar las actividades administrativas
1.2 . . 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
\Iidel _anmio omet[a_t‘l:lv?j reau&erldqstba{_a la
ealizar las actividades administrativas
1.3 . . 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
U [EE T R T MR AT e
iz ivi ini v
(0] (o) [0) [0) [0)
. ols 1.4 v_dg_anmm_aneraj:iyo reaueridas para OIOOA O’OOA) O’OOA O’OOA) O’OOA) € T1edliZd Id TeuDICdCIOn y d8rupdCion ge estudidnies €mn 10s
2 Realizar las actividades i ] ) _ » , , - , )
T RS e Proceso de matricula para estudiantes nuevos concluida (divulgacién en cupos que quedan disponibles.Se habilitan los cupos|Anuncios de matricula en redes
e e _ . o _ medios oficiales y redes sociales de informacidn clave para la matricula, N restantes en el sistema artifice para el periodo de matricula|sociales. En la plataforma Artifice
requeridas para la Realizar las actividades administrativas|;jontificacion de espacios disponibles, ubicacion de estudiantes en Patricia / que va a iniciar. Se anuncia la oferta de cursos y requisitos en|cargas académicas de profesores con
1 1 0] 2 o) [o) [o) (o) (o) o)

., 2.1 |y de apoyo operativo para realizar 10s 4|}, 5 ios y profesores disponibles, unificacion de grupos, habilitar| 22,00% Georgeana / Ivan /| 25,00% 25,00% | 0,00% | 25,00% | 25,00% | 0,00% |35 redes sociales.Se recibe y revisa cada solicitud, se|estudiantes matriculados y detalle de
ejecucion de la oferta rocesos de matricula del afio , , . : :  , .y Jean Carlo , : : iy .
académica de la EMAI P . espacios en el sistema artifice, registro de informacién, revision vy autorizan para el pago o se devuelve con las correcciones|informacion por  matricula. En
e AR e ’ correccidon de informacion errénea, matriculas duplicadas, entre otros). sugeridas, asi continua el tramite hasta que el usuario realiza|Plataforma de Servicios recibos de pago
A YA el pago y queda matriculado formalmente. de estudiantes matriculados.

Atender las solicitudes de préstamo de instrumentos para uso dentro y/o
fuera de las instalaciones, brindando asesoria sobre requisitos, periodos Se atienden las solicitudes y consultas de préstamo de
Realizar las actividades administrativas|d€ Préstamo y otra informacion relevante para la persona usuaria. instrumentos para estudiantes dentro del edificio EMAI Se
y de apoyo operativo requeridas para . ) Jean Carlo / Ivén / generan los contratos para préstamo de instrumentos que
2.2 |brindar el servicio de préstamo de Generar los contratos y expedientes completos de préstamo de cada| g gy Georgeana 9,00% 9,00% 0,00% 9,00% 9,00% 0,00% |cumplan con los requisitos solicitados. Se aplican los
instrumentos a las personas estudiantes|i"strumento segun corresponda. controles diarios de entrada y salida de activos. Se les da
que asi lo requieran. . ' mantenimiento y limpieza a los instrumentos. Se actualiza la
Aplicar los controles para el préstamo de activos dentro de las Base de datos de instrumentos en préstamo.
instalaciones o para el uso en presentaciones de extension cultural.
Aplicar controles para la conservacion del inventario de activos.
Realizar las gestiones administrativas necesarias para el mantenimiento
o reparacion de instrumentos que asi lo requieran.
personal.
Distribucién de las instalaciones (aultas, cubiculos, salas, etc.) para 1- Se prepara la informacion de cargas académicas para
cumplir con la oferta y cargas académicas definidas. profesores del MEP. Cargas académicas y material
2- Se confecciona el control de asistencia para ese mismo entregado a los profesores del MEP
i .. .. ) iscali ' ' imi ersonal. , _ '
Realizar las actividades administrativas|F°c3/izar la asistenciay el cum.pl.lmle.nto de horas.I?boradas por pe?rte del Patricia / Jean Carlo g Se envian los cuadros de nombramientos de acuerdo al Cuadros de nombramientos firmados
2.3 |y de apoyo operativo requeridas para person:al contratado por el Ministerio de Educacion (MEP) y realizar los 15,00% /Ivan / Georgeana 15,00% 15,00% 0,00% 20,00% | 20,00% 0,00% ersonal nombrado oor el Ministerio de Educacién. Se hace por la Supervisidon y correos de envio.
ejecutar la oferta académica de la EMAI. comunicados al MEP que correspondan. 8 P . p . - . |Control de asistencia en la recepcion del
la distribucion del edificio de acuerdo a los cursos a impartir L,
_ _ o or cubiculo v bor sala EMAI. Cuadro de distribucion de
EIabc?rarY(,enV|ar el cuadro de nombramientos solicitado por el MEP para Y yp - . 3 N espacios del edificio
la asignacidn de personal docente. 4-Se da apoyo a la AEMAI en nueva informacidn que solicita
la Auditoria Municipal.
Atender las solicitudes y consultas recibidas en la recepcion de manera
fisica, telefénica o por medios electrdnicos.
3. |Realizar las actividades
administrativas y de
apoyo operativo
requeridas para la Verificacion diario del cierre del aula de metamorfosis. Distribucién de espacios del edificio de
ejecucion de los .. Se atienden las solicitudes de informacién de profesores y P .
Atender requerimientos de apoyo o _ _ . . grupos de PAIPAM y Metamorfosis.
programas, proyectosy administrativo y operativo para el Atender las solicitudes de apoyo realizadas por estudiantes y profesores Patricia / Jean Carlo estudiantes de los programas de PAIPAM y Metamortosis. Se Correos electrénicos con reporte de
actividades 3.1 . . del programa metamorfosis, asi como el personal municipal del Proceso| 10,00% , 10,00% 10,00% 0,00% 10,00% | 10,00% 0,00% |verifica el cierre de la puerta de la Sala de Metamorfosis y se . L, L
T TR RS (T 66 funcionamiento de los programas de P 5 Social / lvan / Georgeana renorta bor correo electrénico aue la puerta queda abierta el puerta abierta, coordinacion de inicio
realizan en las Metamorfosis y PAIPAM. € Fromocion >ocial. 15pde fezrero : P g de ambos programas con sus
. . ' encargados.
instalaciones de la EMAL. Atender las solicitudes de apoyo realizadas por las personas tutoras
encargadas de los cursos de PAIPAM, estudiantes y personal del Proceso
de Vulnerabilidad y Riesgo Social.
Coordinar la distribucion y asignacion Calendario de actividades y
de los diferentes espacios existentes en Se realizan los tramites de todas las solicitudes para uso de |requerimientos. Correos electronicos
[0) 11 o) (0] (o) [0) [0) [0)
3.2 el Edificio de la EMAI, segun|Atencion diaria de solicitudes de asignacion y préstamo de espacios 8,30% Patricia 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% | 8,30% 8,30% espacios dentro del EMAI. con las solicitudes y confirmaciones del
requerimientos de uso diario. (Auditorio, salas, cubiculos, areas comunes, etc.) en el edificio EMAI uso de las instalaciones .
Se brinda apoyo de proyeccion en la actividad de Bienestar
Atender requerimientos de apoyo Animal, Gestién Ambiental, Gestién de Riesgo y Comité de
administrativo y operativo para la Deportes. También se coolabora con el montaje para la
realizacion de actividades diversas en - ., L iari 3 ' . -
las instalaciones de la EMAI tales Atender las solicitudes de colaboracion, coordinacién y apoyo entrega de diarios y exa'menes fje la vista del proces.o de Correos electrénicos con la solicitud de
3.2 lcomo:  capacitaciones convi:/encia administrativo recibidas para efectos de eventos como: capacitaciones, 3 30% Patricia / Jean Carlo 3 30% 3 30% 0 00% 16 60% | 16 60% 0 00% Vulnerabilidad y salud alimentaria. Se prestan exten_f,lones espacios e instrumentos. Boleta de
] rese;'ntacio?\es 'o’rnadas d(; convivencia, presentaciones, jornadas de vacunacion, entre otras,| ° / Ivan / Georgeana St =00 S PR At e para las pruebas .de Recursos H.urnanos. Se coorfilna ellsalida de instrumentos de Bodega y de
P ., ’ J .. solicitadas por la Administracién municipal u otras actores locales. prestamo de 150 sillas para un actividad de la Alcaldia en el mobiliario.
vacunacion, entre otras, solicitadas por Parque de San Rafael y otras 300 sillas para un Concierto en
la Administracion municipal u otras el Parque de Piedades.Se atiende a un grupos de estudiantes
actores locales. del TEC y a representantes de Procter & Gamble. Se brinda
apoyo en ensayos y audiciones del Coro Ad-Libitum.
4. |ldentificar y comunicar Se realizan solicitudes a Servicios Generales via correo
sobre las necesidades de Identificar, comunicar, coordinar y dar electrénico para :
mantenimiento y mejora seguimiento con el proceso de servicios a. Arreglo y limpieza diaria de piletas Quedan pendientes el arreglo del ascensor
: ; sociales sobre la atencidon de necesidades|ldentificacion de necesidades de mantenimiento mediante un listado .. b. Reparacion del ascensor Correos electronicos, estado de las|por falta de repuesto, la reinstalacién de
delas instalaciones dela |, e . . - 10,00% Patricia 0,00% | 10,00% | 10,00% | 0,00% | 10,00% ha 5 e | g pues )
EMAI, para su adecuado de mantenimiento y mejora de las{comunicado al Proceso de Servicios Generales. c. Reinstalacion de papeles higiénicos en los servicios|piletas. los papeles higiénicos y el cambio de
funcionamiento. instalaciones de la EMAI, para su sanitarios molduras del escenario.
adecuado funcionamiento. d. Reparaciéon de molduras quebradas del escenario del
auditorio




Realizar las actividades
administrativas
requeridas para la

Realizar la compra de pinturas para la

restauracion y/o 5.1. |restauracion de la totalidad de murales 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e e T existentes en las instalaciones del EMAI.
patrimonio artistico
Realizar la compra de materiales para la
5.2. |restauracion de la totalidad de esculturas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
existentes en las instalaciones del EMAI.
Atender las acciones
i i Actualizar el procedimiento de matricula
zlleniEs el tEEmn oG | R P 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Informacion de la EMAL.
Documental. — . —
| | o Se le entrega a Sebastian el listado de actividades que se
f abérar € -procedlrlnlento para o | y . | . ) . . . . realizan para los diferentes préstamos de instrumentos
6.2. .unC|onam|ento de la bodega de Procedimiento elaborado y presentado para aprobacidn. 50,00% Jean Carlo 50,00% 50,00% 0,00% 50,00% | 50,00% | 0,00% detallado paso a paso,para su revisién y elaboracién del  |Documento entregado a Sebastisn el 03-
Instrumentos. documento final del procedimiento. 01-2024
ivi Coordinar con T.l. para la actualizacidon
G LS GO Pe 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
de la plataforma Artifice
Se actualiza el calendario de control de actividades y el de ' o
_ ' requerimientos para el edificio EMAI. Se actualiza Calend‘arl.o de actmdadesl Y
Elaborar y actualizar el calendario de|cyjendario de actividades y matriz de requerimientos actualizado diariamente con las solicitudes que ingreso.Se realizan 3|"€duerimientos. Correos electronicos
., . . 0 - o o o 0 0 0 . . .
7.3 programagqn de actividades y .Ia. Matriz| yisriamente seglin se requiera. 8,30% Patricia 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% | 16,60% 0,00% ensayos, los siguientes procesos utilizaron las instalaciones|On las sollc.ltudes y conflrm:‘;\c.lones del
de requerimientos para cada actividad. para sus actividades (Salud Ocupacional,Salud alimentaria, |YS© de I'as |nsta.IaC|ones .Solicitudes de
Seguimiento al cumplimiento de las actividades incluidas en el calendario Gestion Ambiental, Vulnerabilidad, Recursos Humanos,|Mobiliarioyequipo.
gue requieren apoyo del personal municipal administrativo. Bienestar Animal, Pani y Comité de Deportes.
Ordenar todas las bodegas del EMAI
7.4 |- podesas o Y 0,00% | 0,00% | 50,00% | 0,00% | 50,00%
clasificar el vestuario para actividades.
Recolectar los medios de verificacion de
| tivi tanti ti ., . e a2 . ..
c?(:s;ric;\lllfc?:ses Sljasraan I(:/;r?tayr op:or:: IV?Z Recoleccion de medios de verificacion para la totalidad de actividades Patricia / lvan / Se cumple con los eventos se recogen medios de|Anuncios de matricula en redes, afiche
7.5 P sustantivas realizadas durante el mes y debidamente archivadas en el| 8,30% 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% | 16,60% 0,00% P Y & ’

evidencia correspondiente para efectos
de rendicidén de cuentas, datos abiertos y
otros.

expediente correspondiente.

Georgeana

verificacion

de actividades realizadas en el EMAI,




MUNICIPALIDAD

Promocion Social A

¢«SantaAna

éSe cumplio con los
Entregables programados entregables?
: _— Responsable 2

FEBRERO 9%
Parcial

Febrero Acumulado

Mes en que se
reprograma el
entregable

Medios de verificacion con los

Metas
que cuenta

Informe de cumplimiento Justificacion del incumplimiento y entregables que quedaron pendientes.

% Avan. %

incump. | Prog. incump.

Cumplir con las actividades asignadas al
proceso de Promocion Social en el
Reglamento del Presupuesto Municipal
Participativo

1.1.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

1.2.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

1.3.

Sesidon de coordinacion realizada con los Concejos
de Distrito.

Minuta de la reunion realizada.

Listas de asistencia.

Afiches.

100,00%

Gabriel

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

Se realizd la reunién de coordinacidn, ya se cuenta con las fechas, lugar, hora y formato de la
reunion (virtual o presencial)

Minuta de la reunion realizada, listas de
asistencia, afiches de calendarizacién de
los encuentros distritales ampliados

1.4.

Actividades de divulgaciéon del PMP realizadas segun
lo programado.

Correos electronicos enviados, publicaciones en
redes sociales de la Municipalidad.

50,00%

Gabriel

50,00%

50,00%

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

Se envio via correo electrénico, whatsApp y redes sociales de la Municipalidad la convocatoria a los
encuentros.

Correos

enviado,

publicaciones en

facebook e instagram, mensajes enviados
por WhatsApp

1.5.

3 sesiones informativas realizadas con 3 Concejos de
Distrito.

Informe de las sesiones informativas realizadas,
listas de asistencias, registro fotografico.

50,00%

Gabriel

0,00%

0%

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

50,00%

La solicitu de fecha, hora, lugar se envio a los Concejos de Distrito desde inicios del mes de febrero, sin embargo no se
contd con respuesta, 5 encuentros quedaron programados para marzo y Salitral para abril. Esto por decision de los
Concejos de Distrito

Mar.

1.6.

Totalidad de solicitudes o requerimientos de apoyo
0 asesoria recibidas durante el mes por parte de los
Concejos de Distrito, debidamente atendidas.

Informe sobre solicitudes de apoyo realizadas,
correos electréonicos, minutas.

10,00%

Gabriel

10,00%

10,00%

0,00%

10,00%

10,00%

0,00%

Se han antendido 2 consultas sobre el Proceso de Presupuesto Municipal Participativo

Correos de
realizada a
solicitaron.

coordinacidon, presentacion
las organizaciones que lo

1.7.

Totalidad de solicitudes de apoyo o asesoria
recibidas durante el mes, debidamente atendidas.

Informe sobre solicitudes de apoyo realizadas,
correos electronicos, minutas.

25,00%

Gabriel

25,00%

25,00%

0,00%

25,00%

25,00%

0,00%

Se han antendido 4 consultas sobre el Proceso de Presupuesto Municipal Participativo

Correos de
realizada a
solicitaron.

coordinacidon, presentacion
las organizaciones que lo

1.8

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1.9

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1.10

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

2. Ejecutar el programa "Coaliciones
Comunitarias" en 3 comunidades prioritarias
(La Chispa, B° Corazon de Jesus y El Triunfo)

2.1.

Proceso de investigacion diagnodstica iniciado en las
3 comunidades y en proceso de elaboracidn de los
documentos finales.

50,00%

Gabriel

50,00%

50,00%

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

Se cuenta con los 3 diagndsticos realizados y plan de trabajo listo para su ejecucion.

Documento que contiene el diagndstico.

2.2.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

2.3.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

2.4.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

3 Ejecutar el programa Metamorfosis para la
formacion de jovenes en condiciones de
vulnerabilidad social.

3.1

Inicio del proceso de divulgacién para la matricula
del programa, gestiéon para elaboracion de
elementos publicitarios, publicacion en medios
oficiales y comunicaciones a estudiantes regulares.

Proceso de matricula abierto durante el mes
extensivo hasta el mes de marzo.

Revisidon y mantenimiento del equipo y licencias de
los programas en el laboratorio de "Zona Jéven".

2,50%

Gabriel

2,50%

2,50%

0,00%

7,50%

7,50%

0,00%

Se ha iniciado el proceso de pre matricual de los cursos, inglés y robética llevan el 50% del cupo.

Lista de prematricula de los cursos.

3.2

Inicio del proceso de divulgacién para la matricula
del programa, gestion para elaboracion de
elementos publicitarios, publicacion en medios
oficiales y comunicaciones a estudiantes regulares.

Proceso de matricula abierto durante el mes
extensivo hasta el mes de marzo.

Revision y mantenimiento del equipo y licencias de
los programas en el laboratorio de "Zona Joven".

2,50%

Gabriel

2,50%

2,50%

0,00%

7,50%

7,50%

0,00%

Se ha iniciado el proceso de pre matricual de los cursos de computo el cual ya esta lleno.

Lista de prematricula de los cursos.

4 Colaboracion con el Comité cantonal de
persona joven para la ejecucion de los
recursos asignados para 2024

4.1

Reunion entre el Comite cantonar de 1a persona
joven y el Proceso de Promocién Social, para el
andlisis de informacidon relacionada con el
presupuesto disponible para los proyectos e iniciar
con la definicidon de ideas de proyecto para iniciar su
formulacion.

25,00%

Gabriel

25,00%

25,00%

0,00%

25,00%

25,00%

0,00%

El proyecto ya fue formulado y enviado al Concejo Municipal, Consejo Nacional de la Persona Joven
y a la Alcaldia.

Oficio de entrega,

documento que

contiene el proyecto, correo de envio.

4.2

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%




Participacion en 2 reuniones de la Junta de ninez y

5 Ejecutar las acciones de Promocion Social en
el Plan de la Junta de la Nifiez y Adolescencia adolescencia para la elaboracién del plan de accidn
el marco del Programa Cantones Amigos de 2024. Informe de avance.
la Infancia. Gabriel y Junta de L : . . Minutas, registro fotografico, listas de
5.1 ., s 5,00% . . 5,00% 5,00% 0,00% 10,00% 10,00% 0,00% |Se participo de las 2 reuniones y se cuenta con el plan de trabajo actualizado para 2024 , X . s
Plan de accion 2024 elaborado con la definicion de ° nifiez y adolescencia ° ° ° ° ’ ’ P P y P ) P asistencia de las reuniones realizadas.
funciones por ejecutar por parte de la Municipalidad
mediante coordinacion del Proceso de Promocién
Social.
5.2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5.3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Informe de ejecucion de actividades del mes, , Para hacer las acciones se han sacado dos contrataciones en SICOP que son parte del plan de accién
54 | o o e 9,00% Gabriel 9,00% 9,00% | 0,00% | 9,00% 9,00% 0,00% q P P
minutos, registro fotografico, listas de asistencia de la Junta con personas menores de edad.
Formulario de solicitud en SICOP
6 Implementar el programa de capacitacion y
formacion para el fortalecimiento del tejido
social para el periodo 2024, dirigido a
organizaciones, actores y lideres
comunitarios para el desarrollo de sus 6.1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
territorios. (Definir plan de capacitacion,
cantidades horarios)
7 Implementar el programa "Alfabetizacion
Tecnoldgica al alcance de todxs"
7.1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8 Actividades asociadas al Control Interno
Medios de verificacion de las actividades realizadas . .
_ _ _ _ . _ _ Matriz de cumplimiento de control
8.1 |para cumplir con el plan, documento que contiene la 8,30% Gabriel 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,63% -0,03% |La matriz de cumplimiento de control interno se encuentra actualizada a la fecha . . e e
matriz de seguimiento de Control Interno interno, medio de verificacion.
9 Revision del Procedimiento de Presupuesto
Participativo en funcion del nuevo
> 9.1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Reglamento
10 |Cumplir con el 100% de los servicios que
conforman el Programa de Sala Infantil ("Soy
Bebé y me gusta leer", "Hora del Cuento"”,| 10.1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
"Visitas Guiadas" y "Arcoiris de lectura").
1.Blos grupos de Whats App se crearon el 2 de febrero del 2024, con el fin de indicarles a las
familias participantes del programa la charla de induccidn, la entrega de material impreso y aclarar
e Grupos de comunicacidon con personas encargada dudas o comunicarse en temas relacionados al desarrollo del programa.
de los(as) ninos(as) conformados. 2.Blas charlas de induccion se realizaron el miércoles 14 de febrero, la primera programada a las
e 3 charlas de induccion a las familias par 10:00 a.m para las familias nuevas que se van a integrar al programa y la segunda convocatoria se
conocimiento de normativa del programa, realizo a la 1:30 p.m para las familias activas del programa. En dicha reunidn se les entrego un Se cuentan con las listas de asistencia
10.1.1 |materiales requeridos, dinamicas, etc.) 7,50% Nicole 7,50% 7,50% 0,00% 17,50% 17,50% 0,00% |folleto impreso que contenia Objetivos del programa, Desarrollo del programa, Compromisos de las | tanto a la charla de induccién como a las
e Curso iniciado para 5 grupos del programa en su familias participantes, Cronograma de trabajo para los nifos, Materiales por Sesion de trabajo, sesiones de trabajo realizadas cada dia.
respectivos horarios. Durante el mes de febrero 15 aclaracion de dudas, entre otros temas.
sesiones del programa ejecutadas y registro 3.Bl programa inicio en la semana del 19 de febrero al 23 de febrero, atendiendo los lunes y martes
estadistico para informe mensual. nifos de 2 a 3 aflos, miércoles y jueves nifnos de 3 a 4 aios, y los viernes nifios de 4 a 5 aios, todas
las sesiones inician a las 9:30 a.m a 10:30 a.m. Por iniciar el 19 solamente se ejecutaron 9 sesiones
de trabajo ya que el mes cuenta solo con 29 dias.
10.1.2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
C de datos del la plataf del , Acorde a reuniones realizadas con personal del SINIRUBE se aclara que, en las capacitaciones realizadas por los
10.1.3 |-2'6a A€ Catos el programa a fa platatorma @€l 14 00% Nicole 0,00% | 10,00% | 13,30% | 3,30% 10,00% oo g o aas, P , P
SINIRUBE. funcionarios publicos, se suben los datos de los beneficiarios hasta que finalice el programa, razén por la cual en el
mes de febrero no se realiza la actualizacién de datos en la plataforma del SINIRUBE
10.2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
El jueves 15 de febrero se recibié en la Sala Infantil, al personal de Esperanza producciones, que fueron enviados por
la asistente de alcaldia, cuyo fin era grabar el video de rendicidon de cuentas del gobierno local durante el 2023,
Planeamiento mensual elaborado. durante la grabacion se evidencio la creacidn de la Sala Infantil y los inicios de la misma con el inicio de Don Gerardo
Oviedo como alcalde electo de Santa Ana, y se grabd un segmento adicional donde se evidencia el apoyo Municipal
Material informativo y divulgacion de los talleres Se realiza la seleccion de material bibliografico asi como los trabaios a realizar con los participantes eAfiches de divulgacion. para los nifos y nifias de la comunidad, ademas el compromiso econédmico para llevar a cabo los programas y talleres
10.2.1 |realizada en medios oficiales. 5,00% Nicole 5,00% 5,00% 0,00% 10,00% 10,00% 0,00% , . & ’ ., . . ., . P ., P "|sEormularios digitales en forms. gue se cuentan actualmente, esto quedo con el compromiso de enviar al correo info@esperanzaproducciones.com
ademas se informa al proceso de prensa para la elaboracién y divulgacién de la informacion para _ _ _ _ _ , _ L. N
. . . . . e[Blista de asistencia. un correo el viernes 16 de febrero donde se adjunten fotografias de las mejoras fisicas, didacticas y de programas
. ., . . gue los interesados logren inscribirse mediante formulario digital. ] _ _ . _
Ejecucion de 2 sesiones de hora del cuento y registro eEotografias. durante el proceso del gobierno local siendo don Gerardo alcalde en ese periodo, ya que estaban contra el tiempo en
estadistico para informe mensual. la grabacidn, entrega, aprobacion y divulgacion de dicho material, razén por la cual ese viernes 16 no se realizé la
hora del cuento, para poder cumplir con la solicitud de informacidn, la misma se plantea reprogramar para cumplir
con el plan de trabajo disefado con la jefatura vy la direccidn.
Carea de datos del brograma a la olataforma del Si se cuenta con la lista de participantes de la Hora del cuento para realizar la carga de datos a
10.2.2 SIN?RUBE Prog P 9,00% Nicole 9,00% 9,00% 0,00% 10,00% 10,00% 0,00% [SINIRUBE, sin embargo, no se cuenta con el cddigo de dicha actividad para realizar la carga Base de datos mes de febrero
' correspondiente.
10.3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Atencidon de la totalidad de solicitudes de visitas , _ , o
10.3.1 . . . 8,30% Nicole 8,30% 0% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% 0,00% [No se ha realizado ninguna solicitud, por lo tanto no hay entregables en el mes de febrero.
guiadas recibidas por parte de centros educativos y
registro estadistico para informe mensual.
10.4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10.4.1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10.4.2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
11 |Ejecutar el Programa "Santa Ana Crece o ) _ o
Leyendo " y Santa Ana Crece Escribiendo” R ] | ey o Durante el mes de febrero se realizo el préstamo de 983 libros, los cuales se desglosa de la siguiente
tencion de solicitudes de préstamo de literatura en manera
sala infantil, segin demanda. Nicole / Personal eRibro a sala infantil: 575 ejemplares
11.1 8,30% o 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% 0,00% . e . . ibli
’ biblioteca ’ ° ° ° ° °  |eEibro a domicilio infantil: 162 ejemplares Ir'1forme mensuallde la BIb|IO.te.C8 .
Registro estadistico de préstamos eRibro general a sala: 108 ejemplares Sistema de préstamo Bibliotecario {
eBibro general a domicilio: 138 ejemplares JANIUM) )
Boletas de préstamo de libros
11.2 0,00% 0,00% 30,00% 30,00% 0,00%
11.3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%




Reporte sobre la cantidad y descripcion de

Personal de la

Dentro de la alianza realizada entre el Gobierno Local de Santa Ana y la Biblioteca Publica de Santa

Afiches publicados en el Facebook de la

11.4 . , 8,30% o _ 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% 0,00% |Ana, se realizé la divulgacion de 14 afiches donde se muestra la nueva literatura que esta a o
publicaciones realizadas durante el mes. biblioteca / Nicole ) ., . . , . . e Biblioteca.
disposicidon de la comunidad mediante el préstamo literario tanto a sala como domicilio
11.5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
12 |Implementar el Programa de tutorias para
SERTIETESCR e, 12.1 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
13 |Aplicar las acciones fiscalizacion al Cen Cinai
de Salitral y al CECUDI de Lindora, asignadas
en los procedimientos correspondientes. La fiscalizacion se realizé mediante una reunién via Teams, con la directora del Centro Educativo, la
Licda. Gisela Sibaja, y se evaluaron los siguientes aspectos:
1.Bcceso a la educacion formal e inclusiva.
Fiscalizacion realizada. 2.BAmbiente de aprendizaje.
13.1 |Informe de fiscalizacion elaborado y remitido al 50,00% Nicole 50,00% 50,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% |3.Planificacién, mediacion y evaluacion. Reunion realizada por teams, informe.
Proceso de Vulnerabilidad y Riesgo Social. 4.Bhvolucramiento de la familia y la comunidad.
5.Bapacitacion del talento humano.
6. Proporcidon de personal de atencidon directa por cantidad de nifios y nifia por grupo y perf
académico del personal.
Posteriormente se realizara el informe y se envia a la encargada Licda Eliane Perez Anchia
13.2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
13.3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14  |Realizar actividades de control
permanentes requeridas para los o _
. 14.1 |Verificacién de marcas de reloj del personal a cargo 8,30% Gabriel 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% 0,00%
puestos de jefatura. . . .
realizada y aplicadas las acciones que correspondan
en caso de incumplimientos o faltas injustificadas. Se realizd la revision Correo
Registro de la evaluacion de desempeno realizada al ,
14.2 . . 8,30% Gabriel 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% 0,00%
personal a cargo realizado en la herramienta
establecida por Recursos Humanos. Se realizo el control
Control de beneficios otorgados al personal a cargo, _
14.3 . 8,30% Gabriel 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% 0,00%
durante el mes anterior, entregado a Recursos
Humanos. Se envio el control de beneficios al proceso de recursos humanos Correo
Control para el seguimiento de la ejecucion del
presupuesto asignado al Proceso a cargo, realizado
14.4 |para el eficiente uso de los recursos. 8,30% Gabriel 8,30% 8,30% 0,00% | 16,60% 16,60% 0,00%
Ejecucion del presupuesto segun lo programado al
cierre del mes anterior. Se dio seguimiento a la ejecucion presupuestaria
15 [Cumplir con las directrices emitidas por
la Direccion de Desarrollo Humano. 15.1 0,00% 0,00% | 100,00% | 100,00% 0,00%
15.2 |El informe mensual de cumplimiento de metas 9,00% Gabriel 9,00% 9,00% 0,00% 9,00% 9,00% 0,00%
realizado de manera completa en la presente matriz,
incluyendo los datos estadisticos correspondientes. Se entregd el informe a la DDH
Informes semanales elaborados sobre las labores
15.3 |realizadas bajo modalidad de teletrabajo vy 9,00% Gabriel 9,00% 9,00% 0,00% 9,00% 9,00% 0,00%

actualizados en la herramienta designada por la

Direccion de Desarrollo Humano.

se tiene actualizado el reporte semanal




PAO 2024

Promocion Genero

Metas

Ejecutar las actividades o acciones
programas en la Politica Cantonal
de Igualdad y Equidad de Género
para el 2024.

NO

MUNICIPALIDAD

": SantaAna

Entregables programados
FEBRERO

Responsable

éSe cumplio con los
entregables?

Parcial

%
incump.

% Avan.
Prog.

%
incump.

Informe de cumplimiento

Medios de verificacion con los

que cuenta

Justificacion del incumplimiento y
entregables que quedaron
pendientes.

Mes en que se
reprograma el
entregable

1.1. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Reporte sobre la cantidad de personas
gue han participado de los cursos del se ha estado revisando la plataforma virtual
1.1.1 : ., 9,00% Laura 0% 0,00% 9,00% 9,00% 0,00% 9,00% . .
aula virtual del proceso de Promocion de y coordinando con TI, la matricula a las
Género. capacitaciones virtuales Mar.
1.1.2 10,00% Laura 0% 0,00% 10,00% 10,00% 0,00% 10,00%
Proceso de contratacion en SICOP
concluido. Proceso de contratacion en Sicop Mar.
1.1.3 |Al menos una sesion ejecutada para al| 10,00% Laura 10,00% 0% 10,00% 0,00% 10,00% | 10,00% | 0,00%
menos un grupo de apoyo habilitado
para mujeres victimas de violencia
intrafamiliar del Canton. Actividad capacitacio Piedades Proceso de contratacion en Sicop Mar.
Atencion de solicitudes de capacitacion
1.1.4 |en temas de género, realizadas desde el| 9,00% Laura 0% 0,00% 9,00% 9,00% | 0,00% 9,00%
Programa "Mi barrio seguro" durante el No se ha recibido solicitudes del Programa
mes. Mi bario Seguro Abr.
1.1.5 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Proceso de contratacion en Sicop Abr.
1.1.6 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.2. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 sesion de capacitacion impartidas, para
la construccion de nuevas
1.2.2 . N 8,00% Laura 0% 0,00% 8,00% 20,00% 0,00% 20,00%
masculinidades, dirigidas a hombres
mayores de 15 afos Proceso de contratacion en Sicop Abr.
1.2.3 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Proceso de contratacion en Sicop Mar.
Reporte de atenciones asesorias
1.3. p. Y 8,30% Laura 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 8,30% 8,30%
realizadas durante el mes, a personas
gue enfrentan situaciones de violencia.
1.4.
1.4.1. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2 Capacitaciones realizadas sobre
1.4.1. ., 35,00% Laura 0% 0,00% 35,00% 35,00% 0,00% 35,00%
prevencion y combate al acoso sexual
callejero dirigido a centros educativos. Proceso de coordinacion de capacitaciones
1.4.2. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.5. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sesion de coordinacion con la Red
Cantonal Interinstitucional para |a
1.5.1. [Prevencion de la Violencia Intrafamiliar,| 9,00% Laura 9,00% 9,00% 0,00% 9,00% 9,00% 0,00%
para dar seguimiento al cumplimiento
del PLANOVI. Se realizo la reunion del 1 de febrero Lista de asistencia
1.5.2. Reporte de atenciones y actividades de 8,30% Laura 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 8,30% 8,30%
apoyo realizadas a partir de solicitudes Exposicion al concejo municipal el 15 de
recibidas por parte de  otras febrero de avances de la Politica de Igualdad y
instituciones. equidad de Gnero sesion extraordinaria Concejo municipal
1.6. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.6.1. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.6.2. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%




Remision de un informe sobre de las
acciones por implementar segun el plan

o) o) 0] 0] o) o) o
e la Politica de Transversalizacion de ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ e realizo la presentacion al concejo de los
1.7. de la Politica de T lizacion d 25,00% Laura 15,00% 15,00% 10,00% 25,00% | 15,00% | 10,00% S lizo | : | o de |
género y su estado de ejecuciéon, a los avances de la Politica Municipal de igualdad
Procesos municipales responsables. y equidad
2 |Conmemoracion de fechas
atinentes al tema de Género
0, 0,
2o Laura 0,007 0,00% 0,00% 0,00% 0,007 Se coordina la agenda de actividades para la
conmemoracion del dia internacional de la
mujer reuniones, correos electronicos
2.2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2.3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2.4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2.5 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2.6 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2.7 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3 |Ejecutar el Programa de formacion
'",fa"t" y P’“"e"" paéa '? eq:'dad de| ,, 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
género. Proyecto "Casitas de
escucha".
Reporte de ejecucion de la oferta del eje
3.2 . g . 9,00% Laura 0% 0,00% 9,00% 9,00% 0,00% 9,00%
educativo para los jovenes participantes
del proyecto "Casitas de escucha". contratacion en sicop
Reporte de ejecucion de la oferta del eje
33 . ., - 9,00% Laura 0% 0,00% 9,00% 9,00% 0,00% 9,00%
creativo para los jovenes participantes
del proyecto "Casitas de escucha". contratacion en sicop
Reporte de atenciones psicoldgicas
3.3 |clinicas individuales realizadas durante el| 9,00% Laura 0,00% 9,00% 9,00% 0,00% 9,00%
mes. contratacion en sicop
4 |Programa de atencion psicolodgica.
4.1 |Reporte de atenciones psicoldgicas| 9,00% Laura 0% 0,00% 9,00% 9,00% 0,00% 9,00%
clinicas individuales realizadas durante el
mes. contratacion en sicop
4.2 o . .| 34,00% Laura 0% 15,00% 15,00% 19,00% 34,00% | 15,00% | 19,00%
2 capacitaciones realizadas la prevencion
y abordaje del comportamiento suicida. coordincacion ministerio de salud
5 Control interno 5.1. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
6 |Cumplir con las directrices _ .
emitidas por la Direccién de El mforme.mensual de cumplimiento de
Desarrollo Humano 6.1 |metas realizado de manera completa en| 9,00% Laura 9,00% 9,00% 0,00% 9,00% | 9,00% | 0,00%
: la presente matriz, incluyendo los datos
estadisticos correspondientes. Informe de febrero y plantilla. Correo
Informes semanales elaborados sobre las
labores realizadas bajo modalidad de
6.2 |teletrabajo y actualizados en la| 9,00% Laura 9,00% 9,00% 0,00% 9,00% | 9,00% | 0,00%
herramienta designada por la Direccidn
de Desarrollo Humano. se realiza actualizacion Plantilla de Excel
7 Realizar acciones para cumplir con lo
solicitado por la Contraloria General de
IGa Repﬁb;icas para efectos del I:\dice de 71 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
estion de Servicios Municipales.
7.2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7.3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8. Acciones plan de mejora 2024-2028 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9. Acuerdos de Concejo Municipal 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10. |[Disposiciones de acatamiento
obligatorio emitidas por la Auditoria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Interna o la CGR
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
11. |Solicitudes de informacién o
documentacion de otras instituciones o 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Alcaldia







Cultura

Ejecutar la agenda municipal de actividasdes
1 |culturales programadas y solicitadas por la
administracion para 2024.

" MUNICIPALIDAD

«SantaAna

Entregables programados

éSe cumplio con los
Febrero
entregables?

Medios de verificacion con los

Resultados esperados e Prog oJo : : Informe de cumplimiento que cuenta
ok e ' pendientes. entregable
J
1.1 |Coordinar la ejecucion de las actividades institucionales designadas al proceso de
cultura.
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N — S
completado  hasta  procesos de
Proceso de contratacion en SICOP calificacion de oferentes para los bienes
cumplido hasta la fase de definicion del y servicios requeridos, contratacion en
prov.e.edor, para.(lja totalid,adlde bienezy se avanza segun lo programado, la SICOP 2024LD-000005-0002400001
Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion de la Feria Internacional de se.:rvmos requer_l Os, segun la etapa de . actividad es realizada del 22 de febrero _ _
L1 | ecanias FINARTE disefio de la Feria. 30,00% David 30,00% 30,00% | 0,00% | 60,00% 60,00% 0,00% | 03 ge marzo, por lo que marzo seria|EXPediente electronoico del proceso
el mes de reporte de cierre de actividad. (documentos  de  solicitudes  de
Totalidad de permisos aprobados para autorizaciones y permisos recibidos)
la ejecucion de la feria. Permiso de salud concretado mediante
oficio MS-DRRSCS-DARSSA-0176-2024
del 21 de febrero de 2024
1.1.2 |Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion del Festival folcklorico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
cumplido hasta la fase de definicion del expediente electronico de SICOP
proveedor, para la totalidad de bienes y Se cumple el 30% de avance|completado hasta procesos de
servicios requeridos, segun la etapa de programado y se recupera el 15% re|cgjificacion de oferentes para los bienes
disefio de la Feria. programado del mes de enero al mes|y servicios requeridos, contratacion en
1.1.3 |[Realizar las gestiones necesarias para la ejecuciéon de Caminatra al salitre 45,00% David 45,00% 45,00% 0,00% 75,00% 60,00% 15,00% |de febrero, quedando pendiente la|gicop 20241.D-000005-0002400001
Totalidad de permisos aprobados para concrecion de los procesos para|(mismo expediente de la contratacion
la ejecucion de la feria. realizacion de la actividad el 17 de|de |3 feria internacional ya que las dos
Mmarzo segun programacion . actividades se gestionaron mediante el
mMismo concurso)
114 E::rliicz)zr las gestiones necesarias para la ejecucidon de las celebraciones de Desfiles 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.5 |[Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion del dia de Santa Ana. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.6 |Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion actividad artistica dia de la Madre. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.7 |Realizar las gestiones necesarias para la ejecuciéon Actividad Multiculturalidad. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.1.8 |Realizar las gestiones necesarias para la ejecucion Agenda Navidena. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
procesos de contratacion realizados
mediante procedimiento en SICOP
119 Realizar las gestiones necesarias para la realizacién de un concierto en parque de|Procedimientos de contratacion publica 100.00% David 100.00% 100.00% | 0.00% | 10000% | 100.00% 0 00% Cumplimiento de proceso realizacion de|2024PX-000012-0002400001
"™ |Piedades para la celebraciéon del mes del amor y la amistad. en SICOP concluidos. S S s s S . "2 la actividad en su totalidad
Documentos de gestion en el
Concierto ejecutado expediente electronico del procesol
1.2 |Atender los requerimientos de apoyo para actividades institucionales designadas a
Realizar un comunicado a la Direccién . , .
Administrativa, con copia al Centro Si bien se le dio seguimiento al proceso
’ la feria de | bolla 2024
Agricola Cantonal, consultando sobre p::fe Ze eCrlIJTturj dae |C: rzuai‘nici alidzzr
los requerimientos para el desarrollo de P : , P ! , ..
la Feria de la Cebolla, que deban ser cumpliendo la atencion programada, el{acta numero 93 concejo municipal
’ izador de | tividad t ion del 29 de feb 2024 dond
1.2.1 |Atender requerimientos de apoyo para la realizacidn de la Feria de la cebolla. atendidos por el Proceso de Cultura. 100,00% David 100,00% 100,00% | 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% orgf‘;\nlza or de 1a activida , (centrojsesion de , .e ebrero onae se
agricola cantonal) no gestiono lajda la audiencia del CACSA donde se
Atencion de requerimientos desde el actividad como tal, por lo que no seljustifica la no realizacion de la activida
lizo | tividad 2024, bajo el
Proceso de Cultura para la realizacién ;eral:ﬁ\)enioac (;\2 @ rc?t?lemas ’ CoarJ]O E
de la Feria de la Cebolla en caso de ser g _ P
Necesario produccion de cebolla.
1.2.2 |Atender requerimientos de apoyo para la realizacion de los Festejos patronales. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Justificacion del incumplimiento y

Mes en que se

entregables que quedaron reprograma el




Ejecucion del proceso de contratacion
en SICOP para las actividades del afio

Se esta a la espera de la directriz
respectiva por parte de la alcaldia

no ha habido definicion de presupuesto o
fuente de recursos para dar continuidad al

1.2.3 |Atender requerimientos de apoyo para la realizacidon del programa calles vivas. , David 0% 0,00% 0,00% | 100,00% 100,00% 0,00% |municipal para definir la continuidad del .
2024, siempre que se cuente con el roerama v el contenido presubuestario programa y por tanto para iniciar procesos
presupuesto asignado. fesjectivoy P P de contratacion respecivos ni ejecuciones
Realzar un comunicado al PTOCESO J€e
Promocion de Género, con copia a la
Direccion de Desarrollo Humano,
consultando si existen requerimientos
de apoyo que deban ser atendidos por Se atiende lo requerido por parte del
el Proceso de Cultura, para el de.starrollo proceso de genero al proceso de cultura|oficio MSA-GDH-CUL-04-16-2024 nota
Atender requerimientos de apoyo para la realizacion de actividades en el marco del de la  agenda de actividades ara la realizacion de la actividad,|de prestamo y devolucion de equipo de
1.2.4 |- cnoerred - aPOYO P conmemorativas al dia internacional de| 100,00% David 100,00% 100,00% | 0,00% | 100,00% | 100,00% | 0,00% |P*™® ac,\9e y oeve ° cauip
Dia internacional de la mujer. | _ mediante apoyo y prestamo de equipo|sonido para atencion al aire libre de
4 mujer. en custodia del proceso de cultura parajalmenos 500 personas
., . la realizacion de la actividad
Atencidon de requerimientos de apoyo
solicitados al Proceso de Cultura para la
realizacion de la agenda de actividades
conmemorativas al dia internacional de
I’) mn;nr
1.2.5 |Atender requerimientos de apoyo para la realizacion de celebracion del Dia del Nifio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Atender requerimientos de apoyo para la realizacion de las celebraciones del
1.2.6 d PoYo P ‘ 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
cantonato.
Atencion de requerimientos de apoyo fogoratias, registro de contratacion de
o L _ - . |solicitados al Proceso de Cultura para la _ o servicios de aporte artistico mediante
1.2.7 ?tendei re"querslmleRntfos |d§ asoyto iara la realizacidn de la inauguracion del parque "El realizacion de la inauguracion del| 100,00% David 100,00% 100,00% | 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% Atsnzoz Iddej 8Iad ;e;llzaaon de Ia vale 19602 con justificacion en el
NCUENTro€n >an Ratael de >anta Ana. pargue "El Encuentro” en San Rafael de actividad el dia ¢ de febrero registro del proceso de cultura MSA-
Santa Ana. GDH-CUL-04-04-2024
se ha generado revision de atencion a agenda de eventos culturales ha
Formular las propuestas de actividades o _ o o _ . _ |Documento con los  elementos documentacion existente en el proceso dsiminuido el tiempo de atencion a trabajo
culturales con identidad distrital para los 2.1 Definir los elementos .|d.ent|tar|os de I'os <.j|str|tos Brasil y Uruca para su consideracion identitarios de cada distrito (Brasil y| 100,00% David 25,00% | 25,00% | 75,00% | 100,00% 25,00% 75,00% |de cultura sobre este tema, quedando de oficina debido a solicitud de la alcaldia o
en la propuesta de actividad cultural distrital. : . . ., . : . . . . .
distritos Brasil y Uruca. Uruca) identificados para su inclusién pendiente la tabulacion y estructuracion vice alcaldia para gestiones de actividaes
en la propuesta de actividad cultural. de la propuesta emertentes. May.
2.2 |Disenar una propuesta de contenido de la actividad cultural para cada distrito. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Validar la propuesta de actividad cultural con las organizaciones de cada distrito
Asociacion de Desarrollo, Concejo de Distrito y otros grupos que se integren al
2.3 foroce'so)' : SO Y grupos que se Integ 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Generar una propuesta de plan de accion para cada actividad cultural distrital,
2.4 . broptiesta ¢e P aceion P v 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
considerando los requerimientos y la viabilidad de las actividades programadas.
Incorporar al Plan Anual Operativo 2025 del proceso de cultura, los recursos
2.5 |necesarios para apoyar a la organizacion(es) responsable(s) de ejecutar la actividad en 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
cada distrito.
Abordar 2 comunidades prioritarias por su
condicidn vulnerable, mediante la Realizar al menos 2 actividades de tipo artisticas culturales en la comunidad de Barrio
) : oy - 3.1 ; , P 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
implementacion de actividades artisticas Corazon de Jesus.
culturales
Realizar al menos 2 actividades de tipo artisticas culturales en las comunidades de El
32 | Vi PO artisticas cuitl ks 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Triunfo.
4.1 |Elaboracién de un diagndstico y un plan de accién para equipamiento urbano cultural |EJecutar el procedimiento  de
Generar un plan de equipamiento urbano en el canton contratacion publica en SICOP para la A | borrador de d t
u ui I ] : ., . vance en el borrador de documento
P quip contratacion del diagndstico y plan de| 10,00% David 10,00% 10,00% | 0,00% | 10,00% 10,00% 0,00% tratac | 4o |POcumento en proceso de elaboracion.
cultural para el canton accién para el equipamiento urbano para contratacion segun lo programado
cultural.
4.2 |Implementar las acciones de equipamiento urbano cultural programadas en el plan de
accion para el periodo 2024.
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dar seguimiento al proyecto de Hornos 5.1 |Elaborar un nuevo reglamento y un convenio para otorgar a la Asociacién de
Comunitarios en conjunto con la Asociacién Alfareros(as) el préstamo de las instalaciones municipales, para el funcionamiento de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e e AT los Hornos comunitarios.
5.2 |Atendery dar seguimiento a las solicitudes y requerimientos de acompanamiento
man_lfestac?as por la asociacion de alfareros para el cumplfml.ento del convenioy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
funcionamiento adecuado del proyecto de hornos comunitarios.
6.1. (Realizar un proceso de formacidén sobre produccion de piezas en alfareria, mediante
12 sesiones de trabajo (una por semana).
Implementar capacitaciones a la comunidad
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

sobre temas artistico culturales.




6.2. |Realizar un proceso de capacitacion sobre los aportes y abordaje de los elementos
culturales en la planificacién de agendas de trabajo, dirigido a integrantes de
organizaciones y agrupaciones comunitarias. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Atender actividades o requerimientos 7.1 |Atender las solicitudes de colaboracién o coordinacién realizadas por el Ministerio de Al mes de febrero se ha mantenido el
Ul ferid la Admini L Cultura para la platarforma SiCultura Reporte de atenciones realizadas por el . " . . . . . ,, |seguimiento respectivo, sin haber
particulares referidos por la Administracion Ministerio de Cultura (Proyecto 8,30% Davi 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% 0,00% | licitudes manifiestas oor parte del
o instituciones externas SICultura) en caso de que aplique. Ministerio de Cultura
7.2 |Atender las solicitudes de colaboracién o coordinacién realizadas por la RECIM (Red Atencion a espacios de participacion
De Cultura Intermunicipal) Reporte de atenciones realizadas por . . . ) ) . . . convocados por la red de cultura|Oficios de convocatoria: CRC-RECIM-OF-
Red de Cultura Intermunicipal (RECIM) 8,30% David 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 8,30% 8,30% intermunicipal segun lo programado|002-2024 y CRC-RECIM-OF-003-2024
en caso de que aplique. para el 07 de febrero y el 15 de marzo.
Ejecutar las acciones establecidas en los Elaborar un control de solicitudes y entregables pendientes desde el Proceso de
’ ) 8.1 Y ENires P 0,00% | 0,00% | 100,00% | 100,00% | 0,00%
planes de control interno Cultura.
Elab bit | _ de | 4 flicto de i Bitacora elaborada para el control de Bitacora elaborada, al mes de febrero
8.2 avorar una? ltacora para§ re.p?|stro .e 05 eventos. e conflicto de intereses que se conflicto de intereses en el Proceso de| 100,00% David 100,00% 100,00% | 0,00% | 100,00% 100,00% 0,00% [no se han tenido situaciones que
den en la unidad y la comunicacion a la jefatura superior. . . i
Cultura registrar Archivo digital del proceso
Elaborar un protocolo de accidon para la continuidad de las operaciones en la unidad
8.3 runp c1on p P y 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
comunicarlo a las personas involucradas.
dentificar fal d < f4cil cob dauiridos d | af _|Acciones  pendientes o faltantes en monitoreo con [la jefatura
:j eTt' car ?dtadntjes € m?,s adC' co ert.ura.n para sder S. quiridos u.rz.mte ed an'o a par:r debidamente identificadas y priorizadas administrativa se logra identificar la
8.4 € tz?\IneceIS| a”, de Ttenaon f" req:egllml'zntos € |etr:esdo'serV|c:.o§tyd etlempod € segun su grado de complejidad y su| 100,00% David 100,00% 100,00% | 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% |necesidad de cubrir los faltantes de
gestion mas afla de a'p'royeCf:!on e€stablecida para su abordaje a soficitudes emanadas cumplimiento correspondiente al alquileres 'y de  presentaciones
o avaladas por la administracion periodo 2023 culturales tipo cimarronas Correo
Elementos identificados para su
Coordi 1 iefatura del 1 iefat dministrati ! ref J Coordinacidn realizada con la Direccidn atencion durante el 2024 de forma
oordinar con la jefatura del proceso y la jefatura administrativa para el refuerzo de|y. pesarrollo Humano y la Direccion orevia a la realizacion de actividades
cuentas a la hora de elaborar presupuestos, debido a que no se cuenta con el recurso - . | ) ) .
8.5 resubUestario necesario en los cédigos especificos para los servicios o bienes Administrativa para contar con el| 100,00% David 100,00% 100,00% | 0,00% | 100,00% 100,00% 0,00% |(bienes y servicios), al momento de este
g y 'tpd g P P refuerzo de cuentas durante el 2023 informe esta pendiente la definicion del
programadas en la agenda cultural. refuerzos.
Coordinacidn realizada con la Direccidn seguin los analisis que se han realizado Si bien se cuenta con la identirficacion de
Coordinar con la iefatura v la iefatura administrativa de la identificacion de los|de Desarrollo Humano y la Direccion . sobre cada actividad no han habido los elementos esta pendiente |Ia
8.6 ! g Jetardra ¥ ia N | 100,00% David 100,00% | 0% 100,00% | 0,00% | 100,00% | 100,00% | 0,00% o . - o
faltantes previo a la realizacién de las agendas para su cobertura. Administrativa para la identificacion de faltantes identificados pendientes, que coordinacion o comunicacion formal para
los faltantes previo a la realizacion de debieran ser atendidos de forma previa su cobertura mediante los procesos
las agendas para su cobertura. a la actividad. respectivos Abr.
VIlantener el proceso de consulta con
) los procesos de tesoreria y se mantiene comuinicacion contante
Mantener el proceso de consulta con los procesos de tesoreria y presupuesto, ya que, presupuesto, ya que, no se cuenta con con dichos procesos para el monitorieo| comunicaciones via telefoni vi
8.7 t | tari io en los codi fi 100,00% David 100,00% 100,00% | 0,00% | 100,00% | 100,00% | 0,00% comunicaciones via teleronica 'y -via
. Ino se Cl.Je.n a csn e recll{r.stodpresupues ario necesario en los codigos especificos para| o recyrso presupuestario necesario en ,00% avi ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% 00% |4e las cuentas y la atencion a 10s|teams con los orocesos mencionados
05 SETVICIOs O bienes solicitados. los cddigos especificos para los servicios procesos de cierre y cancelacion de
o bienes solicitados. facturas
ST TId TUU avdriiZdriiuu T©IT1r 1d Loputcruurd
Contar por parte del proceso o de procesos como cuadrillas o0 mantenimiento con un segun las necesidades del momento
stock de materiales varios (plasticos, metalicos, eléctricos) para atender de forma tomando en consiederacion que el
oportuna los faltantes, debido a que no se cuenta con un espacio adecuado para el|Stock de materiales varios (plasticos, tiempo entre actividades ha sido
8.8 |almacenamiento de equipo o elementos elaborados para el proceso para montajes y|metalicos, eléctricos) para atender de| 100,00% David 50,00% | 50,00% | 50,00% | 100,00% 50,00% 50,00% |reducido y se ha utilizado el stock
actividades culturales, sumando a esto la carencia de condiciones de servicios|forma oportuna los faltante. remanente. se ha estado coordinando
(electricidad y agua) o las posibilidades de acceso a estos servicios en los espacios la definicion de los criterios tecnicos de
definidos por la administracién para realizacion de las agendas de actividades los compafiero para definir la compra
de materiales. Correos Abr.
Cooramacion realizada con 105 pProcesos
de administracion para la identificacion
Coordinacién con los procesos de administracidn para la identificacion de posibles|de posibles espacios para
8.9 |espacios para almacenamientos durante el afio, asi como disefio de agenda cultural|almacenamientos durante el afio, asi| 100,00% David 50,00% | 50,00% | 50,00% | 100,00% 50,00% 50,00% |El tema ha sido abordado al 100%
maximizando capacidades instaladas institucionales como disefio de agenda cultural siendo que esta pendiente la definicion
maximizando capacidades instaladas de la administracion para la ubicacion
institucionales de diho espacio de almacenamiento. Abr.
Cumplir con las directrices emitidas por la L in y | ;
. . s ' imi i Te informe mensual de cumplimiento de
Direccién de Desarrollo Humano. Hacer entrega del informe mensual de cum.pllmlento de metas para la Dlrecc[on. de . p | lenado del formulario segun o |
9.1 |Desarrollo Humano en la presente matriz, completando los datos estadisticos|metas realizado de manera completa| 9 00% David 9,00% 9,00% 0,00% 9,00% 9,00% 0,00% orogramado formulario del proceso en la GDH

corespondientes.

en la presente matriz, incluyendo los
datos estadisticos correspondientes.
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Justificacion del incumplimientoy| Mes en que se

¢Se cumplio con los
entregables?

Entregables programados Medios de verificacion con los

Metas Responsable Informe de cumplimiento entregables que quedaron reprograma el
FEBRERO P . %  |% Avan. % P que cuenta FLLSTEER S
Parcial . : pendientes. entregable
incump.| Prog. iIncump.
Atender los requerimientos de fiscalizacion y
Z[EED &) B EEHES SRR 1.1 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
1.2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Asesoria brindada al personal encargado del centro diurno
1.5 |Ensuefios de Oro, para la definicion de la lista de productos| 23 00% Raquel 23,00% 23,00% 0,00% 23,00% | 23,00% 0,00% |La lista de productos generada vy
por adquirir para el servicio de alimentacion. requerida para realizar la contratacion
respectiva y brindar el servicio de
Atencion de solicitudes de asesoria recibidas durante el mes. alimentacién a las PAM usuarios.
2 Implentar las acciones del Programa "Personas
amigas de las Abejas" para el periodo 2024.
2.1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2.2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3 Funcionamiento de la Escuela de Agriculturay Se efectuaron en la escuela de
Alimentacidn Consiente durante el periodo agricultura g encuentros de
2024. capacitacion referente al capitulo 1 del
8 sesiones de capacitacion impartidas en la escuela de programa el suelo como ente vivo. El
agricultura durante el mes. Especificamente 4 sesiones por sistema suelo y su habitat.
d : : .
3.1 [99aBrHRO 8,00% Yuniesky 8,00% 8,00% 0,00% | 17,00% | 8,00% | 9,00% |complejoarcillahumus  |Fotos lista de asistencia
ciclos que intervienen en la produccion
Realizar los preparativos requeridos para cada una de las y su impacto
clases (materiales, mezclas, terreno, etc.) Algunas de las técnicas de preparacion
de suelos
Material informativo preparado y divulgado. Convocatoria
realizada.
3.2 10,00% Raquel 10,00% 10,00% 0,00% 10,00% | 10,00% 0,00%
Matricula para el primer grupo del primer ciclo realizada.
Plan de capacitacion elaborado. Form con personas matriculadas
4|Funcionamiento del Banco de Leche
(0) (o)
4.1 Sesion guiada del grupo de apoyo realizada durante. 8,30% Raquel 8,30% 8,50% 0,00% 16,60% 8,30% 8,30% Se realiza sesion con madres de la
Poblacion promedio 15-25 personas. comunidad.
4.2 |La totalidad de casos referidos son atendidos en el sitio| 8,40% Raquel 0% 0,00% 8,40% 16,80% 0,00% 16,80%
centinela institucional, aplicando el debido procedimiento AUn no han retimitido casos ( es a
para la donacion de leche materna. demanda).
4.3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5|Compostaje Comunitario.
5.1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5.2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1 (0] (0]
>.3 Totalidad de solicitudes de asesoria recibidas debidamente 8,30% Yuniesky 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 8,30% 8,30% Entrega y capacitacion de compostera a
atendidas por lo medios definidos. escuela de matinilla foto firma de entrega
6|Proyecto de Acuaponia
Primera visita de monitoreo y revision realizada. . _ . ) . . . .
6.1 25,00% Yuniesky 25,00% 25,00% 0,00% 25,00% | 25,00% 0,00% visita conjunta con PPD evaluacién
Reporte de la visita elaborado. externa de proyecto foto
6.2 0,00% 0,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%
7 |Dar continuidad al Programa de
acompainamiento y extension agricola al | o . S i
productor local de Santa Ana. Al menos 5 YISItaS de as[stenua técnica realizadas a
7.1 |productores agricolas del Cantdn. 8,30% Yuniesky 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 8,30% 8,30%
Bitdcora actualizada con la informacion de las visitas reporte de resultados de analisis de
realizadas durante el mes. se efectuan 10 vicitas suelo y firma de vicita
7.2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8|Implementar una agenda de actividades para la
conmemoracion de fechas relacionadas con la
seguridad alimentaria nutricional.
8.1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%




8.2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8.3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9|Atender los requerimientos de apoyo técnico Participacidon en reunidn convocada por la Asociacion de
de la Asociacion de productores sostenibles de Productores Sostenibles de Santa Ana para coordinar acciones
Santa Ana (APSSA), para el funcionamiento del relacionadas con el funcionamiento del Mercado de Abasto
Mercado de Abasto Solidario (MAS). Solidario.
Atender las solicitudes de apoyo logistico para la realizacidon
de cada una de las jornadas del Mercado de Abasto Solidario
(APSSA) durante el mes.
9.1 12,00% | Raquel/Yuniesky | 12,00% 12,00% 0,00% 20,00% | 12,00% 8,00%
Apoyar en la resolucién de conflictos cuando sea requerido
por la APSSA, para el buen funcionamiento del Mercado de
Abasto Solidario.
Realizar la evaluacién de los nuevos oferentes para
determinar el cumplimiento de requisitos de participacién y
de producto, para emitir el certificado correspondiente, en
caso de ser requerido durante el mes. Se realiza semanalmente. Personalmente.
10 |Cumplimiento de requerimientos
administrativos - Sistema Documental 10.1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10.2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10.3 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10.4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
11 |Actividades Asociadas al Control Interno:
111 Material institucional sobre ética, valores institucionales vy 100,00% Raquel 100% 100,00% 0,00% 100,00% | 100,00% 0,00%
corrupcion divulgado con el personal a cargo. Se realiza difusion de la informacidén
11.2 |Registro elaborado y aplicado 100,00% Raquel 0,00% 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% |Consultar
11.3 : . 100,00% Raquel 0,00% 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%
Manuales de usuarios actualizados. Consultar
11.4 100,00% Raquel 0,00% 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%
Bitacora de registro elaboradoa y puesta en funcionamiento. Consultar
12 |Evaluacion escalonada de impacto de
programas en la comunidad 12.1 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
13|Realizar actividades de control
permanentes requeridas para los puestos L , ,
de iefatura 13.1 |Verificacion de marcas de reloj del personal a cargo realizada| 8 30% Raquel 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% | 16,60% 0,00%
) : y aplicadas las acciones que correspondan en caso de
incumplimientos o faltas injustificadas. Se revisan mensualmente
Registro de la evaluacion de desempeiio realizada al personal . . . . . . .
13.2 a cargo realizado en la herramienta establecida por Recursos 8,30% Raquel 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% 0,00%
Humanos. Se entrega copia a recursos humanos
13.3 Control de beneficios otorgados al personal a cargo, durante 8,30% Raquel 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% | 16,60% 0,00%
el mes anterior, entregado a Recursos Humanos. Se envia control mensual via correo
Control para el seguimiento de la ejecucion del presupuesto
asignado al Proceso a cargo, realizado para el eficiente uso de
13.4 |los recursos. 8,30% Raquel 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% | 16,60% 0,00%
Ejecucion del presupuesto segun lo programado al cierre del
mes anterior. Revison mensual de estados de cuenta
14 |Cumplir con las directrices emitidas por la
Direccion de Desarrollo Humano.
14.1 0,00% 0,00% | 100,00% | 100,00% | 0,00%
Titulo de SINERUBE
14.2 |El informe mensual de cumplimiento de metas realizado de| 9,00% Raquel 9,00% 9,00% 0,00% 9,00% 9,00% 0,00%

manera completa en la presente matriz, incluyendo los datos
estadisticos correspondientes.

Se realiza la plantilla de informe
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Medios de verificacion con los
que cuenta

Justificacion del incumplimiento y
entregables que quedaron
pendientes.

Mes en que se
reprograma el

entregable

Dar cobertura a 28 personas por mes, en la alternativa de Ayudas técnicas , . . L _ _
1.1 Jfiales durante el arl”?o 2024 P Y 8,30% Eliane / Susan 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% | 0,00% |Se realiza la entrega de 28 alternativas Bitacoras de Asistencia
P 28 PAM cubiertos con la alternativa de PAM por medio de las listas de entrega
ayudas técnicas (pafales) donde las personas usuarias firman,
Dar cobertura a 130 personas por mes, en la alternativa de Alimentacidn, . . . . . . . ,, |Serealiza la entrega de136 alternativas » . .
1.2 durante el afio 2024 130 PAM cubiertas con la alternativa de 8,30% Eliane / Susan 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% 0,00% PAM por medio de las listas de entrega Bitacoras de Asistencia
Alimentacion en el mes. donde las personas usuarias firman,
Dar cobertura a 128 personas por mes, en la alternativa de Articulos de uso e . _ . . . . . ,, |Serealiza la entrega del134 alternativas . _ _
1.3 higiene personal, durante el afio 2024 128 PAM cubiertas con la alternativa de 8,30% Eliane / Susan 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% 0,00% PAM por medio de las listas de entrega Bitacoras de Asistencia
Articulos de higiene personal en el mes. donde las personas usuarias firman,
No se realiza el pago, debido a que No se realiza el pago, debido a que
14 Dar cobertura a 3 personas por mes, en la alternativa de Familias Solidarias, 3 30% Eliane / Susan 0% 0.00% 8 30% 16.60% 0.00% 16.60% provedu.rla no realizo Ias. ordenes de Correos y oficios realizados, con las p.rovedurla no reallzg las ordenes de pagos
- durante el afo 2024 ,»23U7% 0 ,UU7% ,3U7% ,o0U7% ,JU70 ,oU7 pa.gos directos, c.abe menC|ona.r gue las respectivas solicitudes de pago. dlrectos., cabe menC|o.n:f1r que las mlsma.s
mismas se tramitaron desde diciembre se tramitaron desde diciembre para cubrir
3 PAM cubiertas con la alternativa de para cubrir hasta mayo, sin embargo, hasta mayo, sin embargo, los mismo se
familias solidarias en el mes. los mismo se realizaran hasta abril. realizaran hasta abril. Abr.
No se realiza el pago, debido a que No se realiza el pago, debido a que
5 bert 5 a alt tiva d gi ) proveduria no realizd las ordenes de c i izad | proveduria no realizé las ordenes de pagos
15 ar cober u~ra a 2 personas por mes, en la alternativa de medicamentos 8 30% Eliane / Susan 0% 0,00% 8 30% 16,60% 8 30% 830% |pagos directos, cabe mencionar que las orreos. y o IFI?S realizados, con las directos, cabe mencionar que las mismas
durante el afio 2024 . . - respectivas solicitudes de pago. : - .
mismas se tramitaron desde diciembre se tramitaron desde diciembre para cubrir
2 PAM cubiertas con la alternativa de para cubrir hasta mayo, sin embargo, hasta mayo, sin embargo, los mismo se
medicamentos en el mes. los mismo se realizaran hasta abril. realizaran hasta abril. Abr.
No se realiza el pago, debido a que No se realiza el pago, debido a que
5 bert 8 3 alt tiva de P 4 o proveduria no realizd las ordenes de c fic lizad | proveduria no realizé las ordenes de pagos
1.6 bz?stisc())s ZL:\rr?t: ol :;;?g;: POT MES, eh Ta alternativa ae Fagos de Senicios 8,30% Eliane / Susan 0% 0,00% 8,30% 16,60% 8,30% 8,30% |pagos directos, cabe mencionar que las reosrrz(c):iv:s sOoII::cI?cTJdreiadI::a aos(,) con fas directos, cabe mencionar que las mismas
mismas se tramitaron desde diciembre| =P Pago. se tramitaron desde diciembre para cubrir
8 PAM cubiertas con la alternativa de para cubrir hasta mayo, sin embargo, hasta mayo, sin embargo, los mismo se
pago de servicios basicos en el mes. los mismo se realizaran hasta abril. realizaran hasta abril. Abr.
No se realiza el pago, debido a que No se realiza el pago, debido a que
Efectuar al menos una capacitacion parala totalidad de PAM (130) proveduria no realizd las ordenes de Correos oficios realizados. con las proveduria no realizé las ordenes de pagos
1.7 |beneficiarias del programa como parte de la alternativa de promocién de la|Capacitacion impartida a las PAM| 20,00% Eliane 20,00% 20,00% 0,00% 40,00% 40,00% | 0,00% |pagos directos, cabe mencionar que las _ y O ’ directos, cabe mencionar que las mismas
N : . . . respectivas solicitudes de pago. : . :
salud durante el afio 2024 usuarias del programa (142) sobre el mismas se tramitaron desde diciembre se tramitaron desde diciembre para cubrir
tema "Herramientas para el manejo de para cubrir hasta mayo, sin embargo, hasta mayo, sin embargo, los mismo se
la ansiedad vy la depresion” los mismo se realizaran hasta abril. realizaran hasta abril. Abr.
Efectuar 2 actividades de recreacion de las personas adultas mayores para
18 promocion la salud mental durante el afio 202p4 ' i 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Programar e implementar una agenda de actividades para la conmemoracion
1.9 |del dia del Combate contra la violencia de las personas adultas mayores vy el 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mes de las personas adultas mayores.
Tasladar las planilllas de liquidacién mensual de los recursos que solicite|Planilla de liquidacion de enero 2024| 8,30% Andrés 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% 0,00% |Se traslada el respectivo informe de
1.10 |CONAPAM, sobre el o de los recursos asignados en 2024 elaborada y entregada al CONAPAM. liguidacion. Correo eléctronico
No se realiza la carga del respectivo
. . . . . . . reporte al SINIRUBE, |la Red de Cuido no
Reporte de atenciéon de enero 2024 8,30% Susan 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% 0,00% debe reportarlo segun lo explicado en
1.11 |Realizary cargar el reporte mensual de atencién al SINIRUBE. elaborado y cargado al SINIRUBE las reuniones con SINIRUBE Reuniones con SINIRUBE
10 expedientes actualizados de casos
activos y creacion de la totalidad de| 8 30% Eliane / Susan 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% 0,00% |Se realiza actualizacion de 14
expedientes de casos nuevos expedientes, mismos que se les realiza|Reportes de actualizacién de casos y
1.12 |Generar los expedientes e informes a cada uno de los casos. presentados durante enero 2024 reporte de actualizacion de datos expedientes fisicos.
1U Cd50sS d 10S gque SeE 1es Ud
seguimiento, se les realiz6 el estudio y
se generd informe correspondiente
para el expediente.
8,30% Eliane 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% | 0,00%
Dar seguimiento al cumplimiento, por parte de las personas usuarias del{Procedimiento aplicado para los casos Se realiza actualizacion de 14
programa, del uso de los recursos otorgados segun los propdsitos aprobados|en los que identifique incumplimiento expedientes, mismos que se les realiza|Reportes de actualizacion de casos y
1.13 |por el comite de la Red de Cuido de requisitos. reporte de actualizacion de datos expedientes
Procedimiento técnico aplicado a Ia Se valoran 10 solicitudes nuevas, de las
totalidad de solicitudes recibidas| 8,30% Eliane 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% 0,00% |cuales 2 se recomiendan alternativas, el{Informes  sociales, expedientes ,
1.14 |Aplicar el procedimiento técnico para la atencidn de las solicitudes recibidas. |durante el mes enero 2024 restante no cumple. acuerdos del Acta 191
2
Totalidad de  personas tutoras
Realizar la verificacidn de personas tutoras voluntarias y su inclusién formal al voluntarias incluidas formalmente en el Se da incio al nuevo ciclo lectivo del
2.1. ) .p ) i Y Programa, lo que significa la firma del| 100,00% Sofia 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% | 100,00% |PAIPAM 2024, con un total de 21
programa, incluyendo la firma del convenio respectivo y sus componentes. , , ., , . _
convenio e induccidon correspondiente facilitadores voluntarios
para 2024.
1. Comunicado realizado a las personas
: , , : usuarias de 2023 _ .
Realizar las acciones de divulgacion programadas para la convocatoria a los 5 Comunidado oficial en sitios oficiales Se realiza proceso de renovacion de
2.2. |procesos de matricula, asi como rendicion de cuentas y promocion del| L 100,00% | Sofia / Magdalena 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% | 100,00% |becas con in totald 404 personas|expedientes/ baners publictarios
de la  Municipalidad sobre el
programa procedimiento oTe renovacion de atendidas.
matriculas 2024
1. Renovacion de matriculas para la
Realizar los procesos de matricula y conformaciéon de expedientes de las|totaliadad de personas usuarias del Se realiza un total de 206 ratificaciones boletas de ratificacion. expedientes de
2.3. |personas beneficiarias, asi como la conformacion de las listas de espera en|programa en 2024. 50,00% | Sofia / Magdalena 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 50,00% |d ematricula para el periodo 2024, de cada estudiante » OXP
caso de ser necesario. 2. Contar con las listas de espera los cursos del pograma PAIPAM
elaboradas en caso de ser necesario.




Habilitar al menos un curso por cada persona tutora voluntaria con que se

1. Asignacion de tutores a cada curso

se asignan un ttal de 24 cursos libres

2.4. |cuente para la ejecucion del programa, con capacidad para al menos 15|(al menos 1 por cada persona tutora). 100,00% | Sofia / Magdalena 0,00% | 100,00% 100,00% 0,00% | 100,00%
e para el programa PAIPAM
personas por curso. 2. Inicio oficial del programa para 2024
1. Materiales requeridos por las - ,
Se han facilitado los materiales
personas tutoras adquiridos. necesarios para el inicio de clases. asi
Realizar las gestiones administrativas requeridas para la compra de|2. Equipo requerido por las personas i i P ) -
2.5. , _ o _ , _ 100,00% | Sofia / Magdalena 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% | 100,00% |mismo se han realizado las gestiones
materiales, disponibilidad de equipos y espacios para los cursos y talleres. tutoras asignado. . ) ..,
3. Espacios requeridos para los cursos administrativas para la adquisicion de
géstionados y asignados a cada grupo un lote d emobilirio para el programa
Implementar las actividades relacionadas con el eje de formacion para la vida
26 |P . J P 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%
del programa de manera bimensual.
durante el mes de febrero se
Realizar al menos una gira educativa por mes, a distintos grupos del|-. , : : . :
2.7. 'z tu 4 lgl ud v pd, 2024 St grup Gira educativa realizada a uno de los| 8 30% Sofia 0,00% 8,30% 16,60% 8,30% 8,30% |desarrollaron 3 giras educativas del
programa, como parte del proceso de aprendizaje : grupos que conforman el programa orogram PAPIAM
PAIPAM
2.8. |Contratacion para disefio y compra de Banners para el programa PAIPAM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Implementacion del Plan de accion elaborado para la Politica de
3.1, | pemen . g 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%
envejecimiento activo y saludable programada para 2024
Actualizacion del sitio web de la Red
i izacion del sit b cad el do | Internacional de Ciudades Amigables Se cumple la actualiszacion del sitio ved
Realizar una actualizacion del sitio web cada 4 meses, incluyendo la|.5, |as PAM. Incorporando el de ciudades amigables y se sube el
HP 1 T+1 (o) o) (o) [0) o) (o) o)
3.2. coIoc.aC|.on' de dlocdurglentcl)s brequerldo:c, como II.a c|polltlcaI cant?nal de|documento de Politica Cantonal para el 25,00% Teresa / Karen 25,00% 25,00% 0,00% 25,00% 25,00% | 0,00% documento de la politica cantonal para
envejecimiento saludable y las buenas practicas realizadas en el Canton. envejecimiento activo y saludable, su envejecimiento.
plan de accion y el acuerdo de
aprobacion del Concejo Municipal.
Se recibe un correo remitido por los
encargados por la OPS, indicando que
Cumplir con la participacién en las actividades de capacitacion convocadas : :
3.3, oM /opsp P P 9,00% | Karen/Teresa | 9,00% 9,00% | 0,00% | 18,00% | 18,00% | 0,00% las reuniones se realizaran cada dos
porid Participacion en la sesidon de meses, por lo cual la primera se hara en
capacitacion convocada por OPS Correo marzo. Mar.
Prestar el servicio de terapia ocupacional a la totalidad de personas adultas
4.1 |mayores usuarias del centro diurno, segun la capacidad de atencidn definida
para el afho 2024.
Realizar 3 sesiones de terapia ocupacional grupal por dia, durante la totalidad|63 sesiones de terapia ocupacional . , . . . . ., |se han desarrollado un total de 66
4.1.1 de dias laborales habiles del afio (aproximadamente 230 dias). grupales realizadas durante el mes para 8,46% Alexis b e 15,71% UoZ2e Se sesiones de terapia ocupacional en el
las PAM usuarias del Centro Diurno. centro diurno Ensueiios de Oro.
Realizar la valoraciéon inicial de cada PAM, el seguimiento y registro de
41.2 zar 1a vajoracion nict: | BUIMIENLO Y Teg! 0,00% | 0,00% | 2500% |2500% | 0,00%
avances de cada PAM usuaria en su respectivo expediente.
Realizar | | de t _ onal i - diviualizad I Planes de  terapia  ocupacional
ealizar los planes de terapia ocupacional especifica o in alizada para los T
4.1.3 e prane bia octpac bectiica o indlviiatizada p elaborados individualmente para los| §30% Alexis 0,00% | 830% | 16,60% | 0,00% | 16,60%
€asos que fo requieran. casos que ameriten o se consideren
necesarios durante el mes
Prestar el servicio de alimentacion a la totalidad de personas adultas mayores
4.2 |usuarias del centro diurno, segun la capacidad de atencion definida para el
ano 2024.
_ o _ _ _ _ ~|Servicio de alimentacion de 4 tiempos,
Brlndar.el servicio de 2 tiempos de comida y 2 tl.empos de merlfrndas al dia a orestado a la totalidad de PAM usuarias o | 0 o 0 o o
4.2.1 Iajo;gh;iad de personas adultas mayores usuarias del centro diurno, para el del Centro durante los 21 dias habiles| 8:46% Jessenia 0,00% 8,46% 15,71% 7,25% 8,46%
afo :
del mes de febrero.
Sistema de gas para cocina en correcto
Realizar las actividades operativas requeridas para el adecuado|funcionamiento durante el mes,
4.2.2 |funcionamiento, mantenimiento y manipulacion del sistema de gas para|producto de la implementacion de las| 8,30% Jessenia 0,00% 8,30% 16,60% 8,30% 8,30%
cocina. acciones operativas programadas para
lograrlo.
Funcionamiento correcto del area de
Realizar las actividades operativas requeridas para el cumplimiento de los|cocina, cumpliendo con la normativa y
4.2.3 |planes de alimentacidn, inocuidad de los alimentos y limpieza del drea de|actividades aplicables para garantizar la| 8,30% Jessenia 0,00% 8,30% 16,60% 8,30% 8,30%
cocina, segln normativa aplicable. inocuidad de los alimentos y la limpieza
del area.
Conservacion adecuada de los activos
Realizar las actividades de control requeridas para la adecuada manipulacién|de cocina producto de la correcta .
4.2.4 . : . , , , 8,30% Jessenia 0,00% 8,30% 16,60% 8,30% 8,30%
y conservacion de los activos y suministros a cargo del personal de cocina. manipulacion de los mismos por parte ° ! ° ° ° ° °
del personal de cocina.
Prestar el servicio de enfermeria a la totalidad de personas adultas mayores
4.3 |usuarias del centro diurno, segun la capacidad de atencion definida para el
ano 2024
Reali | | de si tales diari | idad de PAM Control de signos vitales diario,
431 ealizar el control de signos vitales diariamente a la totalidad de realizado a la totalidad de PAM usuarias| 8 30% Varixa 0,00% 8 30% 16.60% 8 30% 8 30%

usuarias del centro diurno.

del Centro Diurno.




4.3.2

Realizar el control quincenal de citas y recetas médicas programadas.

Al menos 2 controles de citas y recetas
médicas realizados durante el mes a la
totalidad de PAM usuarias, para
realizarles el recordatorio
correspondiente y acompanamiento en
aquellos casos que lo requieran.

8,30%

Yarixa

0,00%

8,30%

16,60%

8,30%

8,30%

4.3.3

Realizar la administraciony o aplicacion de los medicamentos y/o
tratamientos segun lo requieran las PAM usuarias del centro diurno, en
funcidn de las indicaciones médicas de cada caso.

Medicamientos y/o tratamientos
aplicados a las PAM que lo requieran
durante el mes, segun las indicaciones
médicas correspondientes.

8,30%

Yarixa

0,00%

8,30%

16,60%

8,30%

8,30%

4.3.4

Confeccionar y actualizar constantemente los expedientes médicos de cada
PAM usuarias del centro diurno, incluyendo el reporte de diario de signos
vitales y la aplicacion de medicamentos y/o tratamientos que correspondan.

Actualizacion de la totalidad de
expedientes de las PAM usuarias
realizada durante el mes.

8,30%

Yarixa

0,00%

8,30%

16,60%

8,30%

8,30%

4.4

Aplicar los procedimientos correspondientes para mantener las instalaciones
en adecuadas condiciones de higiene y limpieza.

Instalaciones en adecuadas condiciones
de higiene y limpieza producto de la
aplicacion las actividades y
procedimientos operativos
correspondientes.

8,30%

Milady

0,00%

8,30%

16,60%

8,30%

8,30%

4.5

Atender la totalidad de solicitudes de informacion sobre el centro diurno
recibidas, siempre que sea posible brindar el tipo de informacidn requerido.

Totalidad de solicitudes de informacion
sobre el centro diurno atendidas
adecuadamente.

8,30%

Yarixa

0,00%

8,30%

16,60%

8,30%

8,30%

4.6

Realizar las acciones requeridas para l|a adquisicion de bienes y servicios
mediante contratacion publica.

Pliego de condiciones para |la
contratacion de gas para cocina
elaborado y concluido el proceso de
solicitud en SICOP.

10,00%

Teresa / Yarixa

10,00%

10,00%

0,00%

10,00%

10,00%

0,00%

Se efectuo el pliego de condiciones y se
sube al sistema SICOP, es impQOortante
recalcar que la licitacion no se logro
ajudicar ya que no hubieron oferentes.

SICOP

4.7

Realizar en conjunto con la persona profesional en trabajo social del Proceso
de Vulnerabilidad y Riesgo Social, las visitas, valoraciones o estudios
socioecondmicos para atender las solicitudes de ingreso de PAM al centro
diurno, segun la capacidad de atencién definida para el afio 2024.

Estudios socioecondmicos, valoraciones
e informes elaborados para los casos de
solicitud de ingreso de PAM al centro
diurno recibidos durante el mes
anterior.

8,30%

Teresa / Yarixa

8,30%

8,30%

0,00%

16,60%

8,30%

8,30%

Se realizaun visita y se efectua una
valoracion.

Visita presencial

4.8

Dar seguimiento a la revision de: tanque séptico, fumigacion, extintores,
areas verdes y otros requeridos en el centro diurno.

Coordinacion realizada con las personas
encargadas de ejecutar las acciones de
contratracion para las revisiones vy
seguimiento de tanque séptico,
fumigacion, extintores, areas verdes y
otros requeridos en el centro diurno.

50,00%

Yarixa / Teresa

50,00%

50,00%

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

Se realiza una coordinacion con
Katherin de encargada del proceso de
Salud ocupacional y se realiza una
fumigacion.

4.9

Solicitar recursos en un presupuesto extraordinario o realizar una
modificacidon presupuestaria para contar con recursos presupuestarios para la
revision del sistemas de incendios y del sistema alarma.

Solicitud de presupuesto extraordinario
realizada.

100,00%

Yarixa / Teresa

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

Se realiza modificacion presupuestaria.

4.10

Realizar la revisidn periddica del estado de las instalaciones, para generar los
reportes de danos, necesidades de mantenimiento, reparaciones o mejoras
requeridas para el cumplimiento de la normativa aplicable.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

4.11

Realizar la actualizacion de datos anual de la totalidad de PAM usuarias del
centro diurno para verificar el cumplimiento de los requisitos que les permita
continuar recibiendo los servicios.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

4.12

Realizar los reportes mensuales de ejecucion de recursos para cumplir con las
NICSP.

Reporte sobre ejecucion de recursos
elaborado y remitido a Contabilidad
correspondiente al mes de enero.

8,30%

Yarixa

0,00%

8,30%

16,60%

8,30%

8,30%

4.13

Programar e implementar una agenda de actividades para la conmemoracion
dia mundial de la toma de conciencia del abuso y el maltrato en la vejez y el
mes de las personas adultas mayores.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

4.14

Generar las planillas mensuales con la informacién de las PAM usuarias del
centro diurno para el CONAPAM vy el SINIRUBE

1. Un reporte y carga de datos
realizadas para SINIRUBE vy para
CONAPAM correspondiente a enero.

8,30%

Karen / Yarixa

0,00%

8,30%

16,60%

8,30%

8,30%

4.15

Presentar un plan de trabajo anual con su presupuesto y otros
requerimientos solicitados para efectos del periodo 2025.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

4.16

Contar con una contratacion para prestacion de servicios profesionales en
terapia fisica y psicologia.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

4.17

Instalar un reloj marcador en las instalaciones del centro diurno para el
control de asistencia del personal.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

4.18

Elaboracion y aplicacion del reglamento para el funcionamiento del centro
diurno Ensuefios de Oro posterior a su aprobacion por parte del Concejo
Municipal.

Reporte de aplicacion de reglamento
para recepcion de casos nuevos y otros
aspectos relevantes.

8,00%

Teresa

8,00%

8,00%

0,00%

20,00%

20,00%

0,00%

Fue aprobado por el consejo Municipal
y pronto saldra publicado en la Gaseta.

5.1.

Aplicar los controles y acciones de seguimiento establecidas en el
procedimiento de fiscalizacion a cargo del Proceso VRS

Reporte de controles y seguimientos
aplicados por VRS conforme establece
el procedimiento, correspondiente al
mes de enero 2023, incluyendo
informacion requerida para las NICSP y
otros informes.

Planilla mensual entregada al IMAS.
La gestion interna la autorizacion del

pago del operador del CECUDI
ejecutada.

8,30%

Eliane

8,30%

8,30%

0,00%

16,60%

16,60%

0,00%

Se traslada informe y oficio de NICS, asi
compo se realiza solicitud de pago del
operador del CECUDI

Correos eléctronicos

5.2.

Dar seguimiento a la aplicacion de los controles y acciones de seguimiento
establecidas en el procedimiento de fiscalizacion a cargo de otros procesos,
mediante la solicitud a los responsables de los informes de fiscalizacion.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

5.3.

Elaborar el informe anual general de fiscalizaciones y actualizar el expediente,
segln los informes de fiscalizacidon remitidos.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

5.4.

Atender las solicitudes de colaboracidn recibidas por la organizacidon
administradora del CECUDI, en funciéon de los recursos y capacidades
disponibles para su atencidn.

Reporte bimensual de atenciones
realizadas a solicitudes de apoyo
requeridas por la administracion del
CECUDI Lindora.

16,60%

Eliane

16,60%

16,60%

0,00%

16,60%

16,60%

0,00%

Se brinda
acompahamiento

seguimiento Yy

Correos eléctronicos




5.5. |Realizar la contratacion para mantenimiento y reparacion del edificio. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Contratacion realizada.
, . _ : . Cantidad de equipos de cocina 0 0 Se prevee realizar para el mes de abril,
5.6. |Realizar la contratacion el mantenimiento y reparacion del equipo de cocina. reparados / Cantidad de equipos de 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% debido a que aun me encuentro realizando
cocina por reparar segun contratacion * No se realiza contratacion , se prevee modificaciones  presupuestarias  para
100 realizar para el mes de abril compras del CECUDI. Abr.
Modificacidn presupuestaria solicitada
formalmente al Proceso de
Realizar la solicitud de modificacidn presupuestaria para los recursos|Presupuesto, para trasladar los Se elabora y se entrega modificacion , oficio correo eléctronico  a
5.5. |actualmente asignados a servicios de ingenieria y arquitectura, parajrecursos actualmente asignados a| 100,00% Eliane 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% |100,00%| 0,00% |con el fin de poder llevar a cabo rest ueZto
trasladarlos a mantenimiento de edificios y locales. servicios de ingenieria y arquitectura a fumigaciones. P P '
la cuenta de mantenimiento de edificios
v locales,
6
6.1 Apllcar.ell procedimiento tecr.nco para la atencién de las solicitudes recibidas, Reporte de cantidad de atenciones y| 8 30% Sofia 0,00% 8 30% 16.60% 8 30% 8 30%
en funcion del reglamento existente. . . ..
aplicacion del procedimiento técnico de
solicitudes del programa de ayudas por
infortunio.
Realizar los estudios y andlisis técnicos requeridos, asi como la conformacién|Reporte de casos atendidos, o , o 0 o . .
6.2. de expedientes para cada caso. conformacién de  expedientes e 8,30% Sofia 0,00% 8,30% 16,60% 8,30% 8,30%
informes técnicos.
Total de casos de ayudas por infortunio
Realizar las gestiones administrativas requeridas para el otorgamiento de las|aprobadas otorgadas a partir de las o : o 0 o o o
6.3. ayudas aprobadas. gestiones administrativas 8,30% Sofia 0,00% 8,30% 16,60% 8,30% 8,30%
correspondientes.
Seguimiento de la totalidad de casos
Dar seguimiento al cumplimiento, por parte de las personas beneficiarias, del|activos de ayudas otorgadas, para
6.4. |uso de los recursos otorgados segun los propdsitos aprobados por la Comsidn|verificar el uso adecuado de los| 8,30% Sofia 0,00% 8,30% 16,60% 8,30% | 8,30%
municipal. recursos segun lo acordado por Ia
Comisién municipal.
6.5, Realizar un reporte mensual de la cantidad de solicitudes de ayuda atentidas Reporte sobre la cantidad de solicitudes| 8 30% Sofia 0,00% 8 30% 16,60% 8 30% 8 30%
y ayudas otorgadas. .
de ayuda atentidas y ayudas otorgadas.
7 Realizar 2 convocatorias sobre la apertura del programa y recepcidon de
solicitudes, tanto para solitucitudes nuevas como para renovaciones,
71 | Par = g | c 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%
incluyendo la descripcidn de requerimientos, plazos, entre otra informacion
relevante para las personas que deseen optar por el beneficio
Aplicar el procedimiento técnico para la atencidn de las solicitudes recibidas, |Aplicacion del procedimiento técnico
7.2 P ., P . ' g .,p : 20,00% | Sofia / Magdalena 0,00% 20,00% 40,00% 20,00% | 20,00%
en funcién del reglamento existente. para la atencion de la totalidad de
solicitudes recibidas en el mes de enero
2024.
Reporte de casos atendidos,
Realizar los estudios y analisis técnicos requeridos, asi como la conformacién|conformacion de  expedientes e o : o o o 0 0
7.3. de expedientes para cada caso. informes técnicos correspondientes al 25,00% Sofia 0,00% 25,00% 25,00% 0,00% | 25,00%
mes anterior.
Realizar seguimientos para la verificacion del cumplimiento de requisitos y
7.4 |vigencia de la beca (se cuenta con recursos presupuestarios asignados para el 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
estudio)
7.5 |Digitacion de las fichas RIS de personas usarias del programa. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Efectuar una Campaina de divulgacion del Programa de becas en centros
7.6 |educativos publicos de secundaria (CINDEA y Colegio de Santa Ana) del 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
canton.
Realizar un reporte trimestral de la cantidad de solicitudes de becas atendidas
7.7 P 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%
y becas otorgadas.
8
Habilitar un dispositivo de divulgacidn, informacién y atencidn poblacion en
8.1 |condicion en calle y poblacion migrante, de forma quincenal con el propésito 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
de reduccidn el riesgo que presenta esta poblacion. No se ha logrado definir laszonas en las
gue se pretende colocar el dispositivo. Jun.
Solicitar al IAFA la incorporacion en las
Trabajar en la certificacion de IAFA para reduccién del riesgo de poblacién en|actividades de capacitacion al personal . . . . . . . . No se ha logrado establecer algun contacto
8.2. calle. VRS y Policia, necesarias para avanzar Sofia / Eliane 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% directo, para que nos pueda colaborar con
en la certificacion. dicha certificacion May.
, Plan de accion elaborado en
3 Coordinar acciones con el programa de bolsa de intermediacion de empleo y funcionamiento Y
otros procesos para crear un plan de trabajo que permita concientizar al '
9.1. |sector empleador sobre la importacia de velar por el cumplimiento de los : , , Eliane 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% : , Plan de trabajo
: . , Cantidad de acciones ejecutadas / Se realizan reuniones con las personas
derechos de estas poblaciones y de las condiciones laborales, asi como , , "
. . . Cantidad de acciones programadas de Talento Humano de HIAS y OIM, con
incentivar el empleo de estas personas y otras acciones. 100 el fin de determinar el plan de trabajo
Protocolo de atencion en materia de
gobernanza migratoria elaborado. Se elabora y se comparte con personas Protocolo de atencién de poblacidn
9.2. |Elaborar el protocolo de atencién en materia de gobernanza migratoria. Eliane 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% |insterinstitucionalmente con el fin de mierante P
Cantidad de casos atendidos / Cantidad que pueda ser aplicado lo més pronto| ™'
de casos recibidos * 100 posible.
10
Disei ' i6n d C ha d ibilizacid bre los d hos d
10.1 |senoyejecuaon' e uncjn ampafa de sensibilizacion sobre los derechos de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
las personas con discapacidad.
Disefar y ejecutar una agenda de actividades para la conmemoracion de la
Semana de los derechos de las personas con Discapacidad, el dia
10.2 |, : . P . , . P 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
internacional de la persona con discapacidad y el dia nacional de la persona
con discapacidad.
Realizar la compra de al menos dispositivo movil inclusivo, para que personas
10.3 |con discapacidad visual, puedan realizar tramites municipales de manera 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
autéonoma.
Elaborar un plan de accion para implementar las recomendaciones
10.4 |incorporadas al estudio diagndstico, realizado en el periodo 2021 en las 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
instalaciones municipales, sobre accesibilidad.
10.5 Implementaci(?n del plan de accién elaborado para la Politica de accesibilidad 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
univesal y equidad de las PDIS en 2024
10.6 Implementar el programa de Ayudas Técnicas o productos de apoyo en casos
"~ |de infortunio.
N . o S Reporte de atencion de solicitudes del . . ) ) . . .
10.6.1 |Atencion de la totalidad de solicitudes y determinacion de la ayuda. orograma correspondiente al mes 8,30% Teresa 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% | 0,00% Se atienden las solicitudes y se realiza
anterior. los contratos correspondientes




Reporte de fiscalizaciones realizadas

Eeah:-ar .Ia ;artldad de flscallzauonbes estlaté)leudas ad Ia; Ipers.onas durante el mes anterior, a los casos o O 0 o 0 0 0
10.6.2 er?e iciarias de pdr.ograma, para corroborar el buen estado del activo o requeridos, en funcién de los plazos de 8,30% Teresa 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% | 0,00% La fiscalizacion se hard en el mes de
activos en su custodia. préstamo de activos. abril segun corresponde.
Realizar al menos una vez al afo, el mantenimiento y/o reparacién de los
10.6.3 | 0V zanan v/o rep 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%
activos del programa que lo requieren.
Realizar la contratacion para el alquiler de una bodega para los activos que
10.6.4 |conforman el programa no se encuentren en préstamo o estén en 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mantenimiento.
10.6.5 |Realizar la actualizacién anual del procedimiento aplicable al programa. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Confeccidn y actualizacion de expedientes y contratos de la totalidad de casos|Reporte de contratos y expedientes
10.6.6 .. : 8,30% K 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% 0,00%
atendidos para el programa Ayudas Técnicas o productos de apoyo generados para la totalidad de ° aren ° ° ° ° ° °
beneficiarios y beneficios otorgados Se realiza las actualizaciones
durante el mes anterior. correspondientes.
Realizar un taller de 4 sesiones, dirigido al personal municipal para su
10.7 e . . & . P . pal P 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
sensibilizacion en materia de accesibilidad y discapacidad.
Disefiar e implementar un curso virtual autodidacta, en materia de legislacion
laboral para la inclusidon de personas con discapacidad al empleo. Dirigido a
10.8 P P pacidad a’ emp & 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%
personal de recursos humanos de empresas locales principalmente. El curso
sera habilitado en el aula virtual municipal.
Implementar un programa de capacitacion sobre legislacion laboral para
inclusion de personas con discapacidad al mercado laboral, segun lo Teresa / Catalina /
10.9 iy o . | 100,00% 100,00% 100,00% | 0,00% 100,00% |100,00%| 0,00%
dispuesto por el Departamento de igualdad de oportunidades para PDIS del[Reunion con el Ministerio de Trabajo ° Sharon ° ° ° ° ° °
Ministerio de Trabajo. para definir la viabilidad y el alcance del Se da seguimiento y se coordina
programa de capacitacion. capaciatacion para el mes de mayo
Construir un mapeo de organizaciones e instituciones que brindan sevicios a
10.10 P ganizact | a 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%
personas adultas mayores y con discapacidad.
10.11 Atender las solicitudes y realizar estudios técnicos para casos de aceras,|Reporte de estudios socioecémicos 8 30% Sofi 0.00% 3 30% 16.60% 8 30% 8 30%
' pobreza y casos especiales. realizados en atencién de las solicitudes| ©’2~7° ofia PRSI St PR 70 St St
recibidas durante el mes anterior
10.12 Implementacion del programa de apoyo municipal para PAM en pobreza
' segun lo establecido en el reglamento municipal.
Reporte de atencion de solicitudes del
10.12.1 |Atencidn de la totalidad de solicitudes y requerimientos de informacion. programa correspondiente al mes| 8,30% Karen 0,00% 8,30% 16,60% 0,00% 16,60% |En espera que el reglamento sea
anterior. aprobado en el mes de abril.
Realizar los estudios socioeconédmicos y analisis técnicos requeridos, remision
10.12.2 |de los resultados a Direccidon Financiera y conformacion de expedientes para 8,30% Teresa 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 8,30% 8,30%
cada caso. Estudios socioecondmicos, valoraciones
e informes elaborados para los casos de Se realiza un estudio o valoracion de un
solicitud. caso de Ensuefos de Oro
Conformar una base de datos de atenciones, aprobaciones de exoneraciones, .
10.12.3 tre ot Base de datos de sobre atenciones y| 8,30% Karen 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 8,30% 8,30%
entre otros. resultados del programa actualizada. Se actualiza la base de datos
Implementacion del programa de adjudicacion del servicio de transporte para
10.13 |personas con discapacidad estudiantes del Centro de Ensefianza Especial de 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 10,00%
Santa Ana (CEESA), segun lo establecido en el reglamento municipal.
Implementar un curso de LESCO |, dos cursos de LESCO Il, un curso de LESCO
" n curso de refrescamiento para niveles I,Il y Ill durante el afo. Cada : .,
1014 | Y “t 10 cou ento p | 'Vt, v . ‘:j e Reporte de cursos en implementacién.| 14,80% | Karen/Teresa | 14,80% 14,80% | 0,00% 14,80% | 14,80% | 0,00%
curso consta de S€SIONEs Ssemanales y tiene capacidad para personas Especificamente para un curso de Se implementan los cursos en el mes de
por curso. LESCO | y un curso de LESCO II. febrero los curso de lesco | Y lesco .
Realizar una contratacion para servicios de interprete en leguaje LESCO para
1015 | 42 P P g1l P 0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%
Realizar una capacitacion de 8 sesiones semanales para el cuidado de
1 H irici [o) o) [0) [o) o) (o) o)
10.16 pe.rsonas adultas ma'lyor.e’s y perslonas c?n discapacidad, dirigida a personas Reporte de la capacitacion en ejecucion 30,00% Teresa 30,00% 30,00% 0,00% 40,00% 40,00% 0,00% Se inicia el curso de cuidadores de PAM
cuidadoras. La capacitacion tendra capacidad para 25 personas. oara cuidado de PAM y PDIS. en febrero.
Reporte de atencién de solicitudes
10.17 |Atencion de las solicitudes emitidas por la COMAD durante el periodo 2024  |emitidas por la COMAD durante el mes| 9,00% Teresa 0,00% 9,00% 9,00% 0,00% | 9,00% |No hay nbinguna solicitud en el mes de
anterior. febrero.
Atencién de las solicitudes y acciones requeridas en el marco de la|Reporte de atencion de solicitudes
10.18 |participacidn en el Comité Directivo de Desarrollo Rural Territorio Central Sur|emitidas por el Comité durante el mes| 9,00% Teresa 9,00% 9,00% 0,00% 9,00% 9,00% 0,00% |[No sea recibido correos convocando a
(INDER) Sector Adulto Mayor, durante el periodo 2024 anterior. reuniones con el comité.
Informes semanales elaborados sobre
Realizar y actualizar semanalmente el reporte de labores realizadas durantellas labores realizadas bajo modalidad
10.19 |los dias que se labora en la modalidad de teletrabajo en la herramienta|de teletrabajo y actualizados en la| 9,00% Teresa 9,00% 9,00% 0,00% 9,00% 9,00% 0,00%
definida por la Direccién de Desarrollo Humano. herramienta designada por la Direccion No he realizado teletrabajo en el mes
de Desarrollo Humano. de febrero.
11 Veriticacion de marcas de reloj del
personal a cargo realizada y aplicadas
11.1 |Realizar la revisién mensual y control de marcas de reloj del personal a cargo |las acciones que correspondan en caso| 8,30% Sofia / Teresa 0,00% 8,30% 16,60% 8,30% 8,30%
de incumplimientos o] faltas
injustificadas.
Registro de la evaluacion de No sea ha podido rezaliar la evaluacion
Realizar el control requerido para evaluacién de desempefio del personal a|desempefio realizada al personal a . ya que recursos humanos debe realiar
11.2 , , 8,30% Sofia / Teresa 0,00% 8,30% 16,60% 8,30% 8,30% : ~
cargo y registrar mensualmente en la herramienta creada para dicho fin. cargo realizado en la herramienta ° a/ ° ° ° ° ° |el cambio de puesto de la compafiera
establecida por Recursos Humanos. Karen Perez.
Control de beneficios otorgados al
Aplicar el control y registro de beneficios otorgados al personal cargo y remitir|personal a cargo, durante el mes 0 : 0 0 0 o o 0
11.3 el reporte mensual a recursos humanos. anterior, entregado a  Recursos 8,30% Sofia / Teresa 8,30% 8,30% 0,00% 16,60% 16,60% 0,00% Se realiza la entrega a mi jefatura los
Humanos. reportes del mes de febrero.
CONTrol _para el Seguimiento  0e 1a
ejecucion del presupuesto asignado al
| | I g 5 | Proceso a cargo, realizado para el
Realizar el seguimiento a la ejecucién pres estaria de recursos asignados al| ¢ .
11.4 'z guim| JecUcion presuplestan ! '8 eficiente uso de los recursos. 8,30% | Sofia/Teresa 8,30% 8,30% | 0,00% 16,60% | 16,60% | 0,00%
Proceso a cargo para el uso eficiente de los recursos.
Ejecucion del presupuesto segun lo Se cumple la ejecicion del presupuesto y
programado al cierre del mes anterior. se realiazan los pliegos de condiciones.
Reali | g itirlo al P 4 Reporte de gastos del mes, elaborado y Sofia /T
11.5 Cce)?\'::?)irliZafzz:zeer;ec:(jSZe ceut:];;ci(r)r?izr?trop(;ﬁ:nlleC\;PremmrO dl Froceso 0€l emitido al Proceso de Contabilidad 9,00% ° IaY/arii;esa/ 9,00% 9,00% 0,00% 9,00% 9,00% 0,00% |Cada mes se envia los NICS

para el cumplimiento de las NICSP

correspondientes.

Correo




12

12.1

Completar los contratos, formulario de solicitud de acceso y cumplir con las
capacitaciones virtuales solicitadas por el SINIRUBE para lograr la renovacion
de accesos a la plataforma para la consulta y carga de datos de personas
usuarias de programas municipales.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

12.2

Dar revision, realizar las observaciones correspondientes y remitir
posteriormente al Proceso de Asesoria Legal los convenios CONAPAM 2024
para la Red de Cuido PAM, como para el Centro Diurno Ensuefios de Oro.

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

12.3

Hacer entrega del informe mensual de cumplimiento de metas para la
Direccion de Desarrollo Humano en la presente matriz, completando los
datos estadisticos corespondientes.

El informe mensual de cumplimiento de
metas realizado de manera completa
en la presente matriz, incluyendo los
datos estadisticos correspondientes.

9,00%

Sofia

9,00%

9,00%

0,00%

9,00%

9,00%

0,00%

Se realiza el

febrero 'y
estadisticos.

se

informe mensual de

cargan

los

datos




Evaluacion del desempeno GHD 2024

Metas

anuales operativos 2024, asi como la

correcta ejecucion presupuestaria de los

Fiscalizar el cumplimiento de los planes

NO

Resultados esperados

Fiscalizar que la totalidad de las jefaturas y encargados de

" MUNICIPALIDAD

¢«SantaAna

Entregables programados
FEBRERO

Responsable

¢Se cumplio con los
entregables?

% Avan.

%

incump.

Prog.

%

incump.

Informe de cumplimiento

Medios de verificacion con los
gue cuenta

Justificacion del incumplimiento y
entregables que quedaron
pendientes.

Mes en que se
reprograma el
entregable

recursos asignados a cada Proceso de la 1.1 |Procesos a cargo, presenten los informes trimetrales de avance 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 0,00%
0005 105 PTOCES0S CUMPITEron con
la entrega del informe mensual de
cumplimiento de metas
o _ _ correspondiente  al mes de|lnformes presentados por cada
Fiscalizar que la totalidad de Ias!efaturas y encargados de Un informe general presentado a la Jefaturas, diciembre. jefatura.
1.2 |Procesos a cargo, presenten los informes mensuales de Alcaldia por mes, conformado por 8,33% Encargados y 8,33% 8,33% 0,00% 16,66% 16,66% 0,00%
cumplimiento de metas solicitados por la Alcaldia. los informes presentados por cada Director Desde la Direccion de Desarrollo|Informe ejecutivo o resumen
una de las Jefaturas y Humano se generd un Uunico|entregado ala Alcaldia.
Encargados(as) de cada Proceso de informe resumen para ser enviado a
la GDH. la Alcaldia. Correos de entrega de informes.
Fiscalizar que la totalidad de las jefaturas y encargados de
1.3 |Procesos a cargo, presenten el informe de gestién anual 0,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00%
requerido para el proceso de rendicidn de cuentas institucional.
Verificar trimestralmente el avance y cumplimiento de metas y
1.4 |uso de los recursos asignados a cada una de las Jefaturas y 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
personal a cargo.
1- Desde la Direccion de Desarrollo
Humano se genera un control de
asistencia (reloj de marcas) para
llevar un control de las marcas no
. . . Aplicar los siguientes controles: registradas.
Aplicar las actividades de control establecidos en el P , _ 8 , _ .
rocedimiento Codigo: ALC-DDH-P0O1 Procedimiento: Regulacidn L. Asistencia (Marcas de reloj) Direccion
1S e i T SR |2 Beneficios 8,30% Desarrollo | 8,30% 8,30% 0,00% | 1660% | 1660% | 000% |2~ Se realiza la entrega de los|correos
o de s GDH 5P ’ Y 5€8 3. Ejecucion presupuestaria Humano reportes de beneficos a empleados
rocesos defa ' 4. Teletrabajo al proceso de Recursos Humanos.
3- Se remite a las jefaturas la
ejecucion presupuestaria.
4- Se lleva semanalmente control
de teletrabajo.
Realizar 11 el monitoreos de Se realiza 11 monitoreos de
cumplimiento de acciones para Direccién Cumpliento de acciones para
Aplicar las herramientas y registros para la evaluacion del efectos de evaluacién por efectos de evaluacion or
16 |P > Y FEBISToS b : P 8,33% Desarrollo 8,33% 8,33% 0,00% | 16,66% | 16,66% 0,00% . PO\ orreos y fisico
desempeno del personal a cargo. desempeio al personal a cargo Humano desempeio al personal a cargo. Y se
directamente de la Direccion de hace la entrega a Recursos
Desarrollo Humano humanos.
Atender segun demanda, Direccién Se atiender segin demanda,
Atender las solicitudes de reunion, sesiones de trabajo requerimientos de participacion en requerimientos de participacion en
1.7 ) d participacio 8,30% Desarrollo 8,30% 8,30% 0,00% | 1660% | 16,60% 0,00% | -0 participacio
convocadas por otros procesos o actores externos. sesiones de trabajo o reuniones Humano sesiones de trabajo o reuniones
laborales. laborales.
Teams
Coordinar y apoyar a las Jefaturas y personal a
cargo de la GDH, para que se apliquen los
convenios y procedimientos y normativa | g 1 elab . i4n d
vinculantes a sus funciones. D?cr apoyza IProcdeso e(;/RIS conoI Ze a Zra(;:or; Y presen;alcmn e
informes de liquidacion de la Red de Cuido de la PAM y de
2.1 . o , 0,00% 0,00% 20,00% 20,00% 0,00%
Centro Diurno PAM "Ensuefnos de Oro" ante el CONAPAM, segun ° ° ° ° °
se establezca en el convenio correspondiente.
Fiscalizar el cumplimiento del Convenio firmado entre la Reporte de verificacion de entrega Direccidn de
29 |Municipali . . o o . . o . . Se remite a SINIRUBE documentos
: unicipalidad y el SINIRUBE, de manera que la informacion de reportes y cargas a la plataforma| 8,33% Desarrollo 8,33% 8,33% 0,00% 16,66% 16,66% 0,00% B _
requerida sea trasladada mensualmente en tiempo y forma. del SINIRUBE Humano solicitados, sobre las cargas sociales
donde se debe manifestar que
procesos dan subsidios monetarios
Yy N0 monearios. Correo
Elaborar o actualizar los procedimientos, reglamentos y/o
2.3 |convenios gque se identifiquen como necesarios para el adecuado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
funcionamiento de los servicios sociales y en los casos necesarios.
Continuar con la actualizacién y aplicacion de estudios de efectos
e impactos en al menos 3 de los programas sociales selectivos
ue se ejecutan en la Gestion de Desarrollo Humano, que
2.4 |4 ’ < 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

cuentan con la estructuracion del marco de planificacion,
seguimiento y evaluacion; para dar cumplimiento a los
requerimientos establecidos en el IGSM de la CGR.




PAO 2024

Atender y registrar las solicitudes de apoyo, asesoria y/o

55 coordin?cién realizadas desde las Jefaturas dellos Procesos de la Regis.tro y reporté de solicitudes 8 33% I;);rs(;::jlr:) 8 33% 8 33% 0,00% 16,66% 16,66% 0,00%
GDH, asi como del personal de la EMAI, Alcaldia entre otros ala |recibidas y atendidas. HUMano
Direccién de Desarrollo Humano. Se atendieron solicitudes de apoyo
o gestion desde las jefaturas
durante el mes, entre aprobaciones
del sistema PLAN, analisis y
aprobacion de contrataciones en
SICOP, asesoria sobre revision
documental, entre otros Correos
Dar seguimiento al cumplimiento de las fiscalizaciones
programadas para el Cen Cinai de Salitral segun el procedimiento
2.6 |correspondiente, para lograr la prestacion de los servicios segun 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
lo acordado en el convenio firmado entre la Municipalidad y la
Direccidon Nacional de Cen Cinai.
En el mes de febrero se realiza el
Verificar que durante el mes se mantenimiento de la planta de
Dar seguimiento mensual a la aplicacion de pastillas quimicas a la |realice la aplicacidn de pastillas en tratamiento del CECUDI de Salitral
2.7 |planta de tratamiento en el Cen Cinai de Salitral por parte del la planta de tratamiento del CECUDI 9,00% Yirlani 9,00% 9,00% 0,00% 9,00% 9,00% 0,00% |por el proceso de Servicios
personal de servicios generales. de salitral en coordinacion con el generales y desde la Direccion de
proceso de servicios generales. Desarrollo Humano se da el
seguimiento. Durante el mes de
febrero se realiza corretamente el
mantenimiento. Personalmente
Fiscalizar mediante la solicitud y revisién de informes
trimestrales, el cumplimiento del convenio firmado entre la
2.8 |Municipalidad y la Asociacién Centro Diurno Joaquin y Ana, sobre 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 0,00%
el uso de las instalaciones municipales, para el funcionamiento
del centro diurno de PAM.
Fiscalizar el cumplimiento de lo establecido en el convenio Supervijc,ilc')n, monitoreo Y _ ., le debid |
firmado entre la Municipalidad y la Asociacion EMAI, segun los evaluacion mensual del personal Direccion >¢ curn.rfe - -I amente con”a
2.9 . ' . municipal a cargo. Informe de| 8,33% Desarrollo 8,33% 8,33% 0,00% 16,66% 16,66% 0,00% [supervision, monitoreo y evaluacion
puntos que le correspondan al personal municipal perteneciente abores mensual elaborado v HuMano mensual del personal municipal a
a la GDH, destacado en la Escuela Municipal de Artes Integradas. oresentado. cargo. Informe de labores mensual
elaborado y presentado. Correo
Coordinar con Servicios Generales para la contratacion de
servicios de diagndstico, reparacion, mantenimiento preventivo o
2.10 |construccion de obras en las instalaciones del Cen Cinai de Salitral 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
segun las necesidades que se presenten en este centro de cuido
infantil.
Coordinar con los Procesos municipales correspondientes el
cumplimiento de acciones necesarias para el buen
funcionamiento de los programas sociales asociados a Centros de
Cuido Infantil y de Personas Adultas Mayores, tales como: pago|Reporte de funcionamiento e Jefatura VRS y Se da seguimiento y cumplen con
2.11 |de servicios basicos, cobertura de servicios de seguridad o|implementacion de los programas| 9,00% DDH 9,00% 9,00% 0,00% 9,00% 9,00% 0,00% |los reportes de funcionamiento e
vigilancia por monitoreo, revision y recarga de extintores,|durante el mes anterior. implementaciéon de los programas.
revision y correccion de los sistemas eléctricos, de alarmas, de gas
de cocina, de incendios, recarga de gas de cocina, prevencion de
nlagas._entre atras Correos
3|Implementar acciones transversales y
complementarias requeridas, asi como acciones
de mejora continua para la GDH. Realizar un estudio y mapeo sobre los programas sociales
selectivos implementados, identificando zonas prioritarias del
3.1 |cantdn segun condicidn de pobreza o pobreza extrema (segun el 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
informe DFOE-DN-IF-00014-2018 de la Contraloria General de Ia
Republica)
Coordinar con el Proceso de T.l. para la formulaciéon de una
plataforma o sistema de registro Unico de beneficiarios de los
programas sociales de la GDH, asi como informacion relevante
3.2 |para la rendicion de cuentas / Realizar una contratacion de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
servicios de consultoria y coaching para disefar un modelo
automatizado de manejo de bases de datos, generacion de
reportes y seguimiento de metas.
1. Coordinaciéon con las jefaturas y Se coordina con las jefaturas vy
Dar seguimiento a la actualizacion periddica de informacion de encarga.dos d.e Prc?cesos .r?ara encarga.dos (J!e Prc:‘:cesos .|c,>ara
3.3 |los Procesos, Programas y Proyectos de la GDH requeridos para deterr.nlnfar. el tipo de informacion y 20,00% DDH 20,00% 20,00% 0,00% 20,00% 20,00% 0,00% deterrﬁln?r. ¢l tipo de informacion y
dar cumplimiento a la normativa de datos abiertos. la periodicidad con que se debera la periodicidad con que se debera
colocar en la seccion de datos colocar en la seccion de datos
abiertos de la Municpalidad. abiertos de la Municpalidad.
2. Coordinar con el proceso de T.I. 2. Coordinar con el proceso de T.I.
(Mauricio Baltodano) sobre la forma (Mauricio Baltodano) sobre la forma
de subir los datos a la seccidon de de subir los datos a la seccion de
datos abiertos. datos abiertos. Personalmente
Atender las solicitudes que se reciban por parte de
organizaciones e instituciones para generacion de alianzas o
3.4 trabajos colaborativos ,en temét.icas re.Iacif),nadas a I? Gestién de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Desarrollo Humano, asi como la investigacion de posibles alianzas
para fortalecer los programas y servicios de la GDH que se
requieran.
Realizar una actualizacion del diagndstico 2020 del estado de
3.5 |situacidon de la GDH, para generar un plan de mejora para los 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Procesos para el periodo 2024-2028.
36 Realizar un informe a la Alcaldia sobre las acciones ejecutadas en 0,00% 0,00% 10,00% 10,00% 0,00%

comunidades en riesgo social prioritarias en el Cantén.




Dar continuidad al procedimiento de mejora operacional iniciado

3.7 |en 2023 en el EMAI y en el Proceso de Vulnerabilidad y Riesgo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Social.
o . B ~ |Elaboracion  del  pliego  de Se elaboracion del pliego de

3.8 Dar continuidad a la implementacion del p'Ian de c?pautauon condiciones y gestion del proceso| 20 00% DDH 20,00% 20,00% 0,00% 20,00% 20,00% 0,00% |condiciones y gestion del proceso
2023-2025 del personal de la GDH para su mejora continua. de contrataciéon a partir de las de contrataciéon a partir de las

tematicas y cantidad de personas tematicas y cantidad de personas

gue se pretenden capacitar. gue se pretenden capacitar. SICOP
Contratacion de una consultoria para desarrollar una segunda
etapa, de construccion de l|a estructura de planificacion,

3.9 g : 20,00% DDH 20,00% 20,00% 0,00% 20,00% 20,00% 0,00% :
seguimiento y evaluacién de programas que aun no cuentan con|Elaboraciéon ~ del  pliego  de ° ° ° ° > ° > |Se elabora del pliego de
esta estructura. condiciones y gestion del proceso condiciones y gestion del proceso

de contratacion de la consultoria de contratacion de la consultoria SICOP
Cumplir con las acciones de Control
Interno y SEVRI establecidas para el Fiscalizar el cumplimiento de los planes relacionados al control
periodo 2024. 4.1 |. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
interno por parte del personal a cargo.
Documentar formalmente las acciones a realizar en caso de darse

4.2 |o detectar un acto de corrupcion o fraude y comunicar a las 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

personas funcionarias para su conocimiento y aplicacion
los indi f ' | Elaboracion del liego de Se elaboracion del liego de

4.3 |Generar los indicadores de efecto e impacto de al menos 3|=labor: | Pies 20,00% DDH 20,00% 20,00% | 000% | 20,00% | 20,00% 0,00% . o PHEE

programas adicionales a los 12 que se elaboraron el afio pasado. |condiciones y gestion del proceso condiciones y gestion del proceso
de contratacion de la consultoria de contratacion de la consultoria

Se asignara a la persona asistente recién contratada para que se

encargue de lograr que toda la documentacidon se genere y se

4.4 |archive correctamente. Se le dara seguimiento sobre el 8,33% DDH 8,33% 8,33% 0,00% 16,70% 16,70% 0,00%
cumplimiento y se solicitara al proceso de Archivo para confirmar Cada mes se solicita documentacion
que se esté haciendo de buena manera. Documentacion generadad fisica y digital lo cual se archiva

debidamente archivada. debidamente.
Revisar y actualizar de ser necesario el plan de continuidad del
4.6 |negocio en la GDH para estar preparados ante la ausencia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
inesperada del personal que actualmente ocupa cada puesto.
Relaliza;acciorliescpara clumpgr con I?d | Realizar una consulta o encuesta a la ciudadana para poder
solicitado por la Contraloria General de la : -
evaluar si los servicios prestados actualmente responden a las
Republica para efectos del Indice de 5.1 P P 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Gestion de Servicios Municipales.

necesidades comunales y sobre aquellos que se requieren por la
comunidad en cumplimiento de lo evaluado en el IGSM.




