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Santa Ana, 03 de marzo 2023

Ing. Guillermo Hernandez Picado
Encargado de Valoraciones

Ing. Carlos Morales Sandoval
Encargado de Catastro

Asunto: Informe de Control Interno del proceso de valoraciones y subproceso de catastro.

Estimables sefores:

Por este medio de conformidad con el Manual de Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico (NGASP), al Plan Anual de Auditoria Interna 2022, y ejecutada la
conferencia de presentacion el dia 2 de marzo del 2023, se procede a realizar la entrega
formal del Informe de Control Interno del proceso de valoraciones y subproceso de

catastro.

Se le recuerda a la Administracion que los articulos N° 36, 37 y 38 de la Ley General de
Control Interno N° 8292, establece el mecanismo para la implantacién de las
recomendaciones de los informes de auditoria, o en caso de disentir de estas, debera

proceder conforme a lo establecido en lo citados articulos.

Atentamente;

GIOVANNI II;irmado digitalmente

or GIOVANNI PEREZ MARIO ALBERTO CHAN JIMENEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-06-0196-0588.
PEREZ MENA MENA (FIRMA) Fecha declarada: 03/03/2023 02:08:56 PM
Fecha: 2023.03.03 Esta es una representacion gréafica Gnicamente,
(FI RMA) 12:13:04 -06'00" verifique la validez de la firma.
Licdo. Giovanni Pérez Mena, CIE-AF Licdo. Mario Chan Jiménez
Prfsnal. de Auditoria Interna Auditor Interno

C./ Licdo. Gerardo Oviedo Espinoza, alcalde municipal (Correo electrénico)

Licda. Maria Pérez Angulo, Direccion Financiera y Tributaria (Correo Electronico)

Ing. Eduardo Sosa Aguilar, Proceso de Geomatica (Correo Electronico)

Lic. Mauricio Castro Solis, coordinador del sistema de control interno (correo electronico)
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1. INTRODUCCION

De conformidad con el plan anual de la auditoria interna y el Manual de Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico, se procedié a realizar un estudio de
control interno del proceso de valoraciones y subproceso de catastro,
correspondiente a los periodos 2020, 2021 y ampliado primer semestre del afio
2022.

1.1  Objetivo del estudio

El objetivo del estudio es evaluar el control interno del proceso de valoraciones y
subproceso de catastro y de valoraciones, de conformidad con el ordenamiento
juridico y técnico y a las sanas practicas existentes.

1.2 Alcance y procedimientos de auditoria

El alcance de este estudio se orienté a la evaluacion de los procedimientos
existentes, documentacion de respaldo y mecanismos de control internos,
establecidos por el subproceso de catastro y el proceso de valoraciones, en el
periodo del 01 de julio 2020 al 31 de diciembre del 2021, y ampliado al 30 de
junio 2022.

1.3 Responsabilidad de la administracién
Es importante sefalar que la veracidad y exactitud de la informaciéon en la que se

basé este estudio para llegar a los resultados obtenidos en el presente informe es
responsabilidad de la administracién municipal.

1.4 Valor agregado
Con esta auditoria se pretende fortalecer el sistema de control interno

institucional, al identificar oportunidades de mejora para el proceso de valoraciones
y del subproceso de catastro.
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1.5 Limitaciones

En el desarrollo del estudio no se presentaron situaciones que puedan calificarse
como limitaciones al estudio.

1.6 Normativa

a) Ley General de Control Interno No. 8292.

b) Cédigo Municipal No 7794.

d) Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).
e) Ley de Impuestos sobre bienes inmuebles No 7509.

f) Procedimiento Declaracion de bienes inmuebles (GFT-VAL-P01).

g) Procedimiento de Avallos Municipales (GFT-VAL-P02).

h) Procedimiento de No sujecién (exoneracién) por bien Gnico del Impuesto de
Bienes Inmuebles (GFT-VAL-PO3).

i) Procedimiento: Inclusién de fincas nuevas o derechos (GEM-CAT-PO1).

j) Procedimiento Traspaso de propietarios en fincas en el DECSIS (GEM-CAT-
P02).

k) Procedimiento Modificacion de Predios en Mapa (GEM-CAT-P04)

1.7 Comunicacion de Resultados

Los resultados del estudio se comentaron el dia 2 de marzo del 2023 en reunién
convocada por la Auditoria Interna, mediante oficio MSA-AUI-04-015-2023 del 23
de febrero de 2023, por medio de la plataforma virtual “TEAMS”, a las 9 horas
con 00 minutos, con la participacién de Ing. Guillermo Herndndez Picado,
encargado de valoraciones, Ing. Carlos Morales Sandoval, encargado de catastro, la
Licda. Maria Pérez Angulo, directora financiera y tributaria, Ing. Eduardo Sosa
Aguilar, encargado de geomatica, Licdo. Mauricio Castro Solis, coordinador del
sistema de control interno, Licdo. Giovanni Pérez Mena, profesional de Auditoria
Interna, y Licdo. Mario Chan Jiménez, auditor interno.
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2. RESULTADOS

Proceso de Valoraciones

2.1 Sobre los expedientes de las declaraciones de bienes inmuebles.

Condicién:
Se procedié a realizar una revision de los expedientes de declaraciones de bienes

inmuebles, en el rango de estudio y presentadas ante el proceso de valoraciones,
y se observaron las siguientes situaciones:

v' Algunos campos del formulario denominado: Declaracion de Bienes
Inmuebles, especificamente el apartado: Construcciones e Instalaciones, no es
llenado en su totalidad principalmente en el valor total.

v' Se identific6 el caso de la declaracién namero 13735, cuyo monto total
difiere del detalle de construcciones debido a errores aritméticos.

v' Omisién de la fecha de la declaracién en 5 declaraciones.
v La declaraciéon nimero 14988 se omitié el sello del proceso de valoraciones.

v' Las declaraciones que son sometidas a fiscalizaciéon, se les realiza una
estimacion del valor de la propiedad utilizando el sistema VALORA del
Organo de Normalizacién Técnica, pero no se vislumbra a nivel documental,
cual fue el motivo del resultado y el monto definitivo de la declaracion.

Con respecto a las declaraciones fiscalizadas, segln el encargado de valoraciones,
se realiza una comparacion de los montos indicados en la declaracion, el
registrado en el sistema DECSIS (sistema para el cobro de impuestos y servicios) y
la estimacién del sistema VALORA (Sistema calculo de valores del Organo de
Normalizacién Técnica), lo anterior es consistente a lo establecido en el
procedimiento Declaracién de bienes inmuebles (GFT-VAL-PO1). Sin embargo, este
no establece los criterios o el margen que debe ser utilizado para establecer la
decisiéon de si se acepta o no el monto declarado, realizdndose este a criterio de
la jefatura de valoraciones.

Pagina | 5



‘ MUNICIPALIDAD
@ +506 2582.7200 & www.santaana.go.cr

‘ Sa ntaAna &®+506 2282.5347 I3 Santa Ana, el Canton que yo quiero

riteri
Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFO
“4.2 Requisitos de las actividades de control

e) Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su
incorporacion en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y
procesos, o en documentos de naturaleza similar. Esa documentacion debe estar
disponible, en forma ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su
uso, consulta y evaluacion.”

(..)
4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional

El jerarca y los titulares subordinados, segiun sus competencias, deben establecer las

medidas pertinentes par: fon _institucion. It
otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y

conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la
informacion pdblica, segin corresponda (Resaltado no es del original)

Procedimiento Declaracién de bienes inmuebles (GFT-VAL-PO1)

5.9 Con la declaracion debidamente llena, el perito valuador o el técnico de
valoraciones, procede a realizar el cadlculo de la declaracion de bienes de la
siguiente manera: Mend principal, gestion municipal, valoracion, procesos especiales,
calcular declaracion. Cuando despliega la ventana, se debe elegir la opcion de
guardar, por medio del icono guardar, ubicado en la barra de herramientas.”
(Resaltado no es del original)

“5.12.1 El perito valuador o el técnico de valoraciones, le asigna un ndmero
consecutivo generado por el proceso de valoraciones al formulario de declaracion,
asi mismo, completa el espacio asignado para uso municipal (dist, blogue, sector,
consecutivo., zona homogénea, recibido responsable, fecha y en observaciones indicar
“gueda en fiscalizacion”) y por dltimo sella el documento original y la copia e hace
entrega de la copia al usuario.” (Resaltado no es del original)

Causa:

Debido a la falta de cuidado y de control interno, no se detectan omisiones en la
documentacién de respaldo.

Procedimientos desactualizados, que no contemplan todas las actividades que se
realizan.
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Efecto:

Documentacion de respaldo con limitaciones de los atributos de calidad de la
informacién (confiabilidad, oportunidad, utilidad).

Posible extravio de documentacion de respaldo de las gestiones realizadas.

2.2 Sobre los expedientes de exoneraciones de bienes inmuebles.

Condicién:

De la informacion analizada se observa que algunos de los expedientes de
exoneracion presentan la resolucion para el contribuyente, pero sin la firma y
cédula en el apartado de solicitud de exoneracién. En otros casos, Unicamente se
ubica la solicitud de exoneracién con las respectivas firmas. Segln lo indicado por
el encargado de valoraciones, lo anterior obedece a que las que poseen la
resolucién, es porque estas fueron solicitadas de forma digital (correo electrénico)
utilizando el formulario de solicitud de exoneracion dispuesto en la pagina web de
la Municipalidad, y enviandose el resultado via correo electrénico. Por ese motivo
carecen de la firma y cédula. Sin embargo, en los expedientes no consta el
documento que respalde la remisién del correo electrénico, por parte de
valoraciones. En cuanto a los documentos que no poseen el resultado de la
exoneracion, es porque se solicitaron de forma presencial y entregadas fisicamente,
no obstante, este detalle puede ser consultado y generado digitalmente mediante
el sistema DECSIS.

Se verific6 el procedimiento de No sujecién (exoneracién) por bien Gnico del
Impuesto de Bienes Inmuebles (GFT-VAL-P03), pero este no contempla el tramite
realizado por la pagina web municipal, ni tampoco el envio de resolucién por
medio correo electrénico.
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[LUSTRACION 1

MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA Tramie:  sex
Solciud:

TsantwAna Proceso de Valoracién Propieda: s

Solicitud de Exoneracion

L= Exoneracién fus ACTUALIZADA Nimero Gis: 309096000
o, JUAN RAMOM HIDALGO OVIEDO portador o |3 cédula 106380014

Lugar donde recibird notificaciones:

Comee. énico para recibir notifcaci

De conformidad con el articulo 4. inciso ) de |a Ley de Impuestos Sobre Sienes Inmusbles. Soteola
ne afectacian de dicha impuesto para ¢l afo 2022, sebre la finea 334781- - -002. gque se ubica &n @
cantdn de SANTA ANA, ya qus &5 &l (nico inmusbie con & que cuento 3 nivel naconal.

Asimismo, reconcciende que existen sanciones establecidas en el Art. 134 del Codigo
Procesal Penal, Ley o7594yAn 3moe|comgnpm||.eynoaany respectivas reformas,
dedamba)olafedem ue o poseo fingln otro bien Mscrito en &l Registro de ka Propiedad,
=n concesion. o mascapton o cuiuer Epo G domini doe inserito en el
Regetro Naconal, |

Recibido Por: LUIS CARLGS MARTINEZ SANCHEZ Fecha 250172022 07:46 AM

Firma: Cédula de ldentidad:

RESOLUCION PARA EL CONTRIBUYENTE ~ MNumero Solicitud 50.144

En respuesta a la solicitud de no afectacin por el pago de Impuestos de Bienes Inmuebles sobre la
finca 234781- - -003A nombre de: JUAN RAMON HIDALGO OVIEDO cidula: 108380014 le
comunicamos que su propiedad queda exenta del pago del Impussto de Bienes Inmuebles por & afo
2022 de manera EXONERAGIGN PARCIAL

Valor de Ia Finca: 91.433.536.00
Valor del Derecho: 16.736.886.40
Imponible Exznto: 3.807.024.75
Imponible sin exonerar: 12.023,263.25
Impuesto anual a cancelar por lo no exonarade: 3232018
Impugsto Trmestrsi: 8,080.54

Recibido Por: LUIS CARLOS MARTINEZ SANCHEZ
Fecha: 26/01/2022 07:48 AM

riteri
4.2 Requisitos de las actividades de control
e) Documentacion. (Ver pagina n °6)
4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional (Ver pdgina n °6)
Causa:
Falta de uniformidad en la aplicacion de controles.
Procedimiento desactualizado, que no incluye todas las actividades.

Efecto:

Gestiones sin evidencia de respaldo documental.

2.3 Sobre los expedientes de avalllos municipales

Condicién:

De la informacién analizada se observa que estos expedientes se encuentran en
carpetas por nombre de contribuyente, nimero de identificacién y afio, sin
embargo, estos documentos se encuentran dispersos (sueltos), los cuales datan del
afio 2020. Ademas, se observa que el documento ficha de levantamiento de campo
o formulario de recoleccién de datos, se encuentra escrito Unicamente a lapiz y
carece de la firma y sello del perito valuador. Ademas, algunos expedientes
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carecen de las fotografias, como lo establece el procedimiento de avalGos (GFT-
VAL-P02).

[LUSTRACION 2

ot = Dmenol ;3.9 3,
% Aroa segln rgistm. (i

|
:‘i J‘

Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE
4.2 Requisitos de las actividades de control
Documentacion. (Ver pdgina n °6)

4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional (Ver pdgina n °6)

Procedimiento de Avallios Municipales (GFT-VAL-P02)

5.9 El perito valuador una vez en el lugar, llena la ficha de levantamiento de campo
observando todas las caracteristicas, informacion para terreno: servicios 1 (acera,
cordon y cafio), servicio 2 (alumbrado pdblico, teléfono, electricidad y careria),
topografia, nivel, via, ubicacion, regularidad, zona y fecha de valoracion, informacion
para construcciones: tjpologia, edad, vida util, estado, pisos, dreas m? cantidad de
construcciones, realizar un croquis de la forma de la finca y ubicacion aproximada
de las construcciones dentro de ésta; asi como caracteristicas y materiales de
construccion.

511 El perito valuador, tomard fotografias de la propiedad donde se observe el
terreno, construcciones y cualqguier otro detalle pertinente (ej. Interiores de las
construcciones, fincas afectadas por rios o quebradas).
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5121 El perito valuador, debe imprimir las fotografias de cada finca, para incluirlas
posteriormente en el expediente Unico de avalios segun corresponda.

Causa:
Debido a la falta de revisiéon de la documentacién de respaldo de los expedientes.

Falta de una mejor organizacion en labores de archivo y a la alta demanda de
tramites por periodos.

Procedimientos desactualizados o incumplimiento a estos.
Efecto:

Documentacion de respaldo con limitaciones de los atributos de calidad de la
informacién (confiabilidad, oportunidad, utilidad)

Posible extravio de documentacion de respaldo de la gestion realizada, debido a
las condiciones que presentan los expedientes.

2.4 Sobre las propiedades o registros con bajo valor de imponible

Condicién:

Segln la informacién suministrada por el encargado de valoraciones, se tienen
identificadas las propiedades o registros con bajo valor inferior al milléon de
colones. Seglin el oficio MSA-GFT-VAL-03-050-2022 se contabilizaban un total de
1,688, bajo esta condicién y distribuidas de la siguiente manera:

[LUSTRACION 3

CANTIDAD [ BODEGAS | SIN UBICAR | ESTADO | SERVIDUMERES I.P.

MENORES A 1
MILLON 1,688 349 131 69 B2 101 956

b

La columna identificada como “I.P” corresponden a fincas que no estan inscritas y
que se incluyeron el en sistema entre los afios 1995 y 1998 porque declararon
una posesién. El monto de 956 corresponde aquellas propiedades que no entran
en las clasificaciones indicadas (bodegas, estado, sin ubicar, etc.), y son las que se
han venido trabajando de forma continua, en el proceso normal de valoracién de
propiedades. Este despacho, comprob6é que actualmente esta cantidad se ha
reducido a 824 propiedades o registros. Si bien se observa el avance en este
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tema, se requiere mayor celeridad en el andlisis de estos casos con el fin de que
la informacién este debidamente revisada y actualizada.

Criterio:
4.2 Requisitos de las actividades de control
Documentacion. (Ver pdgina n °6)
4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional (Ver pdgina n °6)

445 Verificaciones y conciliaciones periddicas. La exactitud de los registros sobre
activos y pasivos de la institucion debe ser comprobada periodicamente mediante las
conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones que se definan, incluyendo el
cotejo contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales como el
mobiliario y equipo, los vehiculos, los suministros en bodega u otros, para determinar
cualquier diferencia y adoptar las medidas procedentes.

56 Calidad de la informacion. El jerarca y los titulares subordinados, segiun sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion
contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que
responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar
basados en un enfogue de efectividad y de mejoramiento continuo. Los atributos
fundamentales de la calidad de la informacion estian referidos a la confiabilidad,
oportunidad y utilidad.

Causa:

Falta de una mayor celeridad en el analisis de estos casos y a la alta demanda
de tramites por periodos.

Efecto:
Menos captacién de recursos.

Sistemas de informacién con registros desactualizados o sin revisién, que debilitan
la calidad de la informacion.

Comentario de la Administracion

La Licda Maria Pérez Angulo, directora financiera y tributaria, realiza un comentario general
de que la situacion expuesta ya se habia identificado y que para el afo 2023, se
asignaron recursos para la contratacion de una empresa, para que realice los avalios y
apoye al proceso de valoraciones, con el fin de acelerar la actualizacion del valor de
estas propiedades.
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El Ing Guillermo Herndndez Picado, encargado de valoraciones, menciona que ya tienen
planificado como entrarle de una forma mads rdpida a las propiedades. Ademds, menciona
gue desde que asumio la jefatura, se ha venido trabajando, y que anteriormente se tenian
identificado mas de cinco mil propiedades con valores menores de un millon de colones y
gue ahora rondan los mil Ademds, menciona que es un tema de costo beneficio,
actualizar propiedades de un mayor valor o actualizar propiedades que no van a
representar un mayor ingreso, dado que algunas de esas propiedades estan en derechos,
otras en zonas de proteccion, etc. Pero que si se ha venido integrando en las labores
diarias y que para este afio se tiene programado la contratacion para este tema.

Comentario de la Auditoria Interna

Este despacho, recibio por parte del encargado de valoraciones, el detalle de la meta
aprobada en el presupuesto 2023, para la contratacion de servicios de ingenieria por la
suma de 65 millones de colones, para la actualizacion de 10 mil registros de propiedades
omisas en la presentacion de declaraciones.

Subproceso de Catastro

2.5 Sobre el respaldo de las gestiones realizadas por catastro a la base de datos.

Condicién:

Del analisis de la muestra de solicitudes de gestiones tramitadas por catastro, se
observa que se llevan varios controles a saber: “Solicitudes de Valor” y “Control de
Eliminaciéon” en formato de hoja electrénica (Excel). En estos archivos se lleva un
registro del movimiento realizado a la base de datos, el cual se logr6 comprobar
mediante la revisién de las carpetas creadas por numero de oficio, en donde se
almacenan digitalmente los respaldos de la accién ejecutada. Sin embargo, se
observa que cuando son gestiones internas del subproceso de catastro estas se
ejecutan, pero no se deja respaldo de esta accién, como si sucede con las demas
gestiones solicitadas por otros procesos.

Criterio:

4.2 Requisitos de las actividades de control

Documentacion. (Ver pdgina n °6)

4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional (Ver pdgina n °6)
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Causa:

Falta de uniformidad en la aplicaciéon de controles internos.
Procedimiento desactualizado o inexistente.

Efecto:

Gestiones en la base de datos sin evidencia de respaldo documental.

2.6 Sobre el sistema gestor para las guias prediales

Condicién:

Segln la informaciéon suministrada por el encargado de catastro, menciona que
actualmente el sistema Gestor Documental creado en “SharePoint” permitié llevar
las guias prediales de forma digital y dejar de lado las fisicas, y que en sus inicios
permitié la reduccién excesiva de papel, que antes se manejaba. Sin embargo, este
sistema alcanzé su limite de capacidad y por consiguiente no permitiendo la
creacién de mas registros prediales. Debido a lo anterior, es que se ha estado
manejando la informacion en carpetas electronicas a la espera de que se realicen
las modificaciones al sistema y poder realizar la carga respectiva o actualizacién.

Segln lo conversado con el encargado de Geomatica, para el presupuesto 2023,
se incluyeron 2 metas, que vienen a dotar de recursos econémicos con el fin de
dar mantenimiento al sistema y el desarrollo o ampliacion de la capacidad de
almacenamiento y con ello seguir llevando la informacién mediante este sistema.
Lo sefialado referente a las metas, se logré verificar que efectivamente existe
contenido presupuestario que asciende a la suma de @12,349,635.82 para lo
descrito anteriormente.

Criterio:
Normas de Control Interno para el Sector Pablico N-2-2009-CO-DFOE

‘5.4 Gestion Documental Fl jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion
propicien una debida gestion documental institucional, mediante la que se ejerza
control, se almacene y se recupere la informacion en la organizacion, de manera
oportuna y eficiente, y de conformidad con las necesidades institucionales.

55 Archivo institucional El jerarca y los titulares subordinados, segin @ sus
competencias, deben implantar, comunicar, vigilar la aplicacion y perfeccionar politicas
y procedimientos de archivo apropiados para la preservacion de los documentos e
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informacion que la institucion deba conservar en virtud de su utilidad o por
requerimiento técnico o juridico. (..)

Lo anterior incluye lo relativo a las politicas y procedimientos para la creacion,
organizacion, utilizacion, disponibilidad, acceso, confidencialidad, autenticidad,
migracion, respaldo periodico y conservacion de los documentos en soporte
electronico, asi como otras condiciones pertinentes.

56 Calidad de la informacion. El jerarca y los titulares subordinados, segin sus

competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion
contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion
gue responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben
estar basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo. Los
atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan referidos a la
confiabilidad, oportunidad y utilidad.” (Resaltado no es del original)

Causa:

Debido al desconocimiento del funcionamiento del software utilizado para disefiar el
sistema gestor.

Efecto:

Sistema desactualizado e informacién ubica en diferentes repositorios, que podria limitar
los atributos de la informacién (confiabilidad, oportunidad, utilidad)

Comentario de la Administracion

El Ing. Eduardo Sosa Aguilar, comenta que efectivamente lo mencionado por la Auditoria
Interna es la situacion respecto al sistema. Ademds, explica sobre el trabajo de
digitalizacion que se ha realizado desde el ario 2015, y que se utilizé el “SharePoint” del
Microsoft 365, para desarrollar el sistema Gestor, haciendo uso de los recursos
disponibles, sin embargo, se desconocia aspectos técnicos como el limite de capacidad de
almacenamiento. Debido a esto se realizaron consultas técnicas en coordinacion con el
proceso de tecnologias de informacion, con el fin de tener una solucion, razon por la cual
se solicitaron recursos que fueron aprobados en el presupuesto 2023, para continuar con
el proyecto del sistema gestor.
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3. CONCLUSION

El proceso de valoraciones y catastro tienen una funcién muy importante en todo
el engranaje institucional, dado que son los encargados de realizar las
valoraciones de las propiedades, traspasos, exoneraciones, declaraciones, y velar
porque los cambios en la base de datos municipal, sea conforme al bloque de
legalidad y debidamente respaldado.

En el caso del proceso de valoraciones, se observa que han mejorado
principalmente en la automatizacién de algunos tramites, asi como la reduccion
considerable de fincas con valores bajos. Por otro lado, se presentan
oportunidades de mejora en cuanto a la revisién y archivo de la documentacién
soporte de los tramites realizados, y de actualizacion de los procedimientos.

En el caso del subproceso de catastro, han mejorado en la digitalizacion de la
informacion, reduciendo el excesivo uso de papel que en afios anteriores era
considerable. Sin embargo, se presentan oportunidades de mejora en cuanto al
respaldo de las gestiones internas, asi como de agilizar el tramite para el
mantenimiento y mejora del sistema gestor, aunado a la actualizacién de los
procedimientos existentes.

A nivel general, se observa que ambos departamentos, han mejorado
considerablemente sus tramites, ademas de que no se detectaron inconsistencias

en datos numéricos entre la documentacién revisada y lo constatado en el sistema
DECSIS.

Las acciones que se tomen en procura del mejoramiento de los resultados
expuestos, que se instauren por parte del proceso de valoraciones y del
subproceso de catastro, sin duda permitiran que se realice una mejor gestion mas
ordenada, controlada, documentada y mas transparente, de conformidad con lo
establecido en el ordenamiento juridico.
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4. RECOMENDACIONES

De conformidad con lo que establece la Ley General de Control Interno, es deber
del jerarca y de los titulares subordinados, analizar e implantar en forma
inmediata, las recomendaciones que emita esta Auditoria Interna en sus funciones
de fiscalizacion.

Ademas, el o6rgano o funcionario a quien se gira la recomendaciéon es el
responsable de su cumplimiento, por lo cual deberda realizar las acciones
pertinentes para verificar que los funcionarios subordinados a quienes se designe
su instauracién cumplan con lo ordenado dentro del plazo que se les otorgo.

Este despacho se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere
pertinentes, la ejecucién de las recomendaciones emitidas, asi como de valorar la
solicitud para la aplicacion de los procedimientos administrativos que
correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de estas.

En virtud de lo anterior, esta Auditoria Interna se permite girar las siguientes
recomendaciones:

4.1 Al encargado de valoraciones o a quien ocupe su lugar.

4.1.1 Mejorar el mecanismo de revision de las declaraciones de bienes inmuebles
con el fin de constatar que cumple con toda la informacién solicitada en el
formulario, las firmas, fechas y sello respectivo por parte de valoraciones. Con el
fin de subsanar el punto 2.1. de este informe.

Tiempo de cumplimiento: Inmediato

Producto esperado: Expedientes de declaraciones con toda la informacién
completa.

4.1.2. Establecer y formalizar en el procedimiento de declaraciones (GFT-VAL-P0O1)
los criterios o parametros bajo los cuales se va a determinar cual es el monto

definitivo de la declaracién sometida a fiscalizacién, este resultado debe quedar
debidamente documentado. Con el fin de subsanar el punto 2.1. de este informe.
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Tiempo de cumplimiento: Un mes

Producto esperado: Procedimiento de declaraciones actualizado.

4.1.3. Proceder actualizar el procedimiento de No sujecién (exoneracién) por bien Gnico
del Impuesto de Bienes Inmuebles (GFT-VAL-P03), con el fin de que se incorpore el
tramite realizado de forma digital. Con el fin de subsanar el punto 2.2. de este
informe.

Tiempo de cumplimiento: Un mes

Producto esperado: Procedimiento actualizado.

4.1.4. Proceder a mejorar la revision y archivo de los expedientes de avallos
municipales, con el fin de que consten con todos los elementos establecidos en el
procedimiento (GFT-VAL), y de que los documentos cuenten con las respectivas
firmas y sellos, segin corresponda. Con el fin de subsanar el punto 2.3. de este
informe.

Tiempo de cumplimiento: Inmediato

Producto esperado: Expedientes completos con toda la informacion.

4.1.5. Proceder a implementar un mecanismo de gestién documental con el fin de
que se reduzca la cantidad de expedientes de avallos que se encuentran con
hojas sueltas. Con el fin de subsanar el punto 2.3. de este informe.

Tiempo de cumplimiento: Un mes

Producto esperado: Mecanismo implementado y en funcionamiento.

4.1.6. Establecer una estrategia especifica y detallada de abordaje de los casos de
propiedades o registros con bajos valores imponibles, dejar constancia de las
acciones realizadas y emitir un informe trimestralmente de los resultados
alcanzados. Con el fin de subsanar el punto 2.4. de este informe.

Tiempo de cumplimiento: Un mes

Producto esperado: Estrategia de abordaje e informes trimestrales de avances.
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4.2 Al encargado de catastro o a quien ocupe su lugar.

4.2.1 Girar instruccién a los funcionarios de catastro con el fin de que se
incorpore al mecanismo de control existente y documentar todas las gestiones

internas realizadas por los funcionarios de este proceso. Con el fin de subsanar el
punto 2.5 de este informe.

Tiempo de cumplimiento: Inmediata

Producto esperado: Instruccion girada al personal

4.2.2 Dar seguimiento al proceso de mantenimiento y mejora del sistema gestor,
con el fin de que el proceso de contratacién se inicie de forma oportuna. Con el
fin de subsanar el punto 2.6 de este informe.

Tiempo de cumplimiento: Dos meses

Producto esperado: Solicitud completa y trasladada a proveeduria mediante el
sistema SICOP.
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