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MSA-AUI-ICI-04-017-2023
Santa Ana, 30 de noviembre 2023
Licda. Maria Pérez Angulo
Directora Financiera

Lic. Raquel Chavarria Morales
Encargada de Patentes a.i

Asunto: Estudio de auditoria en el departamento de Patentes.

Estimables Senoras:

De conformidad con el Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico
(NGASP) y el Plan Anual de Auditoria Interna 2023, se procede a realizar la entrega formal
del Estudio de auditoria en el departamento de Patentes.

Atentamente;
MAURICIO Firmado digitalmente ANA CECILIA Firmado digitalmente
ANTONIO o rarrO por ANA CECILIA DIAZ
CASTRO SOLIS (FIRMA) DIAZ RUIZ RUIZ (FIRMA)

Fecha: 2023.11.30 Fecha: 2023.12.04
SOLIS (FIRMA) 11:04:23 -0600 (FIRMA) 07:40:57 -06'00'
Mauricio Castro Solis Licda. Ana Cecilia Diaz Ruiz

Profesional. de Auditoria Interna Auditora Interna a.i
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“Estudio de auditoria en el departamento de Patentes’

Realizado por:
Licdo. Mauricio Castro Solis.
Supervisado por:

Licda. Ana Cecilia Diaz Ruiz

Octubre, 2023
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Resumen ejecutivo

La auditoria interna tuvo como objetivo verificar que dentro del
Departamento de Patentes se cumpla con las normas y procedimientos
para la correcta aprobacién de licencias solicitadas. Procesos como
cobros, revision de expedientes completos, cumplimiento de requisitos,
asi como la supervisién del trabajo diario de los inspectores fueron los
temas analizados en este estudio. El alcance de este estudio fue de
agosto 2022 a julio 2023.

Aplicar un correcto accionar, en los diferentes procedimientos descritos
en el parrafo anterior es de suma importancia para el gobierno local
de Santa Ana. Asi mismo, se espera que, a través de los resultados
identificados y las recomendaciones sefialadas en el presente informe,
fortalecer y contribuir al fortalecimiento de las recaudaciones
municipales, asi como al mejoramiento del control interno del proceso
de patentes.

Esta auditoria encontré puntos de mejora en el proceso de patentes;
en primera instancia toma una decisién sin ninguna base legal de hacer
un cobro minimo a los patentados de 5000 colones, cuando su impuesto
trimestral es de un monto menor de 5000 colones, esta practica interna
segln nos indica la encargada de patentes interina Licenciada Raquel
Chavarria “es una practica que se viene manejando hace muchos afos”.
Es importante mencionar que el proceso de patentes junto con asesoria
legal trabaja en un proyecto de ley para actualizar la ley de impuestos
municipales vigente.

Otro de los temas revisados fue el de cumplimiento de requisitos, el
buen resguardo de la informacién y documentos suministrados por los
patentados para licencias de licores y lucrativas. En los dos casos se
determiné que hay falta de control interno en el almacenamiento de
informaciéon importante de cada patente, se observd expedientes
incompletos, asi como documentos en diferentes sistemas o correos
electronicos. Documentos consultados en linea, pero sin resguardo al
momento de la consulta, por esa razén fue imposible para esta auditoria
determinar si en el momento de la solicitud el administrado cumplié
con lo requerido. Por otra parte, se determinaron debilidades en la
parte de cobros de patentes de licores, un desconocimiento total de la
forma de cobrar las patentes, asi como la ausencia de informacién
importante para determinar un correcto cobro, como: el total de activos,
el nimero de empleados y ventas netas, esta informaciéon en algunos
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de los casos revisados no fue posible determinarla. Ademas, aunado a
lo anterior locales comerciales reportando menor cantidad de
empleados dando como consecuencia una mala subcategorizaciéon de
los locales, afectando directamente en el cobro trimestral. Ademas, se
encontré un desacato en las recomendaciones realizadas por esta
auditoria en el informe [CI-03-004-2022 donde se solicitaba un
mecanismo de control para que el encargado de proceso dejara
evidencia que el trabajo diario de los inspectores era supervisado.

Esta auditoria genero recomendaciones para que se mejoren los
diferentes hallazgos, se solicité al proceso de patentes que consulte a
la asesoria legal una actualizacién pronta del proyecto de ley, asi mismo
se le encomienda la implementacién de mecanismos de control que
logren mejorar el almacenamiento de informacién importante de las
diferentes licencia otorgadas a los administrados, también se recomendd
implementar un mecanismo de control que les permita verificar la
informacion brindada por el solicitante asi como una correcta
alimentacién del sistema. Asimismo, un mecanismo de control que le
permita ratificar el nimero de empleados del solicitante para evitar un
cobro erréneo por una mala categorizacién. También, se recomienda
que el encargado de patentes elabore de un mecanismo de control que
le permita evidenciar la supervisiéon de sus inspectores.
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1. INTRODUCCION

De conformidad con el plan anual de la auditoria interna y el Manual
de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, se procedid
a realizar el Estudio de auditoria en el departamento de Patentes del
Gobierno Local de Santa Ana.

1.1. Objetivo del Estudio

Verificar que dentro del Departamento de Patentes se cumpla con las
normas, procedimientos para la correcta aprobacién solicitadas

1.2. Alcance y Procedimiento de auditoria

Se haran entrevistas con el personal y ademdas se revisaran
expedientes, se verificaran calculos y montos, asi como la solicitud de
los documentos necesarios de agosto 2022 a Julio 2023.

1.3. Responsabilidad de la Administracion.

Es importante sefialar que la veracidad y exactitud de la informacion
en la que se bas6 este estudio para llegar a los resultados obtenidos
en el presente informe es responsabilidad de la administracién municipal

1.4. Valor Agregado.

Con esta auditoria se pretende fortalecer el sistema de control interno
institucional, al identificar oportunidades de mejora para el proceso de
patentes y generar una mejor atenciéon a los administrados por parte
del gobierno local de Santa Ana.

1.5. Limitaciones

No hubo limitaciones.

1.6. Normativa

- Reglamento de licencias para actividades lucrativa y cobro de
impuestos espectaculos publicos
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- Ley 7245

- Ley 9047

- Reglamento ley de licores 9047

- Reforma 10072 a la ley 8220

- Reglamento Ley 8220

- Ley General de control Interno 8292

2. RESULTADOS

2.1 Costumbre de cobro en actividades lucrativa sin ningdn fundamento
legal.

Condicién

Dentro las 30 patentes revisadas de actividades lucrativas en el gobierno

local de Santa Ana, se encontré que cinco de estas licencias se les

cobra un monto mayor al que le corresponde. La Licda Raquel Chavarria,

encargada de Patentes a.i, comenté a esta auditoria, que ese monto

se cobracomo una costumbre adquirida que se viene aplicando hace
muchos afios.

A continuacion, las patentes con cobros de mas:

Patente N.Comercial Calculo Monto.en Diferencia Detalle
patente Decsis

DOGKAT SOCIEDAD Se cobra de

8993 | ANONIMA ¢ 4055,00 ¢ 5 000,00 945 | Mas
Se cobra de

8914 | JARDIN DEL OESTE S.A. ¢ 3650,00 ¢ 5 000,00 1350 | Mas
LUIS ANGEL RETANA Se cobra de

8911 | QUESADA ¢ 4845,00 ¢ 5 000,00 155 | Mas
KARLA IVONNE FALLAS Se cobra de

8875 | CHAVARRIA ¢ 2750,00 ¢ 5 000,00 2250 | Mas
Se cobra de

8760 | The footbal room ¢ 1,76 ¢ 5 000,00 4998,24 | Mas
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Criterio

Ley de Impuestos Municipales del Canton de Santa Ana No.
7245

Articulo 4.-

La renta liquida gravable y las ventas o los ingresos brutos
anuales determinaran el monto del impuesto de patente que
le corresponde pagar a cada contribuyente, de conformidad
con el parrafo primero del articulo

1. Para ello, se aplicard el UNO por MIL (1/1000) sobre las
ventas o los ingresos brutos, mas un OCHO por MIL
(8/1000) sobre la renta liquida gravable.

Esta suma, dividida entre cuatro, determinara el impuesto
trimestral por pagar.

”»

Formula:

I el campo en rojo es el gque varia

|

|Impuesto ((ingresos ventas brutas*0.001)+(renta liquida gravable*0.008))/4

| el campo en rojo es el que varia
Causa:

Por una mala practica sin ninguna base legal, ademas; por falta de
actualizar oportunamente la ley que regula el impuesto a las actividades
lucrativas, que debe de normar como se debe de cobrar a los
patentados cuando su monto a cobrar es muy bajo.

Efecto:

Cobro erréneo al patentado.

2.2. Almacenamiento nulo o incorrecto de alguno de los requisitos
para obtener una licencia de bebidas con contenido alcohdlico.

Condicién
Se hace una revisién de una muestra del diez por ciento (10%) del total
de licencias otorgadas. Por lo que se revis6 un total de diez licencias

de bebidas de contenido alcohdlico y se encontré que tres de estas
diez le faltaba algln requisito en su expediente.
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De la muestra revisada se encontré faltantes de requisitos en tres de
ellas.

Nombre Patente Requisito Faltante
KATRINAS FEST 7382 F.O.D.E.S.AF
Antoninos Pizza y Pasta 7397 C.CS.S

El patio 7383 F.O.D.E.S.A.F.
Criterio:

Reglamento para la regulacién y comercializacion de bebidas con
contenido alcohélico de la Municipalidad de Santa Ana Ley 9047.

Articulo 11°-

[13

k. Constancia de que se encuentra al dia en sus obligaciones con la
Caja Costarricense del Seguro Social, que cuenta con péliza de riesgos
laborales al dia, y de estar al dia en sus obligaciones con Asignaciones
Familiares. La persona solicitante estara exenta de aportar los
documentos aqui mencionados cuando la informacién esté disponible
de forma remota por parte de la Municipalidad.

Normas de control interno para el Sector Piblico (N-2-2009-CO-DFOE)
y reforma Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-
10-2007.

5.6 Calidad de la informacién

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben
asegurar razonablemente que los sistemas de informaciéon contemplen
los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacion
que responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos
procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informaciéon estan
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad La informacion debe poseer las cualidades
necesarias que la acrediten como confiable, de modo que se encuentre
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libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y
sea emitida por la instancia competente.

5.6.2 Oportunidad Las actividades de recopilar, procesar y generar
informacién, deben realizarse y darse en tiempo a propésito y en el
momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad La informacién debe poseer caracteristicas que la hagan
atil para los distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia,
suficiencia 'y presentacion adecuada, de conformidad con las
necesidades especificas de cada destinatario.

Causa:

La Lic. Raquel Chavarria, nos comenta que la razén de la falta de
estos requisitos muchas veces es que se consulta en linea en el
momento de la revision de requisitos y no se guarda la evidencia.
Ademas, por falta de control interno al no tener un mecanismo que
asegure que todos los requisitos se encuentran en el expediente y
se archive la informacion de forma correcta.

Efecto:

Expedientes incompletos de varias licencias de contenido alcohélico
otorgadas por el gobierno local.

Nota:

El proceso de patentes implemento una consulta automatica en el
Sistema Onion, para determinar si el solicitante en el momento de la

solicitud de la licencia se encuentra al dia con la C.C.S.Sy en el caso de
F.0.D.E.S.AF, se esta haciendo la descarga del documento y archivando

en el expediente correspondiente.

2.3 Sistema Decsis carente de informaciéon importante para el calculo
del impuesto sobre el impuesto de bebidas con contenido alcohdlico.

Condicién:

De la revision de una muestra de diez patentes, se encontré que dentro
del sistema Decsis a tres patentados no se le muestra la informacién
sobre los activos y las ventas que mantienen en su empresa, ademas,



o GOBIERNO LOCAL

¢ SantaAna

= +506 2582.7200
N info@santaana.go.cr

@& www.santaana.go.cr

B Gobierno Local de Santa Ana

no se logré evidenciar la informacién que se utilizé realizar el calculo

del impuesto a cobrar.

Las licencias de contenido alcohdlico carente de

sistema Decsis son los siguientes:

informacién en el

Numero Patente Nombre Activos netos Ventas netas
7400 Bar restaurante el tigre 0 0
7402 Killary luz de luna 0 0
7428 MinisUper cadena 0 0
Patentes de licores (cuf.patlic) ==
[ Patentes de icores |
Patente Licor No. [ 7400 CtaOriginal |  PstVieia [ | P O

Patente Comerc Mombre del establecimiento
8801 |BAR Y RESTAURAMNTE EL TIGRE
Provincia

Canton Distrito.

R Y N —

Direccicn del establecimiento.
"D=E LA INTERSECCION DE RUTA NACIONAL 121 CON CALLE 080. 28 MTS. AL OESTE. |

Categoria Subcategoria Tipo Funtaje Activa
Restaurante [C}-1. v [ Licencia Bebid... ¥ | 2.00

Horario FALTADEFINIR | Ult. Decl iGn [2023 Env Archive

Aprobacion [Tzai12022 Monto actusl [ 235567.04 AnPag

Sesién E Pendiente o000

Inicic Pericdo I Multa oo D

Final Periodo 7

Empleados il TEEE 2,958.03

Ventas [ ooo0 Saldo [ 23856597

Activos 0.00 Actuslizado al ,W

Mon Tarifa ’w

— i 2 —

[N e —

Hecho For  [Emenier
51 1/2022 14:47.27

Registro

Retira

CobJud

Incobrab

Est/Jud
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Patentes de licores (cuf.patlic) = i=E
Patentes de licores
Patente Licor No. 7402 Cta Original Pat. Vieja ] Auxiliar e
No. persona Cedula Nombre Tarifa Compafiia
e s —
209332 107140302 EMARI LIS VARGAS GUERRERO N Hecho Por
Patente Comerc  Mombre del establecimiento
Registro 21202022 14:42:34
| 8588 |HILLARY LUZ DE LUNA 0
Provincia Canton Distrito
|[5aniosE =] [EAnTAANA | =" [Fozos |
Direccion del establecimiento.
DE LA INTERSECCICN DE RUTA NACIONAL 310 CON AVENIDA 048, 34 MTS. AL NORTE. |
Categoria Subcategoria Tipo Puntaje Activa Retira
(Restaursnte (C11. 52 (Licencis Bebid.. _¥) 200
Horaric Autorizado FALTA DEFINIR | Ult. Declaracion 2023 Env Archivo Cobdud
LJ LJ
Aprobacicn 22/12/2022 Monto actual | 235.567.94 AnFag Incobiab
Sesign 21 Pendiente | 0.00 O
Inicio Pericdo i Multa | 0.00 Est/Jud
Final Pericdo i
Empleados 1 Intereses | 2.998.03
Ventas 0.00 Saldo | 238,565.97
et 0.00 Actuslizads sl 13/10/2022
Meon Tarifa 115,550.00
Criterio:

Normas de control interno para el Sector Pablico (N-2-2009-CO-
DFOE) 5.4 Gestién documental:

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias,
deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion
propicien una debida gestion documental institucional, mediante la
que se ejerza control, se almacene y se recupere la informacion en
la organizacion, de manera oportuna y eficiente, y de conformidad
con las necesidades institucionales.

Causa:

Falta de control interno en temas de almacenamiento y resguardo de
la informaciéon puablica que maneja el proceso. Seglin comenté la
encargada de patentes sefiora Chavarria muchos de esos datos los
maneja la Licda Iria Chinchilla Rodriguez, en su computadora., quien al
momento del estudio de auditoria se encuentra con una licencia y esta
fuera de la municipalidad, razén por la cual corroborar esta informacién.

Efecto:

Un sistema de informaciéon incompleto y, ademds, genera dudas
sobre la veracidad de calculo para el cobro del impuesto para la
licencia de bebidas con contenido alcohélico.
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2.4 Informacién incorrecta de relevancia para definir la subcategoria
para el cobro impuesto de la licencia de contenido alcohélico

Condicién:

De las diez patentes de licores revisadas en el sistema Decsis, se
observa que siete de los comercios reportaron que cuentan con un
solo empleado. Las Licdas. Cecilia Diaz, Nidia Rodriguez y el Lic.
Mauricio Castro funcionarios de la auditoria interna realizaron
inspecciones en estos siete comercios los dias 20 y 25 de octubre
de presente afio, se observé y verifico con el encargado del comercio
la cantidad de empleados con los cuales cuenta el establecimiento,
por lo que se pudo constatar que la informacion de la cantidad de
empleados en que se muestra en el sistema de Decsis no es la

igual a la indicado por el encargado del local en el momento la
inspeccién.

A continuacion, se adjunta cuadro comparativo con el nimero de
empleados reportado y el nimero de empleados observado:

Empleados segiin | Empleados segun
Numero Patente Nombre Decsis inspeccion
7397 Antoninos Pizza y Pasta 1 3
7400 Bar restaurante el tigre 1 3
7428 Minisuper cadena 1 2
7414 Las Mulas Cuatro H CR S. A 1 6
7394 La Autentica 8 26
7419 Hooligans 6 30
7412 Mercado Oriental Zheng 1 8
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Patentes de licores

Patente Licor No. I [7414] Cta Original | Pat. Vieja O e T3
Mo. perscna Cedula Mombre Tarifa Compafia MUSANT
I 211487 r3101324917 ILAS MULAS CUATRO H CR SOCIEDAD AMOMIMA ho Por
Patente Comerc Mombre del establecimiento
Registro E§ B/2023 14:56:4
| 8935 |7 MULAS 0
Provincia Canton Distrito
SAN JOSE E5 ] [EANTA ANA E="] [Fozos ]
Direccion del establecimiento.
IDE LA INTERSEGCCION DE RUTA NACIONAL 147 CON CALLE 012, 231 MT5. AL NOR-OESTE. |
Categoria ‘Subcategoria Tipo Funtaje Activa Retira
Restaurante {C}-1. v Licencia Bebid... _ ¥) | 2.00 v
Horario Autorizado F:ALTA DEFINIR | Ult. Declaracidn I 2023 Env Archive CobJud
Aprobacion I 17052023 Monto actual | 116.050.72 AnPag Incobrab
Sesidn oe Fendiente | 0.00 ]
Inicic Pericdo I i Multa I 0.00 EstiJud
Final Pericdo I i
Empleados I 1 Intereses I 33599
Ventas I 0.00 Saldo I 116,386.71
DTS I 0.00 Actuslizadoal | 12/10/2022
Mon Tarifa I 115,550.00
de licores (cuf.patlic) BE
Patentes de licores
Fatente Licor No. I 7400 Cta Original | Fat. Viejs (] ot =
No. perscna ‘Cedula MNombre Tarifa Compafia
[ 206767 [z02550082 EINIA MARIA MURILLD HERMANDEZ e For
Patente Comerc  Mombre del establecimisnto
Registra
I 8801 |BAR ¥ RESTAURANTE EL TIGRE &)
Frovincia Canton Distrito
[EARISSE B57] [EARTAARA BE]

Direccion del establecimiento

[CE CA INTERSECCION DE RUTA MACIONAL 121 CON CALLE 05026 MT5_AL OESTE

Categoria

Subcategoria

Tipo Puntaje

| Restaurante (C)-1.

w ) I

| | Licencia Bebid

¥ | Z.00

Observaciones

Idado =l 22/11/2022 vence el 23/11/2027

Activa
v

Horaric Autorizado FALTA DEFINIR Ult. Declaracién [ =Zoz3 Env Archive
Aprcbacion [ =em=zoz= Monto actual | 0.00

AnPag
Sesién B Pendiente I 0.00 =
Inicic Pericdo I B e I T
Final Pericdo I ]
Empleados I E] === I o0.co
ventas T 0.00 Saldae T 0.00
RRCEECS I o] Actualizado al | Z5/10/2022 Smb Est
Mon Tarifa I 115.550.00

Retira

CobJud

Incobrab

EstiJud

Modo: Edicidn

1 de 1 registros MNo Modificado

Miimero de patente de licores
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Patentes de licores (cuf.patiic) ==
Patentes de licores
Patente Licor No. 7419 Cta Criginal Pat visia [ ] Auiliar joc
Mo. persocna Cedula Nombre Tarifa Compafiia MUSANT
| 211615  [3101872574 2101872574 SA T1 A
Patente Comerc Mombre del establecimiento
Registro |2/06/2023 14:48:31
| 8974 |HOOLIGANS —
- . L

Frovincia Canton Distritc
[EaniosE ] P3| [SANTAANA ] lo="| [Fozcs |
Direccion del establecimiento.
[CONDOMINIC COMERCIAL TERRAZAS LINDORA |
Categoria Subcategoria Tipo Puntaje Activa Retira
| Restaurante (C}-1. T_] 2 (Licencia Bebid. v | 12.83
Horario Autorizado  [FALTA DEFINIR | Ult. Declaracion 2023 Env Archivo CobJud

U U
Aprobacion 12/06/2023 Monto actual | 358.436.11 AnPag Incobrab
Sesién jos Pendiznts | 0.00 O
Inicio Pericdo il Mults [ 0.00 EstiJud
Final Pericdo i

= :
Empleados [ Inter 7.908.59
Wentas 0.00 Saldo | 366,344 70
(T ©0.000.000.00 Actuslizado al 271172023
Mon Tarifa 173,325.00
Observaciones
L] I
Criterio:

Ley de impuestos municipales del cantén de Santa Ana.

Articulo 16:

“El tipo y la categoria correspondientes a cada actividad sefalada
anteriormente los fijara la Municipalidad por medio de los funcionarios
designados para ese efecto, quienes estardn facultados para visitar e
inspeccionar los establecimientos, con el fin de hacer un estudio del
area que ocupan, de las lineas de articulos que vendan o producen,
del namero de empleados, del grado de tecnologia usada y de cualquier
otra actividad lucrativa que coadyuve a hacer una aplicacion justa de
la categoria. Cuando se estime o exista prueba fehaciente de que han
variado las caracteristicas originales de la actividad lucrativa, ésta
debera ser reubicada en otras categorias o en un nuevo tipo de
actividad, previo estudio del caso. (el subrayado no es del original)

2
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Causa:

Por falta de control interno, se omitié la verificacion de la informacion
brindada por el solicitante. Por falta de ejecutar la tarea de verificar
que los datos aportados por los patentados con respecto a la cantidad
de empleados sean los que ellos realmente tengan contratados.

Efecto:

Informacion incorrecta al sistema encargado de generar el calculo para
el cobro a las licencias de contenido alcohdlico. Ademas del
incumplimiento al articulo 16 de Ley de impuestos municipales del
cantén de Santa Ana.

Nota: £/ proceso de patentes ya hizo algunos cambios para subsanar
este hallazgo, en la plataforma Onion, se agregaron dos pestafias
para que los administrados puedan agregar el numero de empleados

.z

y total de activos. Asimismo, se elabord y entregd una declaracion
Jurada con respecto al ndmero de empleados que mantiene cada

uno de los patentes que cuentan con licencia para comercializar
bebidas con contenido alcohdlico, con el objetivo de tener la
informacion correcta.

Declaracion Jurada.

INGRESOS (ANUALES) * GASTOS (ANUALES) * UTILIDAD (ANUALES) *

¢9,000,000.00 ¢5.000,000.00 ¢4,000,000.00

Proyeccidn de ingresos de los siguientes 12 meses Proyeccién de gastos de los siguientes 12 meses Proyeccion de la utilidad de los siguientes 12 meses

o La siguiente informacion es necesaria para la solicitud de una Licencia para venta de bebidas con contenido alcohdlico.

Monto Activos Cantidad de Empleados

¢0.00 0]

Es la suma del monte de todos los actives La cantidad de empleados gue va tener el comercio
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2.5. Cambio de subcategoria y mayores ingresos para el gobierno local
de Santa Ana, por una correcta informacién en el nGmero de empleados
de los locales comerciales.

Condicién

Segln la inspeccion que realizd la auditoria interna, se logré verificar
en cuatro de los comercios visitados que reportaron de forma
incorrecta la cantidad de empleados, lo que genera un cambio en
la subcategoria para el cobro del impuesto a los licores. Ademas,
se determina que al cambiar de subcategoria estos negocios se va
elevar el ingreso por la licencia de actividades que comercializan
bebidas de contenido alcohdlico.

A continuacién, se adjunta cuadro comparativo con el numero de
empleados reportado y el nimero de empleados ratificados, asi como
la subcategoria correcta:

Empl
Numero Empleados | Subcategoria mp e?dos Subcategoria
Nombre , . Segun
Patente Segun Decsis Actual . .. correcta
inspeccion
Las Mulas
7414 CuatroHCRS.A ! ! 6 2
7394 La Autentica 8 2 26
7419 Hooligans 6 2 30
Mercado
7412 Oriental Zheng ! ! 8 2

En el siguiente cuadro se puede observar un supuesto de lo que se
captaria de mas si se cambia la subcategoria correctamente en un solo
periodo, de los cuatro comercios que tenian un empleado registrado y
segln la inspeccion, mantienen mas personal.

Numero Nt’fmero de Supuesto Cobro | Cobro actual Recaudalcién

Patente trimestres de mas
7414 1 ¢ 231,100,00 ¢ 173,325,00 ¢ 57,775,00
7394 1 ¢ 231,100,00 ¢173,325,00 ¢ 57,775,00
7419 1 ¢ 346,650,00 ¢231,100,00 | ¢ 115,550,00
7412 1 ¢ 173,325,00 ¢115,550,00 ¢ 57,775,00




" T = +506 2582.7200 @ www.santaana.go.cr

‘ Sa ntaAna N info@santaana.go.cr BB Gobierno Local de Santa Ana

Se puede captar de mas en un solo periodo un total ¢ 288,875.
colones exactos., en solo estos cuatro comercios, resultado de la
muestra revisada de 10 patente de licor.

Criterio:

Ley de Regulacién y Comercializacién de bebidas con contenido
alcohélico 9047.

Articulo 10.

Los sujetos pasivos que tengan licencia para el expendio de bebidas con contenido
alcohdlico deberan realizar trimestralmente a la municipalidad respectiva el pago
anticipado de este derecho, que se establecera segun el tipo de licencia que le fue
otorgado a cada establecimiento comercial conforme a su actividad principal.

El hecho generador del derecho trimestral lo constituye el otorgamiento de
la licencia de expendio de bebidas con contenido alcohdlico por cada municipalidad.
Los parametros para determinar la potencialidad del negocio seran:

a) El personal empleado por la empresa.

b) El valor de las ventas anuales netas del dltimo periodo fiscal.

c) El valor de los activos totales netos del dltimo periodo fiscal, con los cuales se
aplicara la siguiente formula:

P=[ (0,6 x pe/NTcs) + (0,3 x van/VNcs) + (0,1 x ate/Atcs)] x 100

Donde:

P: puntaje obtenido por el negocio.

pe personal promedio empleado por el negocio durante el Ultimo periodo
fiscal.

NTcs: parametro de referencia para el nimero de trabajadores de los
sectores de comercio y servicios.

van: valor de las ventas anuales netas del negocio en el Ultimo periodo
fiscal.

VNcs: parametro monetario de referencia para las ventas netas de los
sectores de comercio y servicios.

ate: valor de los activos totales netos de la empresa en el Ultimo periodo
fiscal.

ATcs: parametro monetario de referencia para los activos netos de los
sectores de comercio y servicios.

Para el caso del ATcs, no podra tener un valor menor de diez millones de
colones.

Los valores NTcs, VNcs y ATcs seran  actualizados segin lo hace
anualmente el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, por medio
de Digepyme, de conformidad con lo sefialado en la Ley N.° 8262, Ley de
Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, de 2 de mayo de 2002.

Con sustento en la anterior formula, las licencias se clasificaran en las
siguientes subcategorias de acuerdo con el puntaje obtenido:

Subcategoria 1. puntaje obtenido menor o igual a 10

Subcategoria 2. puntaje obtenido mayor de 10 y menor o igual a 35

Subcategoria 3. puntaje obtenido mayor de 35, pero menor o igual a 100

Subcategoria 4. puntaje obtenido mayor de 100

La tarifa a cobrar, en razon del otorgamiento de la patente municipal, para
las diferentes categorias y subcategorias, se establece conforme a la siguiente
tabla:
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Categoria Sub Sub Sub Sub
cate cate cate cate
gori gori gori gori
al a2 a3 a4
Licorera Ya 3/8 Y 1%
(A)
Bar (B1) * 3/8 Vs 1
Bar Ya 3/8 s 1
c/ actividad
bailable (B
2)
Restaurant *x 3/8 Y 1
©)
Minisutoer ( 1/8 3/8 Y 1
D 1)
Supermerc Yo Y 1 2%
ado (D2)
Hospedaje Ya 3/8 Y 1
<15
(E 1 a) *k%k
Hospedaje Y 5/8 $Z) 1%
>15
(E 1B)
Marinas s Ya 1 2%
(E2)
Gastrondm % Ya 1 1%
icas (E3)
Centros no Yo Y 1 2
cturnos (E
4)
Actividade Ya 3/8 Y% 1
s tematica
s (E5)

Actualiza los valores de referencia de los parametros monetarios
de ventas netas, activos fijos y activos totales de la industria,
comercio, servicios y subsector servicios de tecnologias de

informacion. Economia, Industria y Comercio.

Para determinar el tamafio de las empresas de los sectores de comercio
y servicios, se utilizara la siguiente férmula:

P = [(0,6 x pe/30) + (0,3 x van/€2.900.000.000) + (0,1 x

ate/€906.000.000)] x 100.

Donde:
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P: Puntaje obtenido por la empresa.

pe: Personal promedio empleado por la empresa durante el Ultimo periodo
fiscal.

NTcs: Parametro de referencia para el nimero de trabajadores de los
sectores de comercio y servicios.

van: Valor de las ventas anuales netas de la empresa en el Ultimo periodo
fiscal.

VNcs: Parametro monetario de referencia para las Ventas Netas de los
sectores de comercio y servicios.

ate: Valor de los activos totales netos de la empresa en el Gltimo periodo
fiscal.

ATcs: Parametro monetario de referencia para los Activos Netos de los
sectores de comercio y servicios.

Causa:

Por falta de inspeccion oportuna y ademas del incumplimiento al articulo
16 de la Ley de impuestos municipales cantéon de Santa Ana copiado
en el hallazgo 2.4, no se cumple con la tarea de verificar por medio
de inspecciones o algdn mecanismo de control, la informacién
suministrada de los patentados sobre de la cantidad de empleados con
los que cuentan los comercios.

Efecto:

Un posible cobro erréneo del impuesto patente de licores. Se podria
captar mas ingresos al tener los datos reales y exactos de los
empleados de los comercios que tienen licencia para comercializar
bebidas alcohdlicas.

2.6. Poca evidencia de supervision a los inspectores de parte del
encargado de proceso.

Condicién:

Al revisar las hojas de trabajo diario de los inspectores se puede notar
que no hay como determinar si la jefatura revisa el trabajo diario de

sus inspectores, dicho hallazgo ya se habia mencionado en el informe
ICI-03-004-2022 elaborado por esta auditoria.

A continuacién, se adjunta, las hojas revisadas:
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Fecha inspecciéon 17-4-2023

-- * MEMORANDO
PARA: Lcda. IRIA CHINCHILLA RODRIGUEZ
DE: Jonathan Cordero Mora
FECHA: 17/4/2023

ASUNTO: RUTA DE INSPECCION ¥ LABOR COTIDIANA DISTRITO: URUCA

Mediante el presente informe, hago constar la

fiscalizacion realizada durante los dias antes sefialados, a los patentados que se describen a continuacion.

Patentado Direccioén Sector AC-”D\_"DA FANTASIA | Minist. Salud) Ei‘:;"f't:'e Acam ;;j-?n N# sellos
NOTIFICADO
POZOS, DE MATRA NOTA DEBITO
GHAZALA SOCIEDAD 307 NORTE, 311 PATENTE AL
ANONIMA AUTOMERCADO. AL DIA DIA
DESARROLLOS CONDOMINIO NOTIFICADO
INMOBILIARIOS STYLOS PLAZA MURANO, 324 ATRASO
LIMITADA FILIAL # 493 PATENTE
Nombre: Jonathan Cordero Mora firma............................ cedula 1 1187 0945
Inspector Municipal de Patentes.
. . 2
Fecha inspeccién 5-7-2023
-- * MEMORANDO
PARA: Lcda. RAQUEL CHAVARRIA MORALES
DE: Jonathan Cordero Mora
FECHA: 5/7/2023
ASUNTO: RUTA DE INSPECCION Y LABOR COTIDIANA DISTRITO: URUCA
Mediante el presente informe, hago constar la
fiscalizacion realizada durante los dias antes sefialados, a los patentados que se describen a continuacion.
Sector P Estado de :
L ACTIVIDA Minist, Reinspes
Patentade Direccion D. FANTASIA Salud) cuenta Acam : N# sellos
BIEMES Y
BIENES ¥ PROPIEDADES PIEDADES, DEL PROPIEDADES
ALPIZAR MORA S0CIEDAD CEMENTERIOC 25 503 SALON DE ALPIZAR MORA
ANONIMA MTS. AL DESTE. EVENTOS SOCIED AL DIA ALDIA
| L | | | | | | |
Nombre: Jonathan Cordero Morafirma............................ cedula 1 1187 0945

Inspector Municipal de Patentes.
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Sigue sin haber evidencia de que esto fue revisado y supervisados por
jefatura.
Nota:

El proceso de Patentes implemento una hoja de Excel donde evidencia las
posibles observaciones que les hara a sus inspectores. Con el fin de
subsanar este hallazgo, pero aun no esta claro como se evidenciara la
supervision del trabajo diario de los inspectores.

Criterio:

Ley General de control interno 8292:

Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados
en el sistema de control interno. En materia de control interno,
al jerarca y los titulares subordinados les correspondera
cumplir, entre otros, los siguientes deberes:
a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o
del organo a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier
evidencia de desviaciones o irregularidades.

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria
interna, la Contraloria General de la RepuUblica, la auditoria
externa y las demas instituciones de control y fiscalizacion que
correspondan.

Ley General Control interno 8292:

Articulo 17.-Seguimiento del sistema de control interno.
Entiéndese por seguimiento del sistema de control interno las
actividades que se realizan para valorar la calidad del
funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del
tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la
auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con
prontitud.
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45 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

451 Supervision constante El jerarca y los titulares
subordinados, segln sus competencias, deben ejercer una
supervisién constante sobre el desarrollo de la gestién
institucional y la observancia de las regulaciones atinentes
al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la
consecucién de los objetivos.

2

Causa:

Por falta de supervisién, se incumplié con la recomendacién emitida por
esta auditoria en el informe antes mencionado, asi como falta de
seguimiento para verificar y dejar evidencia de la supervision realizada
a los inspectores.

Efecto:

Trabajo sin evidencia de supervisién, por lo que no se tiene certeza
que estén realizando un trabajo de forma eficiente la labor de
inspeccion.

Conclusiones:

De este estudio se evidenciaron varias oportunidades de mejora en el
departamento de patentes, primero que todo se evidencian cobros
minimos sin respaldo, asi como expedientes incompletos, expedientes
con informacion errénea y poca fiscalizacion de parte de los inspectores
para verificar la veracidad de la informacién que suministra el solicitante.
Es importante resaltar que los cobros de las licencias lucrativas y licores
son las correctas, a pesar de que no se almacena la informaciéon de
manera oportuna. El proceso de patentes durante este estudio acaté
las observaciones que se han dado durante el estudio e implementé
una casilla en el sistema Onion para que se agregue el ndmero
empleados correctos. Es necesario que el departamento de patentes
realice las inspecciones para que se cumpla con todo lo que estipula
la ley de impuestos municipales del cantéon de Santa Ana articulo 16,
esto evitaria cobros incorrectos por falta de informacién. En este estudio
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se revisaron diez patentes de licores y el 40% tiene una oportunidad
de mejora que genere mas ingresos al gobierno local, al corregir datos
sobre la cantidad de empleado en los comercios. Por dltimo, se pudo
evidenciar que hay un incumplimiento a la recomendacién impuesta por
esta auditoria en el informe ICI-03-004-2022 de evidencia de
fiscalizacion del trabajo diario de los inspectores.

3. RECOMENDACIONES

De conformidad con lo que establece la Ley General de Control Interno,
es deber del jerarca y de los titulares subordinados, analizar e implantar
en forma inmediata, las recomendaciones que emita esta Auditoria
Interna en sus funciones de fiscalizacion.

Se le solicita a el departamento de Patentes un cronograma de
actividades para atender las siguientes recomendaciones:

A la direccién financiera:

1. Solicitar a la Asesoria legal la actualizacién pronta del nuevo
proyecto de ley sobre el “Impuesto a las licencias lucrativas”.
Asimismo, solicitar que indique la fecha en que esta propuesta
sera entregada a la Alcaldia para que se realice los tramites
correspondientes en el Concejo Municipal. Con el fin de subsanar
el punto niimero uno (1) de los resultados.

Producto esperado:
Oficio a la Asesoria legal solicitando fecha para la presentacién
a la Alcaldia del nuevo proyecto de proyecto de ley.

A la encargada del departamento de Patentes Municipales

2. Implementar de un mecanismo de control, para el almacenamiento
correcto de los requisitos y documentos importantes de cada
licencia. Con el fin de Subsanar el punto nimero dos de los
resultados.

Producto esperado:

Un mecanismo de control que garantice un expediente completo
con todos los requisitos necesarios y datos correctos.

3. Revisar y corregir la informaciéon faltante de los patentados en el
Sistema de Decsis, Con el fin de subsanar el punto nimero tres
de los resultados.
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Producto esperado: Correccion de la informacion faltante en el
Sistema Decsis de los patentados.

4. Establecer e Implementar un mecanismo de control que permita
ratificar el nimero de empleados que el solicitante de las licencias
de comercializacién de bebidas de contenido alcohdlico
proporciona facilita. Con el fin de subsanar el punto ndmero
cuatro (4) de los resultados.

Producto esperado:
mecanismo de control que permita ratificar el nimero de
empleados de cada local comercial.

5. Determinar y corregir la subcategoria de las licencias de licor,
segln la cantidad de empleados ratificados por los funcionarios
de Patentes.

Producto esperado:

Verificacion y correccién de la cantidad de empleados reportados
por los patentados, Ademas correccion en las subcategorias de
los negocios y correcciéon en cobro al impuesto de licencias de
contenido alcohélico.

6. Determinar e Implementar un mecanismo de control donde el
encargado de patentes pueda dejar evidencia que fue fiscalizado
el trabajo de diario de los inspectores.

Producto esperado:

Un mecanismo de control donde se evidencia la supervisiéon del
encargado del proceso.

Por (ltimo, se le recuerda a la Administracién que los articulos 36 y
38 de la Ley General de Control Interno 8292, establece el mecanismo
para la implantacién de las recomendaciones de los informes de
auditoria, o en caso de disentir de estas, debera proceder conforme a
lo establecido en lo citados articulos.
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