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1. INTRODUCCION

De conformidad con el plan anual de la auditoria interna y el Manual de
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, se procedié a realizar
un estudio de Revision de cumplimiento de plazos e indicadores de gestién
en los diferentes procesos de la Municipalidad.

1.1. Objetivo del Estudio

Verificar el cumplimiento de plazos establecidos en los procesos municipales
principalmente los enfocados al cliente externo y usuarios de los servicios
municipales. Analizar el manejo y control de indicadores de gestién por parte
de la administracién municipal.

1.2. Alcance y Procedimiento de auditoria

En dicho informe tiene un rango de tiempo de 6 meses (octubre 2022 a
abril 2023). Se realizaron entrevistas con el personal y ademas se revisaron
expedientes y la documentacién de los tramites municipales.

1.3. Responsabilidad de la Administracion.

Es importante sefialar que la veracidad y exactitud de la informacién en la
que se baso este estudio para llegar a los resultados obtenidos en el
presente informe es responsabilidad de la administracién municipal
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1.4. Valor Agregado.

Con esta auditoria se pretende fortalecer el sistema de control interno
institucional, al identificar oportunidades de mejora para los tramites
brindados a los administrados por parte del gobierno local de Santa Ana.

1.5. Limitaciones
No hubo.

1.6. Normativa

- Cédigo Municipal

- Ley de jurisdiccién constitucional 7135

- Reglamento de licencias para actividades lucrativa y cobro de
impuestos espectaculos publicos

- Ley 8220 y Reglamento Ley 8220

- Ley General de control Interno 8292

- Reglamento ley de licores 9047

2. RESULTADOS

2.1 Sobre los procedimientos de cada uno de los procesos referente a los
tramites.

Condicién
Dentro los 32 tramites identificados en el gobierno local de Santa Ana, se

encontr6 que 23 de esos tramites no cuentan con procedimientos
formalizados y divulgados.

Los tramites que no cuentan con procedimiento son los siguientes:

Proceso Tramite del ciudadano

Planificacion Solicitud aportes sin contraprestacion

Consulta, solicitud de informacion y

Asesoria Legal
reclamo, externas

Asesoria Legal | Recurso de revocatoria y apelacion

UTGvV Solicitud instalacién de rétulos
Solicitud de licencia de actividad
Patentes .
lucrativa
Patentes Licencia bebidas alcohdlicas

Traspaso de licencia de actividad

Patentes :
lucrativa
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Proceso Tréamite del ciudadano
Retiro de licencia de actividad

Patentes .
lucrativa

Patentes SO|ICItUd. de patente sin geo-
referencia

Cobros Solicitud de arreglo de pago por
patente

Patentes Declaracién de impuesto patente

Plataforma Constancia de impuestos

Plataforma Certificacion de impuestos al dia

Plataforma Certificacion de registro

Valoraciones Tramite certificacion valor

Cobros Reclamos administrativos y recursos

Cobros En las inspecciones

Geomatica Tramite alineamientos

Geomatica Traspaso de propietario o inscripcion
de propiedad

Geomética Visado planos catastrados

Ordenamiento Atencién - de denuncias de
construccion

Ordenamiento Constancias de permisos para AyA

Ordenamiento Emisién de usos del suglo en Zona
Protectora Cerros Escazu

Criterio

Ley General de Control Interno 8292

Articulo 15, —Actividades de control. Respecto de las actividades de
control, serdn deberes del jerarca y de los titulares subordinados,
entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema
de control interno institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a
desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion en el desempefio de sus
funciones.

Causa:

Por falta de control interno se encuentra ausencia de procedimientos para
23 de los tramites que brinda el gobierno local de Santa Ana a los
administrados.
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Efecto:

Incumplimiento al articulo 15 de la ley general de control interno 8292 que
nos indica que se deben de documentar y mantener actualizados los
procedimientos

2.2. Cumplimiento de plazos establecidos en los procesos municipales,
principalmente los enfocados al cliente externo y usuarios de los servicios
municipales.

Condicién

Se encontré un incumplimiento en los plazos del tramite “certificado de uso
de suelo, zona protectora cerros de Escazd”. (ZPCE)

De la muestra tomada de un total de 20 certificaciones se encontrd lo
siguiente:

- Los Certificados de uso de suelo cerros de Escazii 18931-18696-18808
tuvieron un atraso de 2 a 4 dias en ser comunicados al administrado.

- Los Certificados de uso de suelo cerros de Escazi 19208-19376-19258
tuvieron un atraso de 6 a 8 dias.

Oficio Cus Ingresa O. Firmado Contra. dias Se comunica | Duracién total
MSA-GOT-PCA-03-176 |18931 |16/12/2022 21/12/2022 3 10/1/2023 12Dias
MSA-GOT-PCA-03-157 |18696 | 2/11/2022 15/11/2022 7 22/11/2022 14Dias
MSA-GOT-PCA-03-167 |18808 |18/11/2002 7/12/2022| 13 8/12/2022 14Dias
GLS-GOT-PCA-04-019 19208 3/2/2023 20/2/2023 11 1/3/2023 18Dias
GLS-GOT-PCA-04-023 |19376 | 21/2/2022 6/3/2023 9 17/3/2023 16Dias
GLS-GOT-PCA-04-018 | 19258 9/2/2023 20/2/2023 7 1/3/2023 17Dias
Criterio:

. Reglamento a la Ley 8220 de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos
Tramites Administrativos N° 37045

Articulo 40°-Falta de plazo legal. Ante la carencia de un plazo legal
para resolver la peticion, gestién o solicitud del administrado, se entendera
que la entidad u 6rgano administrativo deberd resolver atendiendo la
naturaleza de la solicitud, es decir, si la solicitud se trata del ejercicio del
derecho de peticion, o por el contrario del derecho de acceso a la justicia
administrativa, conforme a las siguientes reglas:

a) Cuando la solicitud del administrado es pura y simple y consiste
en un mero derecho a ser informado o la obtencion de una
certificacibn o constancia, la Administracién se encuentra frente al
ejercicio del llamado derecho de peticion. En este caso, la entidad
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tiene el plazo de diez dias habiles desde la fecha en que fue
presentada la solicitud en la oficina administrativa.
Causa:

En algunos casos del tramite de Certificado de Uso de Suelo de Zona
Protectora Cerros de Escazi (ZPCE) son afectados por dos procesos;
Geomatica y Contraloria Ambiental, por lo que al momento de dar la
resolucién en ocasiones se debe de esperar al criterio del Contraloria
Ambiental para que Geomatica finalice el tramite. Ademas, hubo un recargo
de funciones para el Ing. Erick Ovares.

Podemos decir que por falta de autonomia y un sistema apropiado del
proceso de Contraloria Ambiental para comunicar sus (Certificados de uso
de suelo Zona protectora cerros de Escaz(l) se incurre en atrasos en los
plazos.

Efecto:

Incumplimiento de los plazos de ley puede generar molestias en los
administrados y una mala reputacion para el gobierno local y departamentos
relacionados.

2.3. Revisiéon de indicadores de gestion en los diferentes procesos del
gobierno local de Santa Ana.

Condicién:
Se consulté a la encargada del Proceso de Planificacion, Lic. Elen Araya,

sobre los indicadores relacionados con los servicios externos brindados por
el Gobierno local de Santa Ana e indicd lo siguiente:

“En este caso, como producto del andlisis de la informacion facilitada por
el Proceso de Planificacion se determina que absolutamente todas las metas
poseen su propio indicador, a su vez, todas las metas incluidas poseen su
respectiva asignacion presupuestaria y detalle de la evaluacion; por lo que
los servicios externos qgue brinda el Gobierno Local al estar dentro de la
Matriz de Desemperio Programatico (MDP) de la CGR poseen los mismos
indicadores de eficiencia y por tanto, su respectivo cumplimiento en términos
de evaluacion fisica y financiera’.
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Programa 3 proyectos sin aplicar:
Proyectos Responsable Monto Evidencia
Recarpeteo Calles Ing. Eduardo Fallas
Cuadrantes, Distrito Santa g. kot ' €20 000 000,00 | No se ejecuto.
Nno se ejecuto
Ana
El proyecto no cont6
Ing. Eduardo Fallas, con perfil ni con
Talud soporte Carretera la | Encargado del @40 000 000,00 estudio de factibilidad

planta

Proceso de Ejecucion
de Proyectos

ni viabilidad ambiental
por lo que no se inicid
Su proceso

Centro de Desarrollo
Humano de Matinilla

Ing. Eduardo Fallas,
Encargado del
Proceso de Ejecucion
de Proyectos

€250 000 000,00

El proyecto no cont6
con estudios técnicos
necesarios para que
fuese materializada su
ejecucion

Realizar el Proyecto:
Alcantarillado Cruce la
Planta

Ing. Eduardo Fallas,
Encargado del
Proceso de Ejecucion
de Proyectos

€8 000 000,00

El proyecto no cont6
con estudios técnicos
necesarios para que
fuese materializada su
ejecucion

Compra de Lote Proyecto
de Vivienda

Lic. Melissa Quesada

@300 000 000,00

Esta en concurso

Es importante resaltar que para el programa tres (3) se presupuestaron un
total de 104 proyectos y solamente no se ejecutaron cinco (5) esto por los

siguientes motivos:

- De los cinco (5) proyectos sin ejecutar al cierre de este estudio, dos
(2) de esos proyectos Alcantarillado Cruce la Planta y Centro de Desarrollo
Humano de Matinilla no se ejecutaron por falta de estudios técnicos.

- En el caso del proyecto Talud soporte Carretera la planta no se
ejecutd no contd con perfil ni con estudio de factibilidad ni viabilidad

ambiental.

- En el caso del proyecto de recarpeteo de proceso de ejecucion de
proyectos, no se tiene certeza del estado del proyecto.
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- Compra de lote Proyecto de vivienda: El proyecto de compra de lote
para desarrollo habitacional confeccionado el 14-09-2022 y subido por
parte de proveeduria 24-10-2023 en primera instancia se tuvo que
declarar infructuoso debido a que ninguna de las ofertas cumplié con
los requisitos de admisibilidad. Sin embargo, en dia 23-6-2023 se volvié
a publicar, y se estd a la espera de recepcién de las ofertas y los
plazos por ley.

Criterio:
- Matriz de Desempefio Programéatico (MDP) de la CGR

Los datos revelados anteriormente fueron extraidos de la matriz de
desempefio programatico que utiliza el gobierno local de Santa Ana, dicha
matriz es suministrada por Contraloria General de la Republica y utilizada en
la formulacion y ejecucion del presupuesto anual operativo.

- Ley 8131 Ley de la Administracién Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos

ARTICULO 31.- Objetivos
Los objetivos del Subsistema de Presupuesto seran:

a) Presupuestar los recursos pulblicos segin la programacion
macroeconémica, de modo que el presupuesto refleje las prioridades y
actividades estratégicas del Gobierno, asi como los objetivos y las metas
del Plan Nacional de Desarrollo.

b) Lograr que las etapas de formulacién, discusién y aprobacién del
presupuesto se cumplan en el tiempo y la forma requeridos.

c) Velar porque la ejecuciéon presupuestaria se programe y desarrolle
coordinadamente, utilizando los recursos segln las posibilidades
financieras, la naturaleza de los gastos y los avances en el cumplimiento
de los objetivos y las metas.

d) Dar seguimiento a los resultados financieros de la gestién institucional y
aplicar los ajustes y las medidas correctivas que se estimen necesarias
para garantizar el cumplimiento de los objetivos y las metas, asi como el
uso racional de los recursos publicos.
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Causa

Por Falta de estudios factibilidad, viabilidad ambiental, técnicos vy
gjecucién oportuna no se pudo ejecutar el 100% los proyectos
presupuestados en el Plan anual operativo por parte de la administracion.

Efecto

Un Incumplimiento en los indicadores de eficiencia que debe de cumplir
el municipio segin el Plan Anual Operativo.

2.4 Procesos sin mecanismos de control para poder determinar y medir
la cantidad de tramites que efectlan.

Condicién:
Los procesos de Plataforma y Valoraciones no cuentan con mecanismos

de control que les permitan controlar y medir la cantidad de tramites
que efectian mensualmente.

Los tramites que no cuentan con dicho mecanismo de control son los
siguientes

- Valoraciones: Tramite de certificacién de valor.
- Plataforma: certificacién de registro, certificacién impuestos al dia,
constancia de impuestos.

Criterio:

Ley general de control interno 8292 Articulo 15. —Actividades de control.
Respecto de las actividades de control, serdn deberes del jerarca y de
los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las
politicas como los procedimientos que definan claramente, entre otros
asuntos, los siguientes:

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la
anotacion adecuada de las transacciones y los hechos significativos que
se realicen en la institucién. Los documentos y registros deberan ser
administrados y mantenidos apropiadamente
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Causa

Al ser un tramite de respuesta casi que inmediata no tienen el mecanismo
de control que permitan controlar y llevar registros de los servicios
brindados a la comunidad.

Efecto

Desconocimiento total de los tiempos hombre que conlleva dar este
servicio.

2.5 Incongruencia con respecto a los plazos que se brinda en la pagina
WEB del Gobierno Local de Santa Ana y las leyes.

Condicién:

Al realizar este estudio se evidencid6 que de los tramites municipales
existe una incongruencia en los plazos para la entrega de las resoluciones
que se indican en la pagina web del gobierno local y los estipulados en

la ley. Cuadro siguiente muestra cuales tramites tienen diferencia en los
plazos para su entrega o resolucién:

Proceso

Trédmite del
ciudadano

Entrega de resolucién
plazo segun la normativa

Entrega de resolucién
plazo segun la pagina Web

Ordenamiento

Permiso de construccion
APC

1 mes

15 dias habiles

Solicitud de licencia de

Patentes actividad lucrativa 10 dias habiles 3 dias aproximadamente
Traspaso de licencia de

Patentes actividad lucrativa 10 dias habiles 3 dias aproximadamente
Traspaso de propietario o

Geomatica inscripcion de propiedad 10 dias habiles 3 dias aproximadamente

Ordenamiento

Permiso de construccion
Obra menor

1 mes

8 dias habiles

Certificacion de impuestos

Plataforma al dia 10 dias habiles al dia siguiente habil
Plataforma Constancia de impuestos 10 dias habiles inmediato
Solicitud de reductores de
velocidad , .
uTGv 10 dias habiles no indica plazo
Licencia bebidas
Patentes alcohdlicas 1 mes no indica plazo
Plataforma Certificacion de registro 10 dias habiles no indica plazo

Valoraciones

Exoneracion de bienes

inmuebles

10 dias habiles

no indica plazo

Valoraciones

Avallos municipales

1 mes

no indica plazo
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Proceso Trémite del Entrega de resoluciép Entrega de resolycién
ciudadano plazo segln la normativa | plazo segun la pagina Web
Declaracién de impuesto | Periodo fiscal 30 de
Patentes patente diciembre. no indica plazo
Solicitud de arreglo de
Cobros pago por patente 10 dias habiles no indica plazo
Desflogues pluviales -rotura
Inversiones y Obras de vias 10 dias habiles no indica plazo
Criterio:

- La informacién anterior fue extraida de la pagina web del gobierno
local de Santa Ana.

- Reglamento Ley 8220 Proteccién al ciudadano del exceso de
requisitos y tramites administrativos No. 37045.

Articulo 40°-Falta de plazo legal. Ante la carencia de un plazo legal para
resolver la peticién, gestion o solicitud del administrado, se entendera que
la entidad u érgano administrativo debera resolver atendiendo la naturaleza
de la solicitud, es decir, si la solicitud se trata del ejercicio del derecho de
peticién, o por el contrario del derecho de acceso a la justicia administrativa,
conforme a las siguientes reglas:

a) Cuando la solicitud del administrado es pura y simple y consiste en un
mero derecho a ser informado o la obtencién de una certificacién o
constancia, la Administracién se encuentra frente al ejercicio del llamado
derecho de peticiéon. En este caso, la entidad tiene el plazo de diez dias
habiles desde la fecha en que fue presentada la solicitud en la oficina
administrativa.

b) En el caso de reclamos administrativos y tramites que deban concluir con
un acto final de decision, es decir, solicitudes de permisos, licencias y
autorizaciones o aprobaciones que deban acordarse en el ejercicio de
funciones de fiscalizacién y tutela de la Administracién, o bien, por el grado
de complejidad de la solicitud planteada, se requiera dictamenes, peritajes,
e informes técnicos similares; la oficina administrativa competente resolvera
la solicitud en el plazo de un mes, contado a partir del dia en que el
administrado presenté o completé la solicitud segin sea el caso.
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Causa:

Por falta de procedimientos donde se establezcan los plazos estrictos
para su respuesta

Efecto:

Se brinda informacién que difiere con la ley, por lo que se podria estar en
desventaja en el momento que no se cumpla con el tiempo estimado en
la pagina web, lo anterior porque el administrado, se encuentra en la
expectativa que lo que dice la pagina web, es lo que dicta la normativa.

Otros Hallazgos

2.6 Pérdida de informacién publica.
Condicién:
Segln el estudio realizado por esta auditoria no fue posible determinar si el
proceso de UTGV cumple con los plazos de ley por las siguientes razones:

- En el caso de la UTGV no se pudo determinar el cumplimiento de
plazos de sus tramites ya que la informacién subministrada no contaba
con lo necesario para determinar los plazos en estudio.

- La informacién entregada fue respecto al tramite de Solicitud de
reductores de velocidad, para el tramite de Solicitud de instalaciéon de
rétulos no se entregd ninguna informacién siendo imposible medir o
determinar si cumplen o no con los plazos de ley.

Criterio:
- Ley General de Control interno 8292

Articulo 16. —Sistemas de informacién. Deberd contarse con sistemas de
informacion que permitan a la administracion activa tener una gestion
documental institucional, entendiendo esta como el conjunto de
actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente,
recuperar de modo adecuado la informaciéon producida o recibida en la
organizacion, en el desarrollo de sus actividades, con el fin de prevenir
cualquier desvio en los objetivos trazados. Dicha gestion documental
debera estar estrechamente relacionada con la gestion de la informacion,
en la que deberdan contemplarse las bases de datos corporativas y las
demas aplicaciones informaticas, las cuales se constituyen en importantes
fuentes de la informacién registrada.
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- Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)
5.4 Gestion documental:

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
asegurar razonablemente que los sistemas de informacién propicien una
debida gestion documental institucional, mediante la que se ejerza control,
se almacene y se recupere la informacién en la organizaciéon, de manera
oportuna y eficiente, y de conformidad con las necesidades institucionales.

Causa

Falta de control interno en temas de almacenamiento y resguardo de la
informacién publica que maneja el proceso.

Efecto

Pérdida de informaciéon puUblica importante para los intereses de la
institucién y los administrados.

3. CONCLUSION

En cuanto al tema de procedimientos, se observa que no se le ha dado
celeridad y la importancia requerida a la actualizacion y a la formalizacién
de procedimientos para los tramites que brinda el gobierno local. Algunos
procesos ya iniciaron la generacion de los documentos, pero no estan
finalizados y divulgados, asi como otros no han iniciado la confeccién de
los procedimientos generando el riesgo de que las actividades de control se
gjecuten sin lineamientos claros y no ajustados a la realidad actual,

De este estudio se evidencia que el gobierno local de Santa Ana en la
mayoria de los tramites que brinda a la comunidad de Santa Ana cumple
con los plazos establecidos, he incluso en muchos de los tramites se
finiqguitan en un tiempo menor a lo acordado por ley, sin embargo, es
necesario reforzar los procesos que por poco no cumplen con la normativa.

El esfuerzo y compromiso del gobierno local de Santa Ana por ejecutar la
mayor cantidad de metas establecidas fue notorio de los 104 proyectos
presupuestados en programa 3 solamente 5 proyectos no se ejecutaron
evidenciando el gran compromiso que tiene el gobierno local con el
desarrollo comunal. Con respecto a los proyectos que no se ejecutaron
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durante el afio 2022 se determind que por falta estudios y tramites
administrativos no se ejecutaron, sin embargo, la ejecucion de los proyectos
fue bastante buena.

Se evidencio que en algunos casos antes mencionados los procesos no
almacenan ni resguardan la informacién de la manera correcta, siendo
informacioén importante y de interés publico.

RECOMENDACIONES
Al alcalde Municipal:

1. Ordenar a los encargados de procesos sin procedimientos formalizados
y divulgados elaborar un procedimiento para cada uno de los tramites
que se brindan al administrado, dicho procedimiento debe mencionar
especificamente plazos y su normativa correspondiente.

Tiempo de cumplimiento: 1 mes

Producto esperado: Oficio entregado a los diferentes procesos ordenando
formalizar y divulgar un procedimiento para cada uno de los tramites.
Ademas, los procedimientos elaborados para cada tramite.

2. Ordenar a los encargados de los procesos de Geomatica y Contraloria
ambiental implementar un mecanismo de control donde les permita
generar los Certificados de uso de suelo de zona protectora cerros
de Escazl dentro del plazo que estipula la ley de 10 dias habiles.

Tiempo de cumplimiento: 2 meses

Producto esperado: Oficio a los procesos involucrados solicitando un
mecanismo de control para evitar atrasos en los Certificados usos de suelo
Zona protectora cerros de Escaz(. Ademas, un mecanismo de control puesto
en practica.

3. Ordenar al encargado de plataforma y valoraciones elaborar e
implementar un mecanismo de control donde les permita cuantificar
el tiempo que utilizan para la atencion de los tramites a cargo.

Tiempo de cumplimiento 2 meses

Producto esperado: Oficio ordenando a los procesos involucrados un
mecanismo de control. Ademas, de un mecanismo de control puesto en
practica.
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4. Ordenar a cada uno de los encargados de procesos solicitar a la
persona encargada de la pagina web modificar o agregar la
informacion correcta respecto a los plazos que tiene cada tramite para
dar su producto final.

Tiempo de cumplimiento: 1 mes.

Producto esperado: Ordenar a los procesos mediante un oficio corregir la
informacién respecto a plazos, que se encuentra en la pagina web municipal.

5. Ordenar a la UTGV justificaciéon de la pérdida de informacion.

Tiempo de cumplimiento: inmediato.

Producto esperado: Oficio donde se le ordena a la Unidad Técnica Gestion
Vial una explicaciéon de por qué se perdié dicha informacién publica. Ademas
de la evidencia de respuesta por parte del encargado de proceso.

Por (ltimo, se le recuerda a la Administracién que los articulos 36 y 38 de
la Ley General de Control Interno 8292, establece el mecanismo para la
implantaciéon de las recomendaciones de los informes de auditoria, o en
caso de disentir de estas, debera proceder conforme a lo establecido en lo
citados articulos.

Firmado

MAURICIO Fi'mh;‘i%a:g;g'me"te ANA CECILIA digitalmente por

por ANA CECILIA DIAZ
ANTONIO ANTONIO CASTRO DIAZ RUIZ RUIZ%FIEMA)
CASTRO SOLIS SOLIS (FIRWA)

Fecha: 2023.09.22 (FIRMA) Fecha: 2023.09.22
(FIRMA) 10:43:43 -06'00" 11:01:55 -06'00'

Licdo. Mauricio Castro Solis, Ana Cecilia Diaz Ruiz

Profesional de Auditoria Interna Auditora Interna a.i
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