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Resumen Ejecutivo
¢{Qué examinamos?

La auditoria de cardcter especial tuvo como objetivo evaluar la existencia y aplicacion de
mecanismos relacionados con la integridad publica en el Gobierno Local de Santa Ana,
conforme a lo dispuesto en el marco normativo y las sanas prdcticas aplicables. Para ello,
se analizaron las acciones desarrolladas por el gobierno local en tres componentes. promocion
de la integridad publica (promocion de la ética, induccion y capacitacion continda), control
de riesgos para la integridad piblica (talento humano, transparencia de la informacion, gestion
de riesgos de corrupcion) y deteccion y sancion de conductas contra la integridad publica
(denuncias y aplicacion del régimen disciplinario). El periodo analizado comprendio del 1 de
enero del 2023 al 30 junio 2023 y se amplio cuando se consideré necesario.

¢Por qué es importante?

La implementacion de mecanismos relacionados con la integridad publica tiene como fin
fortalecer el accionar de la gestion municipal, de tal forma que esta se desarrolle generando
valor puablico, apegado a altos niveles integridad. Razon por la cual es necesario gque se
cuente con un ambiente de apoyo, recursos y con un compromiso a nivel institucional gue
permita robustecer las capacidades del personal municipal.

Para el Gobierno Local de Santa Ana, esto resulta relevante, debido a que la implementacion
de mecanismos de integridad publica le permitird prevenir, controlar y responder de forma
oportuna a los riesgos de integridad publica, generando una cultura proactiva. De tal forma
que la institucion oriente sus esfuerzos en la generacion de valor publico, pero con altos
niveles de integridad, que produzca confianza y credibilidad hacia los habitantes del canton
¥ administrados.

¢Qué se encontré?

Con base en los resultados obtenidos en la presente auditoria, se determiné que el Gobierno
Local de Santa Ana, cuenta con algunos insumos orientados a una gestion de integridad, sin,
sin embargo, presenta varias acciones de mejora en los diferentes componentes que le
permitirian ajustarse a lo requerido por una gestion de integridad publica, conforme a las
nuevas prdcticas y politicas a nivel pais.

En cuanto al componente de Prevencion, dentro del cual se evalia la promocion de la ética
y la induccion y capacitacion continda se evidencia que el gobierno local, presenta normativa
interna relacionada con el tema ético, sin embargo, se encuentra desactualizada y presenta
una estructura juridica no orientadora de la conducta. Ademds, no ha articulado una politica
de gestion ética, y por ende carece de un plan de accion. En cuanto al tema de divulgacion
ética, esta se realiza de forma intuitiva y no basada en un plan formal de comunicacion que
permita garantizar su medicion y efectividad. A pesar de que se cuenta con una subcomision
de ética y valores, esta no se encuentra adscrita al Sistema Nacional de Ftica y Valores, lo
cual impide contar con todos los beneficios de cooperacion y asesoria que brinda.
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Respecto a la induccion y capacitacion continda, se revela que carece de un programa de
induccion relacionado con integridad, €tica, anticorrupcion y de formacion constante en
integridad, datos abiertos y acceso a la informacion publica.

Con relacion al componente de Control de riesgo, el cual se compone de: talento humano,
gestion de riesgos de corrupcion y transparencia de la informacion. Se observa que, en el
caso del talento humano, especificamente en el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal, no se deja evidencia de la aplicacion de métodos utilizados para verificar el
comportamiento o competencia asociada con la ética y valores institucionales. Sobre la
gestion de riesgos de corrupcion, la normativa interna (codjgo de ética, marco orientador, y
procedimiento de atencion de denuncias), requieren ajustes con el fin de adecuarlos a los
nuevos cambios del entorno y a la politicas a nivel pais. El subcomponente de transparencia
es un aspecto positivo que presenta el Gobierno Local, segin los items evaluados.

Por dltimo, en cuanto al componente de deteccion y sancion de conductas contra la integridad
publica, se evidencia que el Reglamento Autonomo de Servicios no aborda un apartado para
el manejo de conductas improbas, fraudulentas y corruptas. Con respecto a la atencion de
denuncias, esta se hace mediante correo electronico a la direccion de contraloria de servicios
y por medio de la pdgina web municipal, sin embargo, estos medios no son canales
apropiados, en el caso de este ultimo no se observa que este claramente definido un espacio
para denuncias, sino mds bien orientado a inconformidades del servicio. Referente a la
divulgacion de los medios para presentar denuncias se observa que se utiliza la difusion
mediante correos electronicos masivos y afiches colocados en el edificio, pero no basados
en una planificacion, ademds de no evidenciarse el seguimiento de estas actividades y su
impacto en el personal municipal

¢Qué sigue?

Se emiten recomendaciones al Alcalde, para que, segin sus competencias con respecto al
componente de promocion de la integridad publica: se adscriba, a la subcomision de ética y
valores al Sistema Nacional de Etica y Valores, se realice un diagndstico de la ética
institucional, se actualice y se reforme el codijgo de ética, se elabore, formalice, divulgue la
politica de gestion ética y plan anual de comunicacion del tema ético, programa de induccion
sobre integridad, ética y anticorrupcion, y de formacion en datos abiertos y derechos de la
ciudadania de acceso a la informacion publica.

Con respecto al componente de control de riesgo para la integridad: - Documentar los
métodos para verificar el comportamiento o competencias asociadas a la ética y valores
institucionales durante el proceso de reclutamiento y seleccion de personal -Incorporar en la
evaluacion del desemperio evidencia documental que valide el resultado, ademds de dar
seguimiento, devolucion y explicacion del resultado obtenido. Ademds, con respecto al
componente de deteccion y sancion de conductas contra la integridad se debe: incluir en la
normativa los topicos de conductas improbas, fraudulentas y corruptas, conflictos de intereses.
revelacion de intereses privados. Tambien mejorar los canales de denuncia, para que sean
mads adecuados, accesibles, confiables e innovadores, asi como su divulgacion.
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1. Introduccién

El pais en los Ultimos afios ha experimentado un aumento en los escandalos de corrupcién
en el sector publico. Lo cual ha originado que se dé un deterioro en la confianza depositada
por la ciudadania en los funcionarios publicos. Con la incorporacion de Costa Rica a la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), se realizé un andlisis a
nivel pais sobre integridad publica y de revision de la estrategia Nacional de Integridad y
Prevencion de la Corrupcién (ENIPC) recientemente adoptada y que constituye un elemento
clave hacia un sistema de integridad coherente.

La gestiéon de integridad plblica es un enfoque mas amplio y no se limita al tema ético, que
era el evaluado o fiscalizado por la Contraloria y las auditorias internas. Este nuevo enfoque
aborda tres componentes denominados: Prevenciéon (promociéon de la ética, induccién y
capacitacion continta), Control (talento humano, gestién de riesgos de corrupcion,
transparencia de la informacién) y Sancién (denuncias y aplicacién del régimen disciplinario),
que le permiten establecer las acciones necesarias para mitigar los riesgos de corrupcién,
fraude, conflictos de interés, y fortaleciendo la gestién sobre estos.

Desde esta perspectiva, resulta de suma importancia para el gobierno local conocer el nivel
de cumplimiento de los componentes de la gestiéon de integridad, que le permita tomar las
acciones correctivas necesarias o la implementacién de nuevos mecanismos. De tal forma que
la institucién oriente sus esfuerzos en la generacién de valor publico, pero con altos niveles
de integridad.

Por tal motivo de conformidad con el plan anual de la auditoria interna 2023 y el Manual
de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, se procedidé a realizar en conjunto
con la Contraloria General de la Replblica un estudio de caracter especial sobre la gestién
de integridad publica en el Gobierno Local de Santa Ana.

1.1  Objetivo del estudio

El objetivo del estudio es evaluar la existencia y aplicacion de mecanismos relacionados con
la integridad publica en el Gobierno Local de Santa Ana, conforme a lo dispuesto en el marco
normativo y las sanas practicas aplicables.

1.2 Alcance y procedimientos de auditoria

El estudio abarco el andlisis de la implementacién de practicas y mecanismos en promocion
de la integridad publica (promocién de la ética, induccién y capacitacién continua) control de
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riesgos para la integridad puablica (talento humano, gestién de riesgos de corrupcion,
transparencia de la informacién), deteccién y sancién de conductas contra la integridad
pUblica (denuncias y aplicacion de régimen disciplinario). El cual comprende el primer semestre
2023, y se amplié cuando se consideré necesario.

1.3 Responsabilidad de la administracién

Es importante sefialar que la veracidad y exactitud de la informacién en la que se basé este
estudio para llegar a los resultados obtenidos en el presente informe es responsabilidad de
la administracién municipal.

1.4 Valor agregado

Con esta auditoria se pretende orientar a la administracion municipal en las areas y aspectos
de mejora que debe implementar para lograr alcanzar una gestion de integridad publica
conforme a la normativa y a las mejores practicas. Con el fin de que los esfuerzos en la
generacién de valor publico, se traduzca en un mejor desempefio institucional, apegado a la
integridad publica, brindando servicios de calidad a los ciudadanos del cantén de Santa Ana.

1.5 Limitaciones

En el desarrollo del estudio no se presenté ninguna limitacién en el acceso a la informacién,
debido a que los funcionarios atendieron a tiempo las solicitudes de informacién.

1.6  Normativa

a) Ley General de la Administracién Publica, n.” 6227

b) Ley General de Control Interno n.” 8292.

c) Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Piblica.

d) Reglamento a la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién
Publica

e) Ley Marco de Empleo Publico n “10159

f)  Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

g) Estrategia Nacional de integridad y prevencién de la corrupcién.

h) Lineamientos para las Comisiones y las unidades técnicas de ética y valores
institucionales en la gestién ética.
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i) Manual para elaboracion de cédigos de ética y conducta en el sector publico
costarricense.

j)  Guia para la inserciéon de la ética en los procesos del Sistema de Recursos Humanos.

k) Guia para la integracién y gestién de riesgos de corrupcién en el SEVRI

) Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico
de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI).

m) Guia para la integracién y gestién de riesgos de corrupcién en el SEVRI

n) Norma modelo sobre regulaciones disciplinarias relacionadas con conductas improbas,
fraudulentas y corruptas.

o) Directriz General para la Implementacién de medidas inmediatas para fortalecer la
Integridad en la Funcién Publica.

p) Decreto: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica N° 40200-MP-MEIC-MC

1.7 Metodologia aplicada

En la presente fiscalizacion se emplearon, entre otras técnicas de auditoria, las siguientes:

a) La auditoria se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico.

b) Identificacién de los procesos o unidades involucradas con cada uno de los
componentes fundamentales de la gestién de integridad.

c) Solicitudes de informacién mediante oficios a las diferentes encargados o jefaturas
identificados para los componentes de integridad.

d) Andlisis de la normativa legal y técnica aplicable

e) Andlisis de la informacién disponible en la pagina web municipal.

f) Utilizaciéon de herramienta suministrada por la Contraloria General de la RepUblica para
determinar la gestién de integridad plblica en el gobierno local.

1.8 Generalidades sobre el objeto de auditoria

En la actualidad el pais sufre un deterioro de la ética y la prevencién de la corrupcién, estas
debilidades en integridad eventualmente podrian limitar el progreso socioecondémico del pais
y disminuir la confianza en las autoridades.

Razén por la cual producto de los estudios de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), se requiere que el pais avance en politicas de integridad.

La gestion de la integridad publica no se limita Gnicamente al tema ético, sino que es mas
integral, abordando otros aspectos necesarios para una eficiente gestién puablica.

La integridad publica se basa en tres componentes a saber: Promociéon de la integridad
publica, en el cual se evalta la promocién de la ética, induccién y capacitacién contintia. En
el caso del componte de control de riesgos para la integridad publica, se consideran los
aspectos de talento humano, gestién de riesgos y transparencia de informacién. El tercer
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componente es la deteccion y sancion de conductas contra la integridad publica, en el cual
se mide las denuncias y aplicacion del régimen disciplinario.

En la siguiente ilustracion se observa su composicion:

[LUSTRACION 1

Control de riesgos
para la integridad
piblica

Deteccién y sancidén

de conductas contra

la integridad piblica
|

Promocién de la
integridad piblica

. Induccion - Denuncias y
Promocion de clony Talento Gestion de aplicacién del
la ética capacitacion humano riesgos régimen

EHERCYE disciplinaric

Transparencia
dela
informacion

CGR

I— =

En el caso del Gobierno Local de Santa Ana, es sumamente relevante debido a que tiene la
labor de administrar los intereses y servicios de los ciudadanos del cantén, con eficiencia y
eficacia, sobre una base de integridad publica, que Unicamente puede mejorarse a partir de
una evaluacién integral de cada uno de los componentes.

1.9 Avances de la Administracion durante la Auditoria

La comision institucional de control interno, en acta 01-2023, del 26 de octubre de 2023,
acuerda realizar algunas mejoras a la normativa interna, y elaborar un cronograma sobre las
fechas para desarrollarlo en diciembre 2023 y el afio 2024, lo cual es un aspecto a valorar,
sin embargo, es necesario que se realicen los ajustes correspondientes para que se incorporen
los resultados obtenidos producto de este estudio de fiscalizacién.

1.10 Comunicacion de Resultados de la Auditoria

Los resultados del estudio se comentaron el dia 7 de diciembre del 2023, por medio de la
plataforma virtual “TEAMS”, a las 11 horas con 02 minutos, y finalizada a las 12:05 pm en
reunion convocada por la Auditoria Interna, mediante oficio MSA-AUI-04-135-2023 del 16 de
noviembre de 2023, con la participacién de la sefiora Milena Blen Alvarado, vicealcaldesa
municipal, ademas se invit6 mediante correo electrénico a: Licda. Melissa Quesada Villalobos,
coordinadora de comisién de control interno, Licda. Marili Sanchez Venegas, integrante de la
comisiéon de control interno, Licda. Ana Julia Mena Arias, encargada de recursos humanos a.,
Licda. Maria Pérez Angulo, miembro de la subcomision de ética y valores (ausencia justificada),
Licdo. Jorge A. Soto Argiiello, coordinador de control interno, Licdo. Giovanni Pérez Mena,
profesional de auditoria interna, y Licda. Ana Cecilia Diaz Ruiz, auditora interna a.i.
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2. Resultados

2.1 Componente de promocién de la integridad puablica.

Este componente esta compuesto por: Promocién de la ética, induccion y capacitacion
continda, los resultados se describen a continuacién:

2.1.1 Oportunidades de mejora en mecanismos para la promocién de la ética.

Condicién:

En términos generales el Gobierno Local de Santa Ana, si bien cuenta con normativa
relacionada con la ética, como lo es el cédigo de ética y programa ético, estos no han sido
actualizados en los (ltimos cinco afios, ni se ha gestionado un diagndstico para conocer el
estado de la ética institucional. Debido a lo anterior, es que el Cédigo de Etica vigente
mantenga una estructura juridica, y no orientadora de la conducta.

Por otro lado, no se cuenta con una politica sobre gestiéon ética y por ende carece de un
plan de accion. En cuanto a la divulgacién del tema ético a los funcionarios esta se realiza
de forma intuitiva y no se basa en un plan formal de comunicacién, lo que limita su alcance
y efectividad.

Ademas, se determiné que a pesar de que la institucién cuenta con una subcomisiéon de ética
y valores, esta no se encuentra adscrita al Sistema Nacional de ética y valores.

Criterio
Norma de Control Interno para el sector pablico (N-2-2009-CO-DFOE)

‘2.3 Fortalecimiento de la ética institucional. El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben propiciar el fortalecimiento de la ética en la gestion, mediante la
implantacion de medidas e instrumentos formales y la consideracion de elementos informales
gue conceptualicen y materialicen la filosofia, los enfogues, el comportamiento y la gestion éticos
de la institucion, y que conlleven la integracion de la ética a los sistemas de gestion”

Estrategia Nacional de Integridad y Prevencién de la Corrupcién

“21.1. Consolidar a la Comisién Nacional de Etica y Valores (CNEV) como el ente técnico en
materia de gestion ética encargado de dirigir y coordinar el Sistema Nacional de Ftica y
Valores (SNEV.)

2.1.2. Desarrollar una estrategia para lograr una efectiva adhesion de las instituciones al SNEV.”
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Lineamientos para las Comisiones y las Unidades Técnicas de Etica y Valores Institucionales
en la Gestién Etica

‘Posicionamiento: Implica la formalizacion del compromiso del o de la jerarca, el
establecimiento de una estructura funcional conformada por la Comision de Ftica y Valores, y
lo optimo es contar también con la Unidad Técnica de Ftica y Valores. También incluye la
capacitacion del personal de estas instancias y la elaboracion de su plan de trabajo.”

‘2. Diagnostico y definicion del marco ético: Contempla la realizacion del diagndstico ético o
de oportunidad. La identificacion participativa de los valores del marco filosdfico institucional,
Junto con la redaccion del codjgo o manual de ética y conducta y la politica ética y su plan
de accion.”

‘3. Comunicacion y formacion: Corresponde al proceso de comunicacion de los valores
compartidos, al manual o cddigo y demds elementos del marco ético institucional, asi como a
la_creacion de mecanismos de retroalimentacion y consulta para las personas funcionarias.

También contempla procesos de capacitacion y formacion en el tema que deben ser
sistemdticos y permanentes en cada etapa del proceso.” Resaltado no es del original)

4. Alineamiento e insercion de la ética en los sistemas de gestion institucional: Ejecucion de la
politica ética y su plan de accion para el cumplimiento de los compromisos éticos
institucionales, asi como la atencion oportuna de los hallazgos y deficiencias determinadas con
el diagndstico. Este plan de accion para el cumplimiento de los compromisos éticos se inserta
en las metas de los planes estratégicos y anuales institucionales.” (Resaltado no es del
original)

“5.4. Funciones de las comisiones y las unidades técnicas de ética y valores

institucionales (..): Verificar todo lo relativo a la participacion, divulgacion, implementacion,

gestion, aplicacion, mantenimiento y mejora del proceso de gestion ética, mediante su
programa ordinario de trabajo y rendir el informe oportunamente al o a la jerarca.” (Resaltado

no es del original)

Manual para la elaboracién de Cédigos de Etica y Conducta en el Sector Piblico
Costarricense.

‘3. Declaracion de valores compartidos. Como minimo se deberd tomar el criterio de una
muestra representativa de las personas trabajadoras de la organizacion (o un censo, cuando
las circunstancias lo permitan) y, en algunas organizaciones con mayor capacidad operativa,
también se pueden consultar otros publicos de interés como son personas usuarias,
proveedoras, otras organizaciones publicas y privadas, organizaciones no gubernamentales,
asociaciones gremiales, entre otras”

“Los Cddigos de Etica y Conducta, como parte del marco ético de una organizacién, son
documentos orientadores de la conducta de las personas trabajadoras, basados en un conjunto
de valores y conductas gque ejemplifican su puesta en prdctica. £s importante sefalar gue no
tienen estructura juridica (articulado) ni incorporan sanciones.”
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“La aprobacion final del codigo no implica que este sea inmutable, si bien no es conveniente
realizar modificaciones frecuentes, si es prudente revisar el contenido con el fin de corregir
errores que se detecten con el paso del tiempo y, eventualmente, podrdn hacerse réplicas al
diagndstico de oportunidad con el fin de valorar si se amerita un cambio o redefinicion de
valores. Se recomienda que el plazo de revision sea a los cinco arios de la aprobacion.”
(Resaltado no es del original)

Causa:

-Los aspectos sefialados se origina producto de una falta de monitoreo de normativa que
permita la actualizacion y revisiébn de esta para que responda a los cambios del entorno,
incluyéndose nuevas formas, metodologias y estructura, que permita el fortalecimiento de la
ética.

-Ademas, el hecho de que la subcomisién de ética y valores no adscrita al Sistema Nacional
de Etica y Valores, por considerarse no vinculante.

Efecto:

-El hecho de que la normativa no este actualizadas y que no se cuente con politica de
gestion de ética, aunado a que la subcomisién no este adscrita al Sistema de Nacional de
ética y valores, provoca o limita que se interiorice la cultura ética en el personal municipal
y con ello se asume un nivel de riesgo alto, que podrian generar comportamientos o conductas
antiéticas por parte de los funcionarios municipales que brindan el servicio a los ciudadanos.

2.1.2 Oportunidades de mejora en induccién y capacitacién contin(a.

Condicién:

El gobierno local presenta oportunidades de mejora en cuanto a las acciones a ejecutar para
cumplir con los elementos de induccion y capacitacién continua, las cuales se detallan a
continuacion:

e De acuerdo con la informacién suministrada por el proceso de recursos humanos,
mediante oficio MSA-GAD-RRH-04-194-2023, se carece de un programa de induccién
que incluya la formaciéon relacionada con la integridad, ética y anticorrupcién, debido
a esto no se realiza una formacion continua en estos temas.

Segln el dltimo informe de clima laboral realizado en el afio 2020, los funcionarios
seflalaron en los puntos de lealtad, integridad, transparencia, honestidad y probidad
que estos valores no son generalizados en la practica laboral de toda la poblacién
del gobierno local, de igual forma en cuanto al punto de responsabilidad, manifestaron
la necesidad de que existan un proceso formal de induccién.
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e Con respecto a programas de formaciéon continua para el personal sobre integridad,
asi como relacionada con datos abiertos y derechos de la ciudadania al acceso a la
informacién publica, estos no se han desarrollado en el periodo de revision.

Criterio
Ley Marco de Empleo Publico

Articulo 9.b) Fs responsabilidad de las oficinas, los departamentos, las dreas, las direcciones,
las unidades o las denominaciones homologas de gestion de recursos humanos [..] verificar
gue las personas servidoras publicas reciban la induccion debida sobre los deberes, las
responsabilidades y las funciones del puesto, asi como los deberes éticos de la funcion puablica
generales y particulares de la institucion y puesto.” (Resaltado no es del original)

Articulo 23.a) La formacion estd destinada a garantizar los aprendizajes individuales y
colectivos necesarios para el logro de los objetivos institucionales de las entidades y los
organos incluidos, desarrollando las competencias de las personas servidoras publicas,
estimulando su progresion profesional y la instruccion sobre el desemperio apropiado de sus
deberes, responsabilidades y funciones, para concientizar sobre los riesgos de corrupcion
inherentes a su desemperio. (Resaltado no es del original)

Estrategia Nacional de Integridad y Prevencién de la Corrupcién

2.3.1. Implementar un Programa Integral de capacitacion, induccion y sensibilizacion
permanente dirigido a servidores publicos, incluyendo jerarcas, de nuevo ingreso y relacionados
con ‘stakeholders” (partes interesadas) sobre integridad, ética y anticorrupcion.”

“5.1.1. Capacitar a los funcionarios publicos en materia de datos abiertos y publicacion oficiosa
de informacion piblica.”

Lineamientos para las Comisiones y las Unidades Técnicas de Etica y Valores Institucionales
en la Gesti6n Etica

3. Comunicacion y formacion. (Ver pdg. n° 10)
Causa:

-Las situaciones sefialadas se originan producto de una débil gestién institucional, falta de
seguimiento, involucramiento, supervision o desconocimiento de la relevancia de este tema
para el funcionamiento institucional, que impide que se generen programas de induccién y
capacitacion conforme a los cambios del entorno.

Efecto:

-Las situaciones expuestas generan que el gobierno local no este proporcionando al personal
municipal los conocimientos necesarios en los temas de integridad, ética, anticorrupciéon, datos
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abiertos y acceso a la informacién, que puede provocar un servicio no alineado a los niveles
de integridad requeridos en la funcién publica.

2.2 Componente de control de riesgos para la integridad publica.

Este componente esta conformado por: talento humano, gestion de riesgos de corrupcién y
transparencia de la informacién, los resultados se describen a continuacion:

2.2.1 Oportunidades de mejora en el subcomponente de talento humano.

Condicién:

Segln la informacién suministrada por el proceso de recursos humanos, sefiala que, durante
el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, se utilizan diversos reactivos durante la
entrevista para conocer la exposicion de competencias relacionadas con la ética, solicitandose
a los participantes que demuestren sus experiencias relacionadas con este tema, sin embargo,
no se proporciond ninguna evidencia que respaldara lo explicado anteriormente.

En cuanto al tema la evaluacién de desempefio presenta mejoras, debido a que falta registro
documental de evidencia que respalde la calificacién de personal, asi como bitacoras de
registro de incidentes, ademas del seguimiento, devoluciéon y explicacién de resultados a la
persona evaluada.

Criterio:
Norma de Control Interno para el sector piiblico (N-2-2009-CO-DFOE)

4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional. El jerarca y los titulares
subordinados, segtiin sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para gue los
actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y
documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la
confidencialidad y el acceso a la informacion pudblica, segin corresponda.

Guia para la inserciéon de la ética en los procesos del Sistema de Recursos Humanos

“1.2 Reclutamiento y seleccion. Los procesos de Reclutamiento y Seleccion del personal deben
contar con indicadores éticos tanto del proceso en si, como de las personas oferentes y
evaluadoras. A saber: (..)

Estudios: Se utilizan métodos para verificar comportamientos o competencias asociadas con la
ética y los valores institucionales. Por ejemplo: Estudios de vida y costumbres, pruebas
psicolégicas o psicométricas, cuestionarios, visitas, entrevistas, entre otras (..)
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El proceso de Evaluacion del desemperfio debe contar con indicadores éticos referentes al
proceso evaluativo, a los instrumentos de evaluacion y a las personas evaluadoras, a saber:

(.)

- Registro documental: Cuenta con un sistema automatizado, documentos o pruebas que
respaldan la calificacion del personal. Por ejemplo: biticoras de registro de incidentes.

- Plazo comprendido.: Existen medios para asegurar que la evaluacion responde a todo el
periodo establecido y no solo a los hechos mds recientes (por ejemplo, bitacora de incidentes
criticos, registro de reuniones de seguimiento periodicas, registros de observacion en el drea
de trabajo).

- Seguimiento y devolucion: El proceso incluye seguimiento, devolucion y explicacion de
resultados a la persona evaluada.”

Causa:
-Los aspectos sefialados se originan producto de la falta de formalizacién y documentacion
de las actividades ejecutadas durante el proceso de reclutamiento y seleccién, asi como de

lineamientos respecto al registro documental de los documentos o evidencia que respalda la
calificacion del personal.

Efecto:

-La ausencia de formalizacién y documentacién de las actividades que se realizan o ejecutan,
ocasionan que estas no puedan ser medibles y mejorarse, ademas de limitar la transparencia
al no contarse con evidencia que sustente o respalde las evaluaciones del personal.

2.2.2 Oportunidades de mejora en el subcomponente de gestiéon de riesgos.

Condicién:
Segin la informacién suministrada el gobierno local cuenta con un Cédigo de Etica que

direcciona el actuar del funcionario municipal, sin embargo, tiene oportunidades de mejora
en los siguientes aspectos:

e Que el coédigo de ética incluya tépicos de: revelacién de intereses privados que
comprometan la imparcialidad y la objetividad, actividades y relaciones privadas
incompatibles con la funcién pulblica, mecanismos para la identificacién y gestion de
conflictos de intereses, régimen de recepcion de donaciones y obsequios, revelacién
de agendas, reuniones, visitas y viajes.

En cuanto a la atencién de denuncias, se observa que se cuenta un procedimiento denominado
“Fl procedimiento para la atencion de denuncias contra el codjgo de ética (ALC-CCI-POI)”, lo
cual es incorrecto, debido a que el cédigo de ética no es un instrumento sancionatorio sino
de orientacién de la conducta.
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Con respecto al documento denominado: Marco orientador del Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI), este fue actualizado en el afio 2020, que si bien
incluye la categorizacion de los riesgos de corrupciéon no contempla riesgos de corrupcion,
por otro lado la politica integral para la prevenciéon de la corrupcién detalla los tipos de
actos de fraude y corrupcién pero no relativos a: recursos humanos, administracién financiera,
contratacién administrativa, transferencia de recursos, otorgamiento de permisos, tramites
administrativos, manejo de informacién, actividades en las que se da una alta injerencia
politica, atencién de denuncias entre otros.

Criterio:

Reglamento a la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Piblica

Articulo 40.-Prohibicion. Se prohibe terminantemente a los servidores publicos recibir dadivas,
obsequios, regalos, premios, recompensas o cualquier otra ventaja como retribucion por actos u
omisiones inherentes a sus cargos.

Articulo 41.-Destino de los bienes. Los bienes recibidos por un funcionario publico, como gesto
de cortesia o costumbre dijplomdtica por parte de un sujeto de Derecho Internacional, serdn
considerados bienes propiedad de la Nacion siempre gue su valor sea superior a un salario base.

Articulo 42.-Excepciones. Para efectos de este Reglamento, las condecoraciones y los galardones
de cardcter honorifico, cultural, académico o cientifico no se considerardn obsequios y quedan
exceptuados de la prohibicion del articulo 40 de este Reglamento.

Articulo 43.-Deber de informar. Todo servidor pdblico, incluidos los destacados en sedes
diplomaticas en el extranjero, gque reciba un obsequio como gesto de cortesia o costumbre
diplomatica, o que reciba condecoraciones o galardones de cardcter honorifico, cultural,
académico o cientifico, se _encuentra obligado, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a su
recepcion a reportarlo al jerarca y a la auditoria interna de la entidad u drgano publico respectivo.
Asimismo, deberd indicar la estimacion del valor aproximado del bien recibido. Si el bien es

recibido _por el jerarca, deberd reportarlo tnicamente a la auditoria interna.

En caso de que el funcionario no se encuentre en el pals, el plazo iniciard a partir del dia hadbil
siguiente a su regreso al pais, excepcion hecha de los servidores destacados en las sedes
diplomdticas en el extranjero, para quienes el plazo comenzard a correr en forma inmediata.”
(Resaltado no es del original)

Norma de Control Interno para el sector pablico (N-2-2009-CO-DFOE)

‘231 Factores formales de la ética institucional: El jerarca y los titulares subordinados, segin
sus competencias, deben establecer y divulgar factores formales orientados a la promocion y el
fortalecimiento de la ética institucional, incluyendo al menos los relativos a:

d (.) las politicas para el tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas o
antiéticas, el manejo de conflictos de interés y la atencion apropiada de las denuncias gue se
presenten ante la institucion en relacion con esas conductas, y para tramitar ante las autoridades
qgue corresponda las denuncias de presuntos ilicitos en contra de la Hacienda Puiblica.”
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‘2.3.3 Integracion de la ética a los sistemas de gestion: Los sistemas de gestion deben incorporar,
como parte de las actividades de control, consideraciones de tjpo ético que garanticen
razonablemente un desemperio ajustado a altos estdndares de comportamiento, que permitan
una cabal rendicion de cuentas ante los sujetos interesados. En ese sentido, debe prestarse
especial atencion a los sistemas de particular sensibilidad y exposicion a los riesgos. (Resaltado
no es del original)

Directriz general para la implementacién de medidas inmediatas para fortalecer la integridad
en la Funcién Pdblica

Articulo 6°- Marco regulatorio institucional. Cada entidad u organo deberd contar con normativa
interna para vincular los principios y normas de integridad que regulan el correcto ejercicio de
la funcion pdblica con los riesgos especificos de corrupcion identificados a lo interno de cada
una de las instituciones (..).

En la emision de normativa interna, cada institucion deberd considerar, al menos, la inclusion de
los siguientes topicos:

a) Revelacion de intereses privados que comprometen la imparcialidad y objetividad.

b) Actividades y relaciones privadas incompatibles con la funcion pdblica.

¢) Mecanismos para la identificacion y manejo adecuado de los conflictos de intereses.
d) Deber de abstencion.

e) Uso correcto del cargo y de los recursos publicos.

f) Régimen de recepcion de donaciones y obsequios.

g) Revelacion de agendas, reuniones, visitas y viajes.

h) Regulacion para los riesgos especificos de conflictos de intereses.

Estos contenidos se deben incorporar en instrumentos internos como el Reglamento Auténomo
de Servicio, el Reglamento sobre Prevencion y Manejo de Conflictos de Intereses y el Codigo de
normas de conducta interno.”

Estrategia Nacional de Integridad y Prevencién de la Corrupcién

“4.1.1. Apoyar la implementacion del Marco General de Identificacion de Riesgos de posibles actos
de corrupcion en los procesos de contratacion administrativa.”

“43.1 Promover en el sector pdblico una regulacion de prevencion de conflictos de intereses
ajustada a los riesgos institucionales para combatir la corrupcion.”

Manual para la elaboracién de Cédigos de Etica y Conducta en el Sector Pablico Costarricense

‘Los Cddigos de Ftica y Conducta, como parte del marco ético de una organizacion, son
documentos orientadores de la conducta de las personas trabajadoras, basados en un conjunto
de valores y conductas gue ejemplifican su puesta en prdctica. Es importante sefalar que no
tienen estructura juridica (articulado) ni incorporan sanciones.”
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Guia para la integracién y gestion de riesgos de corrupcién en el Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgos Institucional (SEVRI)

3 Areas de particular sensibilidad y exposicion a presentar riesgos de actos contrarios a la
integridad o de corrupcion:

(.)

Recursos humanos (..)

Administracion financiera (..)

Contratacion administrativa (...)

Transferencia de recursos (..)

Otorgamiento de permisos (..)

Tramites administrativos (..)

Manejo de informacion confidencial o de uso restringido (..)
Actividades en las que se da una alta injerencia politica (..)

Atencion de denuncias y comunicaciones sobre eventuales conductas de corrupcion y conflictos
de intereses (..)

Otros relevantes de acuerdo con la actividad de la organizacion y del nivel de riesgo que
conllevan.”

Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI).

“4.6. Revision de riesgos. En relacion con los riesgos identificados, se deberd dar seguimiento, al
menos, a:

a) el nivel de riesgo;

b) los factores de riesgo;

c) el grado de ejecucion de las medidas para la administracion de riesgos;

a) la eficacia y la eficiencia de las medidas para la administracion de riesgos ejecutadas.

La revision de riesgos deberd ejecutarse de forma continua y la informacion que se genere en
esta actividad deberd servir de insumo para:

a) elaborar los reportes del SEVRI:
b) ajustar de forma continua las medidas para la administracion de riesgos; y

c) evaluar y ajustar los objetivos y metas institucionales.

Causa:

-Los aspectos sefialados se originan producto de la falta seguimiento y monitoreo que permita
de manera oportuna actualizar la normativa para que responda a los nuevos cambios del
entorno y a las politicas a nivel pais de gestién de integridad.
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Efecto;

-La ausencia de actualizacion en la normativa en el tema de riesgos de corrupcion ocasiona
que esta no sea gestionada de forma apropiada, ocasionando que no se valoren las areas
mas vulnerables para este tipo de riesgos, y que eventualmente puedan materializarse
ocasionando pérdidas econémicas y deterioro de la imagen del gobierno local.

2.3 Componente de deteccién y sanciéon de conductas contra la integridad publica.

Dentro de este componente se evalla la normativa existente, los aspectos fundamentales que
debe tener un procedimiento de atencién de denuncia, asi como la divulgaciéon de los medios
y formas de presentaciéon de denuncias.

2.3.1 Oportunidades de mejora en el subcomponente de denuncias y aplicacién del
régimen disciplinario

Condicién:

Segln la informacién suministrada existe oportunidades de mejora con respecto al manejo de
conductas improbas, fraudulentas y corruptas, debido a que actualmente el Reglamento
Auténomo de Servicios carece de un apartado o secciéon que aborde este tema, que permita

llenar la necesidad de orientacién mas cercana y descriptible, para el actuar en la funcién
publica.

Con respecto al procedimiento para la presentacién de denuncias ante presuntos actos de
corrupcioén, fraude o faltas al deber de probidad, si bien existe un Procedimiento para atencion
de denuncias contra el codigo de ética (ALC-CCI-P01), tal y como se comenté en los apartados
anteriores, este instrumento no aborda los elementos necesarios para una prevencion de
corrupcién, fraude o falta al deber de probidad.

En cuanto a los canales internos para la recepcion de denuncias, segin el procedimiento
estas se canalizan por medio de la Contraloria de Servicios a la direccién de correo o por
medio de la pagina web municipal. Sin embargo, estos medios no son canales apropiados,
en el caso de este (ltimo no se observa que este claramente definido un espacio para
presentacién de denuncias, sino mas bien orientado hacia las inconformidades de los servicios
municipales.

Con relacién a la divulgacién de los medios para presentaciéon de denuncias, esta se realiza
mediante afiches colocados en algunas partes del edificio y también mediante difusion masiva
de correos electrénicos, la cual se ha mantenido desde varios afios, sin ningln cambio
significativo. Ademas, no se evidencia que se realicen actividades de seguimiento del impacto
o resultados de esta divulgacién en la poblacién municipal
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Criterio:

Reglamento a la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Piblica

Articulo 13.-Denuncias andnimas. No se dard tramite a las denuncias gque sean presentadas en
forma anonima. En casos excepcionales podrd abrirse de oficio una investigacion preliminar,
cuando con ésta se reciban elementos de prueba gque den mérito para ello. En caso contrario,
la autoridad respectiva dispondrd su archivo sin mds trdmite.

Norma de Control Interno para el sector pablico (N-2-2009-CO-DFOE)

‘231 Factores formales de la ética institucional.” (Ver pdg. n°10)

Norma modelo sobre regulaciones disciplinarias relacionadas con conductas improbas,
fraudulentas y corruptas

‘La positivizacion de conductas dentro de los Reglamentos Auténomos de Servicios (RAS), es una
forma para llenar una necesidad de orientacion e informacion mds cercana y mds descriptible,
para gue las actuaciones que se dan en la funcion publica cumplan con los deberes éticos, pero
también vinculdndolos con el deber de probidad exigible a cualquier persona que se haya
comprometido con el servicio publico.”

“Articulo O. Evitar, revelar y gestionar los conflictos de intereses.

Articulo 1. Prohibicion de solicitar y aceptar regalos y otros beneficios.

Articulo 2. Obsequios dirigidos a familiares.

Articulo 3. Regalos del personal a cargo

Articulo 4. Invitaciones a eventos recreativos, comidas y otras atenciones sociales.
Articulo 5. Prohibicion de realizar actividades privadas incompatibles.

Articulo 6. Prestacion de servicios a terceros.

Articulo 7. Relaciones y actos inconvenientes.

Articulo 8. Solicitud de colaboracion para la institucion.

Articulo 9. Participacion en actividades organizadas o patrocinadas por proveedores y
aceptacion de obsequios.

Articulo 10. Aceptacion de trato preferente.

Articulo 11. Revelar los intereses privados comprometedores.

Articulo 12. Revelar situaciones sobrevinientes.

Articulo 13. Deber de abstencion.

Articulo 14. Aprovechamiento indebido del cargo, prestigio, influencia y otros elementos
asociados.

Articulo 15. Pago por discursos, conferencias o actividades similares.

Articulo 16. Uso de los bienes, materiales y utiles de la oficina.

Articulo 17, Emision de cartas de recomendacion.

Articulo 18 Uso indebido de informacion.

Articulo 19. Colaboraciones para viajes, pago de estudios y otras liberalidades.
Articulo 20. Participacion politica y uso indebido del cargo para beneficio de agrupaciones
politicas.

Articulo 21. Cabildeo.
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Articulo 22 Papel de jefaturas en el manejo de los conflictos de intereses.

Articulo 23. Manejo de informacion privada de colaboradores.

Articulo 24. Consideracion de los conflictos de intereses en procesos de seleccion de
personal.

Articulo 25. Incompatibilidades para la contratacion administrativa”

Directriz General para la Implementacion de medidas inmediatas para fortalecer la Integridad
en la Funcién Pdblica

“Articulo 7°- Obligacion de las instituciones de detectar y sancionar la corrupcion. Cada entidad
¥ organo deberd adoptar las medidas necesarias para facilitar y garantizar un tramite adecuado
de las denuncias que se presenten sobre actos de corrupcion y faltas al deber de probidad en
la funcion pudblica, asegurando la proteccion de la persona denunciante y de los testigos e
incorporando los siguientes contenidos:

a) Canal interno (..)

b) Tramitacion (..)

¢) Confidencialidad del denunciante (..)

d) Prevencion de represalias laborales (..)

e) Independencia del régimen de responsabilidad administrativa (..)”
Estrategia Nacional de Integridad y Prevencién de la Corrupcién

322 Fortalecer los canales y mecanismos de recepcion de denuncias electronicas confidenciales
por los servidores pudblicos.”

Causa:
-Los aspectos sefialados se originan producto de la falta de seguimiento y monitoreo de la

normativa interna por parte del gobierno local.

-No estar adscrito al Sistema Nacional de Etica y Valores, que le proporcione informacién
relevante y actualizada sobre los cambios y mejores practicas en el tema de ética y valores.

Efecto:

-La ausencia de actualizacién de normativa por parte del gobierno local, provoca rezagos
que impiden que estas herramientas, incluyan elementos fundamentales para la presentacion
de denuncias. Ademas, si no se mejora la divulgacién de los medios y formas, tienen como
efecto el desconocimiento, falta de claridad en la forma que deben presentarse, impidiendo
con ello que se realicen las investigaciones que correspondan.
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3. Conclusiones

La gestién de la integridad puUblica es un nuevo enfoque mucho mas amplio a lo que antes
se evaluaba que era el tema ético en las instituciones. Bajo esta perspectiva este nuevo
modelo pretende orientar al Gobierno Local de Santa Ana, en aquellos elementos
fundamentales y basicos necesarios para implementar una gestion de integridad, que permita
prevenir, fortalecer la ética, y crear una cultura de legalidad que minimice los actos de
corrupcion.

De este estudio se evidencia que el gobierno local ha realizado esfuerzos en tener un cédigo
de ética, un programa ético, una politica integral de prevencion de la corrupcién, y divulgacion
de valores, asi como de disponer de canales de denuncia. Sin embargo, estos instrumentos
deben actualizarse y adaptarse a los cambios del entorno y responder a las nuevas politicas
a nivel pais. Otro aspecto, positivo es que el gobierno local en el subcomponente de
transparencia de la informacién mantiene un nivel aceptable, debido a que esta se encuentra
disponible y es accesible a la ciudadania por medio de su pagina web y el sitio de datos
abiertos.

El ente local cuenta con retos importantes para lograr una gestion de integridad puablica

acorde con los nuevos enfoques y m requier ideraz mpromi
econémicos, seguimiento, evaluacién que permitan ir midiendo este proceso, el cual debe ser
ntin n forma r iva.

Es importante sefialar que el gobierno local, cuenta con insumos importantes que le permitirian
reducir las brechas al enfoque de gestién de integridad publica, realizando ajustes a su
funcionamiento institucional. Entre los cuales se detallan: adaptar las normativas internas,
inclusion en los procesos de induccion y formacién, capacitaciéon, mejora de los canales de
denuncia, inclusiéon de elementos fundamentales del cédigo de ética, valoracién y seguimiento
de los riesgos de corrupcién, fraude o faltas al deber de probidad.

Considerando lo anterior, resulta esencial que los resultados obtenidos producto de esa
fiscalizacién se atiendan, pues son oportunidades de mejora que le permitira al gobierno local
fortalecer sus procesos y mejorar su gestién, de tal forma que sea mas integra, transparente
controlada y documentada de conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico.

4, Recomendaciones

De conformidad con lo que establece la Ley General de Control Interno, es deber del jerarca
y de los titulares subordinados, analizar e implantar en forma inmediata, las recomendaciones
que emita esta Auditoria Interna en sus funciones de fiscalizacién.

En virtud de lo anterior, esta Auditoria Interna se permite girar las siguientes recomendaciones:
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4.1. Al sefior Gerardo Oviedo Espinoza, alcalde municipal o a quién en su lugar ocupe el
cargo

omponente de promocién de integridad

4.1.1. Elaborar, formalizar, actualizar, divulgar, implementar e instruir las acciones
correspondientes que permitan definir los siguientes aspectos:

e Adscribir la subcomisiéon de ética y valores al Sistema Nacional de ética y valores.

e Elaborar un diagnéstico de la ética institucional.

e Actualizar el Cédigo de Etica para que su estructura no sea juridica, sino mas bien
orientadora y que incorpore los resultados del diagnéstico de ética institucional.

e Elaborar, formalizar y divulgar la politica de gestién ética institucional.

e Elaborar, e implementar el Plan anual de comunicacién del tema ética

Con el fin de subsanar el punto 2.1.1 de este informe.

a) A mas tardar el 29 de febrero 2024 un oficio haciendo constar que se ha disefiado
un plan de accion para atender los puntos anteriores, con fecha de inicio, final y
responsable de su ejecucion.

b) Dos informes de avance (30 junio de 2024 y 01 de diciembre 2024), sobre el
avance del cumplimiento del plan de accién.

4.1.2. Elaborar, divulgar e implementar un programa de induccién y de formaciéon sobre
integridad, ética y anticorrupcién y datos abiertos y derechos de la ciudadania de acceso a
la informaciéon publica. Con el fin de subsanar el punto 2.1.2 de este informe

a) A mas tardar el 29 de febrero de 2024 un oficio haciendo constar la elaboracién
del plan de induccién y formacién de personal, conforme a lo dispuesto.

b) A méas tardar el 30 de junio del 2024 un oficio en el que haga constar la
implementacién del programa de induccién y formacion, que incluya la medicién de
los indicadores establecidos y la cantidad de funcionarios capacitados.

Componente de control de riesgo para la integridad

4.1.3. Formalizar, documentar e implementar las acciones correspondientes que permitan definir
lo siguiente:

e Los métodos para verificar el comportamiento o competencias asociadas a la ética y
valores institucionales, durante el proceso de reclutamiento y seleccién de personal.
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e Incorporar en la evaluacién del desempefio el respaldo de la documentacién que
validan la calificacién obtenida por el personal, asi como del el seguimiento, devolucién
y explicacion del resultado obtenido por la persona evaluada.

Con el fin de subsanar el punto 2.2.1 de este informe.

e A mas tardar el 29 de febrero de 2024 un oficio haciendo constar que se ha
formalizado los métodos para verificar el comportamiento o competencias para el
proceso de reclutamiento y seleccién de personal, conforme a lo dispuesto.

e A mas tardar el 29 de febrero de 2024 un oficio haciendo constar que se han realizado
las acciones correspondientes para que se incorpore en la evaluacion de desempefio
2024, la documentacién de respaldo, conforme a lo dispuesto.

4.1.4. Elaborar, actualizar, divulgar e implementar las acciones correspondientes que permitan:
Ct li l /Ii

e Que incluya los tépicos de revelacién de intereses privados que comprometen la

imparcialidad y la objetividad, actividades y relaciones privadas incompatibles con

la funcién publica, mecanismos para la identificacién y gestion de conflictos de

intereses, régimen de recepcién de donaciones y obsequios, revelaciones de
agendas, reuniones, visitas y viajes.

e Suspender la aplicacién del procedimiento de atenciéon de denuncias contra el
cédigo de ética y realizar las modificaciones para que se establezca un
procedimiento de atencion de denuncias pero que no esté enfocado a este
instrumento.

Marco orientador

v Incluir la valoracién de los riesgos corrupcidon de las siguientes dareas: recursos
humanos, administracion financiera, contratacion administrativa, transferencia de
recursos, otorgamiento de permisos, tramites administrativos, manejo de informacién,
actividades en las que se da una alta injerencia politica, atencién de denuncias.

Con el fin de subsanar el punto 2.2.2 de este informe

a) A mas tardar el 29 de febrero de 2024, un oficio haciendo constar que se ha
disefiado un plan para la inclusién de los tépicos, en el Cédigo de Etica y para
la inclusiéon de los riesgos de corrupcion en las areas sefialadas, conforme a lo
dispuesto.
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b) a) A mas tardar el 30 de enero de 2024, un oficio haciendo constar que se

realiz6 la suspensién de aplicacién del procedimiento de atencién de denuncias
contra el cdédigo de ética y que se realizaron los ajustes o modificaciones
correspondientes, conforme a lo dispuesto.

Componente de deteccién y sancién de conductas contra la integridad piblica

4.1.5. Elaborar, modificar, oficializar, divulgar e implementar las acciones correspondientes que
permitan definir lo siguiente:

Para que, en el Reglamento auténomo de servicios, incluya una seccién para el
manejo de conductas improbas, fraudulentas y corruptas, asi como lo relativo
al conflicto de intereses.

Establecer un canal de denuncia que sea apropiado, confiable, y exclusivo, asf
como la divulgacién y capacitacion de las formas de presentar denuncias antes
presuntos actos de corrupcion, fraude o faltas al deber de probidad, con el fin
de que se garantice la confidencialidad y accesibilidad para todos los
funcionarios y publico en general.

Incluir una vez modificado el procedimiento de atencién de denuncias vigente,
para que contemple los aspectos de prevencion de no represalias laborales,
independencia del régimen de responsabilidad administrativa de la via penal.

Con el fin de subsanar el punto 2.3.1 de este informe

a) A mas tardar el 29 de febrero de 2024, un oficio haciendo constar que se ha
elaborado un plan de accién para atender lo dispuesto.

b) Dos informe de avance (30 de junio y 1 diciembre 2024) sobre el cumplimiento
de las recomendaciones realizadas.
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