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Introduccion.

El presente documento contiene los principales resultados y acciones ejecutadas desde los
programas y procesos que conforman la Gestién de Desarrollo Humana, durante el mes de
octubre 2023.

l. Direccion de Desarrollo Humano.

a. Reuniones realizadas en el mes de noviembre 2023

i. 1 de noviembre 2023: Reunién virtual — con el proceso de Seguridad
Alimentaria para revisar plan de mejora 2021-2023.
ii. 3 denoviembre 2023: Reunidn virtual — Sesidn Plan de accidn
iii. 10 de noviembre 2023: Reunidn Presencial- Capacitacion Ley publica
iv. 14 de noviembre 2023: Reunidn Virtual- Abordar las solicitudes de informacién
del SINIRUBE y del IGM.
V. 15 de noviembre 2023: Reunidn por Virtual- Fundacidn Otto Solera. Programa

de PAM.
vi. 23 de noviembre 2023: Reunidn Virtual- Donacién SP. Esc. Honduras, Cod 0354.
vii. 27 de noviembre 2023 Reunidn Virtual- Validaciéon Plan de accién — Politica
Discapacidad.
viii. 23 de noviembre 2023: Reunién Virtual- Convenio de CONAPAM 2024

iX. 21 de noviembre 2023: Reunién Virtual- Validacién Plan de acciéon del proceso
de cultura.

h. Acciones de control y seguimiento ordinarias.

e Se ejecutaron controles de asistencia, teletrabajo, reportes y Reportes de permisos.

e Se ejecuta actualizacion mensual de la herramienta para control de la ejecucion y
disponibilidad de recursos presupuestarios en la GDH.

o Se realiza seguimiento reportes de beneficios a los empleados del mes de otubre y
se entregan a Recursos Humanos.

e Seguimiento y coordinacién permanente de acciones con las jefaturas y personal de
la GDH.

e Elaboracion de herramienta para dar seguimiento a la consecucién de resultados
para el cumplimiento del sistema de evaluacidn por desempefio.

e Se continud con la formulacién de una herramienta de seguimiento y control de
resultados para realizar la evaluacién de desempefio basada en resultados.

e Se realiza el informe mensual de septiembre.

e Ejecucidén de oficios.

e Se realiza actualizacion del presupuesto de septiembre.

e Se da seguimiento al EMAI con los requerimientos compartidos con el director Luis
Acosta.
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e Se realiza seguimiento sobre las marcas de reloj de la GDH.

v

1l Proceso de Vulnerabilidad y Riesgo Social.

a. Programa de Becas Municipales

e Atencion revision y valoracion para solicitudes de beca por primera vez, becas 2023
(solicitud de elaboracion de artes, publicacién en redes sociales).

Elaboracion de expedientes y atencién de citas presenciales.

Atencién de 202 solicitudes de beca.

Valoracion de 135 casos de solicitud de beca para periodo 2023

Atencion al 100% de consultas presentadas al proceso por personas usuarias del
programa y quejas atendidas por la Contraloria de Servicios.

e  Se encuentra pendiente la aprobacién de las becas por primera vez.

e  Gestidn de retroactivo del programa de becas, periodo febrero- setiembre 2023.

e Desarrollo de proceso de seguimiento de becas 2023.
e  Se desarrollé un proceso extraordinario de seguimiento de beca.

b. Programa de infortunios.

o Atender al 100% las actividades del Programa de ayudas en casos de infortunio

i.  Atencion presencial de solicitantes de ayuda social.
ii. 13 ayudas sociales otorgadas.
iii. Consulta en plataforma SINIRUBE para determinacion de condicion
socioeconomica.
iv. Elaboracion de informes socioeconémicos.
V. Gestion de tramite administrativo para la ejecucion de acuerdos.
Vi. Completada certificacion para la aplicacién de finchas RIS y REPIC.

c. Programa de Banco de ayudas

e Visitas para verificar la condicién del domicilio de los usuarios

e Préstamo total del inventario dispuesto atencidon de personas adultas mayores y
discapacidad con movilidad reducida.

e (Capacitaciéon de sensibilizaciéon en el tema de Discapacidad.

e Base de datos (Actualizacién de informacién).

e Revisién de los Hallazgos documento del diagnéstico.

d. Programa de PAIPAM

o Oferta de 20 cursos libres y 10 actividades recreativas para envejecimiento activo.

i. Reclutamiento y coordinacién del equipo facilitador para periodo 2023
ii. Planificacién de matricula, disponibilidad de espacios, organizacion de horarios y
cupos
iii. Elaboracion de base de datos del PAIPAM
iv. Desarrollo de 7 giras educativas y recreativas
v. preparacién de material para cursos
vi. Ratificacion de matricula en los 25 cursos
vii. Elaboracion de 206 expedientes digitales de estudiantes
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viii. Preparacion de contratos de voluntariado
ix. Preparacion de clases y coordinacion de charlistas para los 6 talleres impartidos
x. Elaboracion de 2 carteles SICOP para eje de formacién para la vida
xi. Elaboraciéon y adjudicacién de dos contrataciones para cumplimiento de los
objetivos del Eje de formacién para la Vida.
xii. Ratificacién de las matriculas en los 25 cursos
xiii. Elaboracion de 206 expedientes digitales de estudiantes.
xiv. Preparacioén de contratos de voluntariado.
Xv. Preparacion de clases y coordinacién de charlistas para los 6 talleres impartidos.
xvi. Desarrolladas 12 actividades de conmemoracion del mes de persona adulta mayor.

e. Red de Cuido PAM.

Implementar el programa Red de Cuido de la PAM en sus distintas alternativas

durante periodo 2023:

Vii.
Viii.

Xi.
xii.
Xiii.

Xiv.
XV.
XVi.
XVii.
Xviii.

XiX.

XX.
XXi.
XXii.
XXiii.
XXiv.
XXV,

XXVi.
XXVii.
XXviii.
XXiX.
XXX.

Otorgar 130 alternativas de Alimentacién

Otorgare 28 alternativas de paiales

Otorgar 128 alternativas de Articulos de uso personal

Otorgar 3 alternativas de familias solidarias

Otorgar 2 alternativas de medicamentos

Otorgar 8 alternativas de pago de servicios bésicos

Coordinacion de préstamo de 6 Salones comunales

Reajuste de precios a solicitud de los proveedores.

Coordinar los talleres y Charlas que se deben efectuar por mes

Atencion al publico continuamente.

Programar y desarrollar sesiones de trabajo con las familias de personas usuarias
del programa Referencias de casos al Proceso de Género para consulta psicologica.
Procesos de solicitud de cedula de identidad a PAM y pension RNC con respectivo
seguimiento.

Realizar proceso administrativo de los acuerdos del comité RED PAM para otorgar
las alternativas.

Realizar contrataciones por SICOP, Descripcion de los pliegos de condiciones
Visitas Domiciliares.

Planilla de CONAPAM

Atencidn al publico continuamente

Programar y desarrollar sesiones de trabajo con las familias de personas usuarias
del programa

Atencion de casos referidos por CONAPAM Generar documentos de solicitud para
la actualizacién de los beneficiarios del programa.

Planilla de las entregas mensual

Revisado de documentos y revisién de guia de recoleccidn

Efectuar la Agenda y Acuerdos para las reuniones de la Red de Cuido.

Estudios Socioeconémicos

Generar bases de datos y actualizacion mensual del programa

Crear, actualizar y archivar los expedientes fisicos de las personas usuarias del
programa

Entregas de las alternativas en los diferentes distritos

Planificacién, coordinacién y desarrollo de actividades para la conmemoracién de
toma de conciencia contra el maltrato del a persona adulta mayor.

Realizar contrataciones por SICOP, Descripcion de los pliegos de condiciones
Reajustes de precios a solicitud de los proveedores

Referencia
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f. CECUDI de Santa Ana.

e Aplicar y dar seguimiento a los controles, acciones y recomendaciones de la
fiscalizacion.

i. Coordinacion con la administracion la Casita para programar la visita de
fiscalizacion.
ii. Coordinacion de actividad dia del trabajador para el mes de mayo.
iii. Se efectlia los controles de fiscalizacion segln los estandares de calidad.

e Dar seguimiento a las acciones y seguimiento de los controles de fiscalizacion de
otros procesos.

i. Se da seguimiento a las acciones y seguimiento de los informes de cada
proceso segun sus recomendaciones.

e Conformar y mantener actualizado el expediente de fiscalizacion
i Se da seguimiento de la entrega de los informes y se archiva digital o fisico.

e Atender las solicitudes de colaboracion recibidas para la organizacién
administradora del CECUDI en funcién de los recursos y capacidades disponibles para
su atencion.

i Se realiza una estrecha comunicacién con la administracién la Casita y las
solicitudes de atencién tanto de los casos como del presupuesto estipulado,
segln lo aprobado por el IMAS.

e Gestion administrativa

i. Pliegos de condiciones y 6rdenes de compra, asi como vistos buenos.

ii. Realizacién de oficios pago de la planilla para el mes de septiembre

iii.  Coordinaciones para actividades de celebracién del Dia del Nifio

iv. Aclaraciones y respuesta a recurso ante la Contraloria para la nueva
contratacion del CECUDI.

v. Se trabaja en pliego de condiciones para la adquisicion del nuevo Play ground
del CECUDI Lindora.

vi. Planificacion de actividades conmemorativas Dia del nifio 2023.

g. Centro Diurno Ensueios de Oro.

e Gestion Administrativa.
i. realizar revision de cédigos para realizar carteles en SICOP.
ii. Reportes de NICS
iii. reportes a jefatura mensual.
iv. Presentacion de carteles hacia SICO.
v. solicitud al compafiero Manuel Azofeifa de faltante de insumos de limpieza.
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vi. se colabora en realizar recorrido para el traslado de los adultos mayores.
vii. Uso de herramientas digitales
viii. Participacién de charlas y capacitaciones es a nivel municipal.
ix. Se realiza recorrido con buseta para traslado de Adultos Mayores.
X. Se realiza supervision y recibe materiales de curacion solicitados el en cartel para
beneficios de los adultos mayores.
xi. Se participa en la coordinacion de actividades fuera del centro coordinadas por la
Red de Cuido este mes se asistio al cine por la semana de la discapacidad.
xii. Se realiza coordinacion con area de proveeduria para realizar inventarios en forma
digital y generar reportes de entradas y salidas de productos alimentacion y limpieza
y terapia y los articulos de oficina 8. coordinacion con universidad UH para realizar

campos clinicos.

. Terapia Ocupacional.
i. Brindar servicio de terapia ocupacional a usuarios activos del centro
ii. Revision de expedientes
iii. Actividades grupales con diferentes objetivos
iv. Ejecucion de plan de terapia
v. Valoraciones y seguimiento de usuarios
vi. Activacion, estimulacion y potenciacion de areas psicomotoras y cognitivas
vii. Se realizan tres sesiones de actividades grupales(diariamente) con diferentes
objetivos.
viil. Se realizan charlas educativas este mes sobre el dia del alzaimer.

e Enfermeria.

i. Brindar servicio de enfermeria a usuarios activos de centro
ii. control signos vitales al ingreso al centro

iii. seguimiento a citas médicas

iv. cumplimiento de tratamientos médicos especiales ATB
v. preparacion especial para laboratorios de rutina

vi. acompafiamiento a cita médica a la sefiora Viria soto

vii. Notas de enfermeria 3 veces por semana

viii. Se realizan charlas educativas segin necesidades del adulto mayor temas

sugeridos por ellos sobre manejo emociones cambios en la adultes.

ix. Visitas domiciliares para dar seguimiento a los adultos que reciben el servicio del

centro.

e Cocina

i. Brindar servicio de alimentacion a usuarios activos del centro
ii. Revision periédica de alacena
iii. Preparacion de dietas especiales

iv. Realizar pedidos semanales de verduras carnes frutas con cocinera
v. Supervision del cumplimiento del men(

vi. Control de bitacoras de cocina de ingreso y egreso de alimentos

vii. Revision de etiquetas de fechas de vencimiento.

viii. Control de signos vitales mejorando parametros y los alterados realizando reporte

para valora médica se realiza notas de enfermeria 2 veces por semana.

ix. Supervisiéon del cumplimiento del mena.

e Limpieza
i. Brindar servicio de limpieza en &reas externas e internas del centro
ii. Supervision de controles de area de aseo
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Solicitud de pedido faltante revision
Orden de bodega

Control de horarios de limpieza

Control de bitacora de insumos faltantes

h. Oficina OPAMDIS.

e Gestion Administrativa.

Se efectla las estadisticas por mes de la Oficina OPANDIS y se mantienen las
estadisticas al dia.

Se actualiza mensualmente la base de datos.

Se efectla planillas de ensuefios de Oro del mes de octubre

e Valorar casos de la OPAMDIS

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Vii.
Viii.

Xi.
Xii.

Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
XVil.
Xviii.

Efectuar visitas y valoracion a los casos.

Coordinacion de visita.

Base de datos (Actualizacion de informacion.

Se solicitan documentos (Se efectdan contratos y verificacion).

Taller de familiares con personas con discapacidad.

Solicitud de artes, divulgacion de los cursos a nivel cantonal Inicia el Taller
Formativo.

Creacion del Reglamento de la Ley 10359.

Se coordina con la encargada del personal de Reciclaje para efectuar
capacitaciones en septiembre.

Asociacion agencia para el desarrollo accesible sin fronteras y la Municipalidad de
Santa Ana.

Analisis y PRESENTACION DEL DOCUMENTOS.

Se realiza un documento de compromiso para que exista un encargado.

En proceso de realizar segundo analisis de reajuste de precio Empresa Distribuidora
siempre fresca.

Se actualiza la base de datos de Banco de ayudas y Ensuefio de Oro.

Atencidn a consultas de usuarios.

Se efectlan mejoras.

Se envia la planilla a CONAPAM.

Revision de los Hallazgos documento del diagnostico.

Capacitacion de sensibilizacion en el tema de Discapacidad.

e Pago de facturas y visto bueno en SICOP.

XiX.

e Se

Pago mensual de las facturas y se genera la gestion de recepcién y gestion de pago.

efectia talleres y se coordinan.

i. En el mes de noviembre Capacitaciones para los Centros Diurnos sobre el tema
de Sexualidad. Taller de Mosaico de papel. Hablemos de los derechos de las
personas con discapacidad.

e Actividades de la Oficina OPAMDIS

i. Tarde de Cine en conmemoracion de la semana de los derechos de las personas
con discapacidad. Se efectlla un POCAST con CEESA Y OPAMDIS para dar a
conocer a la poblacion los programas.
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ii. Actividad del cierre del Curso de Lesco 1

e Contrataciones por SICOP

Las diferentes contracciones para cumplir con las acciones establecidas en el PAO
a. Se efectlan andlisis de las licitaciones Lenguaje de Sefias para LESCO 1
2024,
b. Mantenimiento de los equipos de programa de Gobierno Local de Santa Ana
22
c. Ayudas Técnica

e Se efectuia el préstamo o renovacion de los contactos del Banco de ayudas.

e Mantenimientos de activos.

e Talleres para la comunidad

e Se confeccionan afiches y panfletos para la actividad que se efectuara el 6 de
diciembre.

e Se envia el reglamento al CONSEJO, se crea correo electrénico para dicho programa.

e Se acuerda que ellos cubriran los primeros 3 meses del afio 2024.

e Para realiza el reglamento y realizar las gestiones como el estudio socioeconémico
de las personas interesadas, Se coordina con la Trabajadora Social reunion para
valorar lo referente del Reglamento.

e Datos estadisticos.

Tabla 01. Proceso de Vulnerabilidad y Riesgo Social.
Poblacion atendida por cantidad segtin sexo y distrito.

| Trimestre 2023.
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Proceso Vulnerabilidad y Riesgo Social
::)Zg;a del Total . 5
Becas
Municipales 453 |8 14 0 50 124 101 73 79 26 0
Ayudas en casos
de infortunio 19 |9 10 0 1 1 2 8 5 0
PAIPAM 188 |13 175 0 72 16 37 26 18 16
Red de Cuido
PAM 391 | 256 135 0 94 34 78 105 62 18 0
Centro  Diurno
Ensueiios de Oro | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CECUDI 178 |94 84 0 12 3 158 32 0 0 0
Totales 113

4 381 418 0 224 136 366 217 152 21 16

Fuente: Elaborado por la jefatura del Proceso.

lll.  Seguridad Alimentaria Nutricional.

a. Escuela de agricultura y Alimentacion

e Revision de estado de animales y plantas.

e Taller sobre agricultura de precision analisis de las principales tecnologias actuales.

e Aplicacién de microorganismos, revision de estado de animales y huertas consulta a

estudiantes en el drea. Preparacién de actividades de cierre.

e Aplicacién de productos bioldgicos revision de estado de animales y plantas

coordinacion de actividades de cierre

b. Mercado de Abasto Solidario:

colocacidn de libros

colocacion de musica

colocacion de manteado revision de toldos

supervisién de funcionamiento

Cableado eléctrico colocacién de toldo principal
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Visitas a productores.

o

d. Taller de abejas nativas y colacion de hoteles

o

Taller de con grupo de tertulia PAIPAM

-~
s

Reuniones y coordinacién con nuevos estudiantes TCU.

Iv. Desarrollo Econdmico Local.

a. Bolsa de Intermediacién de empleo.

e Apertura Desde la Oficina de intermediaciéon de empleo se brinda la atencidn regular
de consulta o bien asesoria sobre como los oferentes deben registrar su informacion a
través del sistema Onion. Esto se realiza de manera presencial, telefénica o bien via
correo electrdnico; medio por el cual se envia una guia de acceso.

e Para que los oferentes queden inscritos y formen parte de la base de datos del sistema
Onion, deben de completar un primer registro, seguido deben ingresar al sistema y
completar los espacios como datos personales, académicos, referencias y experiencia.
Es importante mencionar que las fotografias de los titulos académicos que ingresen al

Sistema Onion deben ser claras y legibles.

b. Gestion empresarial

e Mediante la ejecucion del trabajo comunal universitario de Guiselle Montoya
de la Universiad Latina se ejecuté de forma presencial el curso virtual de
“Competencias Empresariales” del 25 de noviembre al 16 de diciembre.

e Se coordind con la Vicealcaldesa dar apoyo a la organizacion de la Feria
Navidefia del Mercadeo de Abasto Solidario que se realizard del 8 al 17 de
diciembre del 2023. La administracién fue de la Asociacién de Productores
Sostenibles de Santa Ana (APSSA) quienes aceptaron la participacion de
emprendedores de FAMICOM y COOPESANTANENOS, también se conté con el
apoyo de Andrés Bermudez para la grabacion y promocion de videos mediante

redes sociales.

c. Oficina de Intermediacion de Empleo (Onion)

11



o8 GOBIERNO LOCAL
«SantaAna

Desde la Oficina de intermediacidon de empleo se brinda la atencién regular de consulta

& Www. santaana.go.cr

Gobierno Local de Santa A

5
3

:

M

- |

by

p- |
n ¢

0

"
a8

o bien asesoria sobre como los oferentes deben registrar su informacidén a través del
sistema Onion. Esto se realiza de manera presencial, telefénica o bien via correo
electrénico; medio por el cual se envia una guia de acceso.

Para que los oferentes queden inscritos y formen parte de la base de datos del sistema
Onion, deben de completar un primer registro, seguido deben ingresar al sistema y
completar los espacios como datos personales, académicos, referencias y experiencia.
Es importante mencionar que las fotografias de los titulos académicos que ingresen al

Sistema Onion deben ser claras y legibles.

Empresas registradas en la plataforma Onion Total

Septiembre

91

Vacantes registradas en plataforma Onion.

Atendidas Plataforma Onion Agosto 14
Publicadas en redes sociales Agosto 11
Formulario Demanda de Personal Agosto 0
Total, vacantes atendidas 25

Fuente: Elaborado por la jefatura del Proceso.

d.

Feria de Empleo Virtual

Como parte de las acciones de la Oficina de Intermediacién de Empleo se
organiza una feria de empleo virtual dirigida a personas del cantdn. La primera
etapa, consistio en la elaboraciéon de un formulario de inscripcion dirigido a las
empresas inscritas en nuestra bolsa de intermediacion de empleo. La inscripcion
a empresas dio inicio el 28 de agosto y finalizé el 10 de setiembre.

Resultado formulario de inscripcién.

Al finalizar el periodo de inscripciones para la feria virtual de empleo, se capté
la informacion de 23 empresas, y 2 por medio de correo electrdnico.

En coordinacién con el Proceso de Comunicacion, se elaboraron los artes
correspondientes, con toda la informacién suministrada por las empresas sobre
las vacantes. Asimismo, se crearon los formularios de postulacion de acuerdo

con los requisitos solicitados por las empresas.

12



o“'

OBIERNO LOCAL
N = +506 2582,7200 &) www.santaana.go.cr

nta Ana &2 info@santaana.go.cr 03 Gobierno Local de Santa Ana

e La divulgacion de la feria se llevd a cabo por medio de las redes sociales del
Gobierno Local de Santa Ana, y la prensa. El formulario de inscripcion estara

habilitado hasta el 9 de octubre en un horario de 7:00 a.m. a 6:00p.m.
FWD Costa Rica.

En colaboracion con FWD Costa Rica, se realizo la divulgacion de becas del 100% para el
curso desarrollador bilingle.

Este programa tecnoldgico va dirigidos jévenes mayores a 17 afios con noveno ano
aprobado, y tiene como objetivo capacitarlos para incorporarlos en el mercado de las
tecnologias de la informacidon, el cual tiene una gran cantidad de oportunidades
laborales.

Asimismo, se realizaron visitas junto a FWD, al Colegio de Santa Ana; Colegio Técnico
Profesional de Santa Ana y Aldeas Infantiles SOS, con el objetivo de dar a conocer el
programa a los estudiantes que cumplan con el perfil del programa. Ademas, se les
remite, a las orientadoras de los colegios y a la encargada de educacién de Aldeas
Infantiles SOS, material de preparacion para la prueba de razonamiento con el fin de

que la compartan con los estudiantes.

Convenio CODE DEVELOPMENT GROUP S.A

Con el objetivo de mejorar la empleabilidad a nivel cantonal y en cumplimiento al
Convenio marco para red de empleo entre la Municipalidad de Santa Ana y Code
Develepment Group, S.A., desde la Oficina de Intermediacion de Empleo se les brinda
orientacién laboral a todos los oferentes sobre la Bolsa de Empleo disponible para en
Coyol Free Zone.

Para el mes de noviembre, se remite, por medio de correo electrénico, informacion

sobre la bolsa de empleo de Coyol Free Zone a 422 oferentes.

Empresas participantes y puestos vacantes.

13



v — i an T9nn
= +506 2582.7200

‘ GOBIERNO LOCA
«SantaAna

UA Brands

SCANCO

SPC TELECENTINEL S.A.

SP6 Seguridad

DISAGRO

Grupo Marin

COSEMUSA

Seguridad Florense S.A
Banco Davivienda

Centro Kumon Escazu
INTACO COSTA RICA
Ashley Furniture Santa Ana
C&C Consultores y asociados
Namutek

Chiquita Brands
MOOVIN

Grupo Dokka
Fischel/Bomba)
Aliss Costa rica
Empaques Santa Ana S.A
Penelope Knitting Shop

Aldeas Infantiles SOS
Fumigadora Profesional TN, S.A
Repuestos La Guaca

Cia. Inversiones Tapachula.
Gestionadora

Total

B4 info@santaana.go.cr

(Farmacias

& www, s

3 Gobierno Local de Sa

26
14
43
28
333
159
91
18
427
145
47
146
14
10
70
85
182

253
124
85
55
10
32
68
61
2526

it

wana g(? cr

nta

Ana

h. Del formulario digital se obtuvo un total de 242 oferentes registrados, de los cuales un

49% no reside en Santa Ana, dando como resultado que el 51% reside en el cantdn. En

el siguiente grafico se puede observar la cantidad de oferentes segmentados por

distrito:

Empresas registradas en la plataforma Onion Total
Noviembre 111
Vacantes registradas en plataforma Onion.
Atendidas Plataforma Onion Noviembre 14

14
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Publicadas en redes sociales Noviembre 31

Formulario Demanda de Personal Noviembre 0

Total, vacantes atendidas 45

i. Datos Estadistico
Resumen de inscripciones en los programas de Desarrollo Econédmico Local
Proceso DEL
D 0
Nombre del Poblacio D, o D D 0 D
Total ombre ere anta de

programa Diversa A alitral Pozo Piedades Bra -
Bolsa de
Intermediacién de
empleo 18 6 12 0 5 2 5 1 0 0
total 18

Elaborado por Catalina Roldan Azofeifa. Jefatura Proceso DEL.

V. EMAI

15
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a. Acciones ejecutadas en el mes de junio

Cursos, ensayos, préstamo de espacios, presentaciones de extensiéon cultural,
reportes, capacitaciones de sistema de matriculas artifice, actividades especiales en
los festivales artisticos y apoyo a otros procesos.

o 0 T W

Atencidn a publico personal y telefénicamente.

Impresion de material didactico y partituras.

Apoyo informativo a estudiantes del EMAI-PAIPAM-METAMORFOSIS.

En la plataforma de matriculas artifice: Actualizar la informacidn de cursos, revisidon
y aprobacion de cada matricula de estudiantes regulares.

Preparar la documentacion y archivar los documentos de nivelaciones vy
graduaciones.

Realizar el préstamo, la recepciéon de instrumentos, activos y la renovacién de
contratos.

Reunidn con Planificacién para confeccion del procedimiento de préstamo de
instrumentos.

Reacomodo de la bodega de instrumentos y percusion.

Actualizacién de base de datos de instrumentos prestados.

Dar apoyo en las actividades de grupos EMAI, Sdbados de Arte Vivo y otros en
montaje, luces, audio y proyeccion.

Colaborar con el transporte, montaje de mobiliario e instrumentos para las
actividades propias y de instituciones externas del EMAI fuera del EMAI.
Colaboracién con personal del EMAI para brindar apoyo técnico y de otras
necesidades operativas en actividades municipales.

Obtener medios de verificacion de presentaciones y otras actividades en el EMAI y
fuera.

Capacitacién sobre uso de Excel, tablas dinamicas y otros para andlisis de datos.
Preparar informe mensual de actividades de noviembre.

Recepcion y revision de servicios de alimentacion para Festival de Guitarras EMAI-
2023.

Realizar tramites de SICOP para recepcion de Sillas Plegables, Mesas plasticas y
Butacas. Hacer andlisis de ofertas y firmar érdenes de compra de Instrumentos
Musicales, Micréfonos, Cargadores y baterias. Recepcidn y aprobacién de contratos
y pago de servicios recibidos en el Festival Barroco.

Dar seguimiento con T.| y Servicios Generales sobre distribucién y uso del
presupuesto extraordinario.

Préstamo de espacios: Proceso Género (8) PANI (4), Riesgos y Desastres (3),
Recursos Humanos (3), Vulnerabilidad (2), Alcaldia (2), Gestién Ambiental (2),
Informatica, Legal, Grupo de teatro Suefios de Oro, M.E.P, Coopesana, Asociacién
Famicon.

Presentaciones de Extension Cultural: Marimba (Parque de Santa Ana) Jolav
(Exposicion de Orquideas) Otros: b. Préstamo de 6 mesas y 50 sillas: Bingo de
PAIPAM Salitral.
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u. Préstamo de 10 mesas y 50 sillas: Bingo de la Banda Cantonal de Santa Ana Colegio

de Santa Ana

b. Datos Estadisticos EMAI
::::;g;a e Total ombre ere
Atenciones y
consultas 1752 |682 1070
Llamadas telefénicas | 1004 |350 654
Cursos EMAI 1073 |- i
Bodega de
Instrumentos 798 431 367
Ensayos grupos EMAI | 394 150 244
Arte vivo 200 100 100
Festivales EMAI 550 275 244
Estudiantes de
Paipam y
Metamorfosis 220 30 190
Otros procesos
municipales-eventos | 637 287 300

Elaborado por Patricia Madrigal. EMAI

VI.

Promocion de Género.
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Empoderamiento femenino:

Prevencién de la violencia contra las mujeres

a. Mujeres que inspiran

i. Clase #10 Piedades Miércoles 11 de octubre
Casita de piedades Horario de 9a 11 am

ii. Clase #11 Piedades Miércoles 25 de octubre
Casitas de Piedades Horario 9 a 11 am

b. Mujeres Atrevidas

i. Sesion: #4 Piedades
Viernes 03 de noviembre de 2023
Horario: 08: 00 am a 11:00 am

ii. Sesion #5 Piedades
Viernes 10 de noviembre de 2023
08:00ama 11: 00 am

iii. Sesion #6 Piedades
Viernes 17 de noviembre de 2023
08:00 am a 11.00 am

iv. Sesion #7 Santa Ana
Viernes 24 de noviembre de 2023
01:00pm a 4:00 pm

v. Sesion #4 Santa Ana
Viernes 3 de noviembre de 2023
1:00 pm a 4:00pm.

vi. Sesién #5 Santa Ana
Viernes 10 de noviembre de 2023
1:00 pm a 4:00pm.

vii. Sesién #6 Santa Ana
Viernes 17 de noviembre de 2023
1:00 pm a 4:00pm.

viii. Sesion #7 Santa Ana
Viernes 24 de noviembre de 2023
1:00 pm a 4:00pm.

c. Taller Creando con mis manos

Como parte del empoderamiento femenino se ha coordinado con un grupo de
mujeres que ellas puedan aprender algunas técnicas de manualidades para

18
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emprender o decorar en sus casas. En donde se trabaja diferentes temas de
empoderamiento femenino, autocuidado, entre otros

i. Sesién #38, Dia: jueves 02 de octubre, Horario: 08 :00am a 11:00 am, Lugar: Casa,
Piedades, Coordinadora: Laura Méndez Elizondo.

ii. Sesion #39, Dia: jueves 12 de octubre, Horario: 08 :00am a 11:00 am, Lugar: Casa
Piedades, Coordinadora: Laura Méndez Elizondo.

iii.  Sesidon #40, Dia: jueves 19 de octubre, Horario: 08 :00am a 11:00 am, Lugar: Casa
Piedades, Coordinadora: Laura Méndez Elizondo.

d. Atencion psicoldgica.

i Contratacién de servicios profesionales en psicologia por demanda para brindar
atencidn psicoldgica, a personas en vulnerabilidad social residentes en el cantén
qgue requieran el servicio, por diversidad de situaciones tales como: ideacidn
suicida, violencia intrafamiliar o de género, depresién, duelo, ansiedad, entre
otras.

e. Casitas de escucha.

a. El programa Casitas de Escucha consiste en la atencién profesional de nifos
(as) y jovenes, en condicién de riesgo social del Cantdn, mediante un modelo
integral de abordaje en 3 ejes (clinico, creativo y educativo), desarrollado en
este caso por la Fundacién Fundamentes, la cual, cuenta con el registro de
propiedad intelectual para su implementaciéon y que ha sido probado vy
ratificado por la fundacién durante 15 afios de aplicacion en distintas
comunidades del pais.

Datos Estadisticos
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POBLACION ATENDIDA
01-11-2023/29-11-2023
MUJERES
PAM ADULTAS ADOLESCENTES NINAS
01 10 04 02
HOMEBRES
PAM ADULTOS ADOLESCENTES NINOS
0o 05 02 00
FUNCIONARIAS (0S) TRANSEXUAL
MUJERES HOMBRES
03 01 00
# CASOS CERRADOS 09 .
Nota: Ubicar en el
# CASOS ACTIVOS SIN 07 informe segun color
SEGUIMIENTO ESTE MES &
# CASOS NUEVOS 09

Elaborado por Laura Mendez

VIl.  Cultura.
a. Agenda Cultural Municipal.

Ejecutar la agenda municipal de actividades culturales 2023, incluyendo aquellas actividades
no programadas solicitadas por la Administracién.

a. Actividad de ejecucion:

Calles Vivas distritales y centro:

Realizacion dos de las ediciones de calles vivas en distritos y una de las ediciones de calles vivas
centro. En este caso las actividades se ejecutaron de la siguiente manera:

e Calle Vivas distrito Uruca (barrio Espafia) el dia 05 de noviembre.

e Calles Vivas Centro (noviembre) el dia 19 de noviembre

e Calles Vivas distritos Brasil (barrio los angeles) 26 noviembre

Para la realizacion de las 3 fechas se participa durante el mes de noviembre en reuniones
convocadas de forma semanal por la organizacién del evento y se le brindo seguimiento en
materia de la contratacion realizada en el SICOP para la realizacion de estas agendas.

Se dan coordinaciones internas con departamentos municipales como policia municipal,
mantenimiento, parques, proveeduria, entre otros para la cobertura de necesidades de la
realizacion de las 3 agendas.

También se realizan salidas de campo respectivas durante para revision de los espacios donde
se contempla realizar las actividades de calles vivas, dando seguimiento presencial en la
actividad desde los momentos de instalacion logistica, inicio de actividad, atencién a imprevistos
o situaciones particulares, asi como seguimiento en el cierre de la actividad segun lo planeado.

20
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Seguimiento planeacion agenda navidefia:

Durante el mes de noviembre se acompaifia a la vice alcaldia para dar seguimiento a
procesos de contratacion relacionados a contrataciéon de: personajes navidefos,
iluminacidn de parques, grupos culturales, cimarronas, recorridos distritales entre
otros, con el fin de estructurar una agenda de oferta gratuita para la poblacién en
general que abarque los dias desde el 01 y hasta el 23 del mes de diciembre, dentro
de los procesos para contratacién se contempla: contratacion de 23 presentaciones
de 1 hora de personajes navidefios, 50 horas de cimarronas esto para parques del
distrito centro y piedades.

Al mismo tiempo se coordina en conjunto con la vice alcaldia y la jefatura
administrativa, la elaboracion de la contratacion de las iluminaciones navidefias
respectivas a los parques de distrito centro, piedades, edificio municipal, calles del
centro y EMAL.

Seguimiento Festival Unidos por el Folclore (asociacion celajes y Municipales:
Ejecucion de la actividad segun lo programado los dias 25 y 26 de noviembre del
presente afio. Este proceso contemplo por parte del proceso de cultura la realizaciéon
de las gestiones en el SICOP para el alquiler de los bienes y servicios necesarios para
la actividad (toldos, mesas, sillas, escenario),

También implico coordinaciones con encargados de parque, mantenimiento, policia
municipal con el fin de coordinar tanto la atencién de requerimientos de la actividad,
asi como su realizacion.

Al mismo tiempo se toma a cargo la gestidn respectiva para tema de permiso de salud
sobre la actividad, realizando con éxito la gestién necesaria ante el ministerio de

salud, area rectora de salud de Santa Ana.

Planeacion para realizacion Festival artistico MEP el 08 de diciembre.

Se participa en reuniones de coordinacion con representantes del MEP para la
realizacion de la actividad, segun la solicitud que realizaron ante la alcaldia municipal
se define el aporte en el seguimiento de la actividad mediante el proceso de
contratacion de los alquileres necesarios para la actividad (escenario, toldos, sillas) al
mismo tiempo se brinda colaboracidn en el disefio de la actividad asi como en el
seguimiento técnico respectivo para la cobertura del sonido para ese dia con equipos
de la EMAL

Actividades no programadas

Acompafiamiento al proceso de promocion social para la realizacion de concierto del
comité de la persona joven en el mes de noviembre, se brinda acompanamiento
técnico para la elaboracién del cartel, asi como atencién de dudas varias del
encargado del proceso de promocidn social sobre temas relacionados a la ejecucion
y coordinaciones con entes internos y externos que un disefio de este tipo conlleva.
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VIIL. Promocion Social.

a. Ejecucidn del proceso de presupuesto Municipal Participativo
Esta meta se ejecutd al 100% en el mes de julio con la entrega a la Alcaldia de 225
proyectos, ordenados segun distrito.

b. Dar seguimiento y coordinacidn a los proyectos de presupuesto participativo incluidos
en el PAO 2023 y asignados a otras dependencias municipales.

1. Sobre este proceso, el mes de noviembre se realizaron las siguientes coordinaciones
para ejecucién de los siguientes proyectos aprobados en el marco de Presupuesto
Municipal Participativo 2023 y Presupuesto Extraordinario 01- 2023, para ellos se
coordino una presentacién del disefio con la Asociacién.

e Primer prediseio el nuevo salén comunal de Barrio Espaiia Inversion.

]
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2. Se realizd una visita de seguimiento a la planta de tratamiento de la comunidad de
Fontana Real.

3. Se visito junto con la encarda de Parques y la Policia Municipal el parque Lineal de
Cruce La Planta en Brasil de Santa Ana con la finalidad de darle seguimiento a la

invasion existente y hablar con el vecino.
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Realizar los procedimientos de contratacion para los proyectos de presupuesto
participativo incorporados al PAO 2023, asignados a Promocidn Social.

i.  Sepresentaen SICOP 2 solicitudes de contratacién en el mes de noviembre con
autorizacion de proveeduria.

Ejecutar el programa “Coaliciones Comunitarias” en 3 comunidades prioritarias (La
chispa, B° Corazoén de Jesus y El Triunfo).

i.  Continua con las mismas acciones del mes anterior. Para las coaliciones
comunitarias se ha desarrollado el plan de trabajo 2023 de las 3 Coaliciones,
actualmente se trabaja en el desarrollo de actividades preventivas en
comunidad, principalmente en la Coalicién Comunitaria de la Chispa la cual ya
se trabajé el plan de trabajo 2023.

ii.  Setrabajo el mes de mayo segun el plan de trabajo de La Coalicidn de La Chispa,
las cuales son:

e C(Clases de bailes para personas adultas mayores, clases de futbol, paseos
recreativos con poblacién adulta mayor de la comunidad, ademas que el
Polideportivo lo habilitan para uso de la comunidad de lunes a domingo, se
realizd un Paseo a San Carlos con el grupo de adultos mayores Hilos de Plata

Ejecutar el programa Metamorfosis para la formacién de jévenes en condiciones de
vulnerabilidad social.

i. El programa termino su proceso el 30 de noviembre donde se graduaron 110
jévenes en los 5 mdédulos del programa.

Colaboracion con el Comité Cantonal de Persona Joven (CCPJ) para la ejecucion de los
recursos asignados para 2023.

En el mes de octubre se presentaron en SICOP 4 solicitudes de insumos para las
actividades del CCPJ y se colaboré en la logistica para la realizaciédn del primer
concierto de juventudes y derechos 2023, para ello se llevé a cabo todo el proceso
de solicitud de permisos ante el Ministerio de Salud y coordinacién interna con
diversos procesos de la Municipalidad para la realizacion del concierto,
principalmente con Proceso de Cultura, Policia Municipal y Parques.

Se logro la ejecucién del Concierto del comité de las Persona Joven de Santa Ana
2023

Implementar el programa de capacitacion y formacion para el fortalecimiento del

tejido social, dirigido a organizaciones, actores y lideres comunitarios para el

desarrollo de sus territorios.
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i Actualmente el programa se ejecuté al 100% se logré la participacion de 32
personas adultas.

h. Actividades varias:
e Gestiones Calle Vivas:
Se colaboro en coordinacion y logistica para la en la ejecucién de ejecucion del Programa
Calles Vivas en la comunidad de Barrio Espaia, Pozos, Brasil y Santa Ana.
i. Estadisticas
O 0
orte Agosto 20
Promocio
Proceso -
Niiie
N Adu Adu
) ) rim Niii lto | Adul | lto
Pobla i i i Distri D pera ez | Adolesc | jove| tos | Ma
0 d
Nombre del Total i : 0 0 0 0 D 0 infan (7- | encia n | (36- | yor
d Qe
programa g Dive : POZO Pieda Bra cia 12 | (13-17 | (18-| &4 | (65
) : : de i ai | afios) | 35 |afios| vy
Ana N (06 - .
= os) afio| ) | mas
anos S] ]
)
Metamorfosis 110 50 60 0 ad | 15| 27| 15| 11 4 0 0 |22 65 24| 0 ]
Coaliciones
comunitarias a5 15 20 0 0 0| 3| 0 0 7 0| 10| 0 15 0| o |10
Presupuesto
Participativo
Municipal 126 58 68 0 30 | 22| 18| 31| 15 | 10| © o | o 0 0| 0 0
Totales 272 | 124 148 0 69 | 37 | 45 | 446 | 26 [ 21 | o | 10 | 22 80 24| 0 | 10

Fuente: Elaborado por la jefatura del Proceso.
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IX. Anexos.

a. Promocion Social

Conciertos del Comité de las Persona Joven de Santa Ana 2023

b. Seguridad Alimentaria
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c. Promocidn de Género.

Feria de Derechos

Tiarsane B dafa “Sud N 2 .'!.3:. C g

Feria de Derechos y Juventudes
Santa Ana 2023

Sabode 18 de noviembirs
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Feria de la Salud

TSiiisAne K S (Y o9

Ex ul marto dw In Commemoreden del

I e L Elminacides de ln Vi cantrn la Mujer

Lo hitvitn » participar do ls

FERIA DE LA SALUD PARA LAS MUJERES
Actividad dirigida a mujeres | bl del It

D bt

d nta Ana
l»kl'-( Sabado 28 de Noviembre 2023 de 8:00 a.
Colaglo do Santa Ana

TENMDREMOS:

Consulta de medicina general & Limpieza dental
Consulta nutriconal & Examen de la vista
Consulta de fisioterapia * Puestos informativos .
Clectrocardiogramas

@ * Actvnlad cormgiintareriie g alsta P~
* D e Bvbade

MAS INFORMACION  reeipinnes madienie fucredeie dyts

O sovso0r7
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Obra de Teatro caminando sobre tu pasos

“SSantaAna % Yiiana (“.") v

En ol marco de la Conmemoracian del
Bia Internacional de e Eliminacidén de la Vielendia contra la Mujer

Lo invita a dinfrutar deo Ia

PRESENTACION DE LA OBRA DE TEATRO
“CAMINANDO SOBRE TUS PASOS™

m Sabado 18 de Noviembre 2023

= 2:00 p.m. sy
Salon de Actos Colegio de Santa Ana > tb
= Actividad ablerta » todo el pablice L
-

E% * Gratuita y de cupo limitado
* Inscripciones maediante formulario digite ) “CAMINANDO
SOBRE TUS PASOS™

MAS INFORMACION:

o 8804-8017 iEntregaremons bolsos o Ins personas participantes!

Politica Municipal de igualdad y equidad de género

S S00IERNS LAl PAZcmu
‘«SantaAna ‘; SantaAna

En el marco de las acciones de implementacion
de la Politica Municipal de Igualdad y Equidad de Género

Le invitamos a participar en la

CHARLA DE ANDROPAUSIA Y MENOPAUSIA

Recomendaciones desde la perspectiva fisica y psicolégica
para la andropausia y menopausia

GRUPO #2

m 14 de Noviembre 2023
10 a.m. a 11:30 a.m.

8 Edificio Municipal

GRUPO #1 7
Y 07 de Noviembre 2023 .
10 a.m. a 11:30 a.m.

£ Edificio Municipal

@o Inscripciones mediante formulario digital

® Cupos limitados (15 personas)
I \ ® Se gestionara el vb de la jefatura con las
3 personas inscritas

d. Desarrollo Economico Local
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Volante de invitacion a proyecto FWD Costa Rica:

CONCURSA POR UNA DE LAS SECAS DEL 100% PARA EL
PROGRAMA DESARROLLADOR DE SOFTWARE BILINGUE

™

TU FUTURO ESTA A PUNTO

e « DESPEGAR

WSaniaAna UL pwDCOSTARICA.COM

Afiche para propeccion a empresas de los servicios de la Bolsa de Empleo

SantaAna % %iAna

¢NECESITA PERSONAL?

Le ofrecemos los servicios de la
Oficina de Intermediacién Laboral:

© Sisterma Onon

Fatatoerma vetaml on donde las enuwesss ngrwas vaowtes
® Faras de Brypden
vipacics de promeoon laborst @ ntersccian amre las sopresan

y los churemtes del cantin

jRegistrese ahora! wi

MAS INFORMACION:

A sharon.costro@santasna,go.cr
= 2582 7321

Ests ws un comvunio wntrw ul Gebierno Local de Sama Ana y of Ministurio du Trabao y Seguridad Scol

Afiche para promocionar el convenio con Coyol Free Zona
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LA MEJOR ZONA FRANCA
DE AMERICA

¥ UNA OF LAS ) MELIGRES DL MUMD

- m————

Lorrien s gt
E
0%

] oot [ ety [} s e T gt s

Afiche para invitar a los cursos de competencia empresariales

tsantaAna % Elitan
CURSO VIRTUAL
DE COMPETENCIAS EMPRESARIALES

I AT SU S T e
Impartids por Glaalle ¥ TCU A de Nog:
®  Mediante
Plataforma Teams
® Al Sradiowr of madcb

dard cartificado de pwrticipackin.
® Mscripdones: Medianss
foerealario diptat

d Latina)

f e ot e )
No. 1 Intebigencis antificial aplicats en bos aegodion
No. 2 Empoteramionio de Ta mujer e los negedos
No. 2 Tienicos de Mertadeo y Vertes 2023
No. & Reporsabiided Secal

Fecha de inicio:
25 de noviembre 2023

Mas informacidni
Groldasenantaana go.ce 0 B04T-5460

Foto de entregas de certificados de los cursos de Emprendedurimo y Gestion Empresarial
para PYMES con CENDAS.
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subitea
aprender mas

subite cr

Auda Virtual
78 14 gavin d Santu Ara

ﬂ\;a"l.:/\nn

Py Ty W

sublte a
comprar mejor

subite cr

Marcado virtual
7 W gertn o Santa Are

‘e\;v'u/\nu

= +506 25827200
&2 info@santaana.go.cr

subite a ganar
mas clientes

subite cr

Directorio comercial
o b geetn e Samta N

a&;wl.:/\na

subtte a
vender mas

subite cr

Mavcado virtual
a1 Ua gevis d Samta Ars

‘e\;r-u/\ua

&) www.santaana.go.cr

3 Gobierno Local de Santa Ana

na
subitea
trabajar mejor

subite cr

Alquiler de oficinas y salas para reumion
a1 b gevitn c Santa e

a\.wua\nu

sublte a
contratar mejor

sublte cr

llul\n ‘- mploo

ﬁ\:wm/\n:’
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subite a un
buen trabajo

subite cr

Bolsa de empleo
s Le gervie do Sama Ana

u
‘S\\m'.;/\na

Los videos se acceden en carpeta On Drive: Videos SUBITE

e. Cultura:

cALLES 1 A=
@ DOMINGO 5 DE NOVIEMBRE &

W - AGENDA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD
Zumba  vam.
Inflables Infantiles y Toro mecanico 9am.adpm
Show Infantil Peluquin . 10am.

Pintacaritas y Arquitectura en globo 11 am.
\ CimarronaLsCentensria  |[INERE
Juegos Tradicionales y Recreativos 1p.m.

Concierto Bailable con Rina Vega
ex cantante de Calle 8
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1@ DOMINGO 19 DE NOVIEMBRE &
V¥ CALLE COSTADO SUR DEL PARQUE DE SANTA AN‘A

AGENDA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

N COHIERNOD LOCAL P S OeroRs s RCRTADON
) N AR
«SantaAna N
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«caues 1 AS
L& oowINGG 26 DE NoviEwsRE

DISTRITO BRASIL
CALLE COSTADO OESTE DEL SALON COMUNAL
DE BARRIO LOS ANGELES
LOTE CONTIGUO AL SALON COMUNAL

AGENDA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

.,.;.

_ MWam
thwnuymmmwnmﬁlobm 11“.1'&

<ién Ci y M L fdmd
Juegos Tudldonnlm a cargo del Comité Cantonal de 1
Cdportes y Recreacién de Santa Ana P

Concinrto Ballable Cabrer, PR,
um’-:::do 8 2 I—_Li L -‘%

ﬁnmm | m;'?l GRATUITAS!
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N DS PR O I e
25 y 26 de noviembre

11 a.m.asp.m.
Parque de Santa Ana<

21 GRUPDS FOLKLORICOS
DEUAS Y PROVINCIAS

«aow
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GONGIERY©

FERIA DE DERECHOS Y JUVENTUDES
SANTA ANA 2023

M | DEEIKEL 8 PM
QPARQUE D

SANTA ANA
SABADO B DEN

MB

ENTRAD

Organizan

v @
n
«SantaAna

COMTE CANTONAL

PAZ
5 SantaAna

=1l
0|l
&

ANDRES ~ Hrmes e
ACUNA MORA MORA (FIRMA)
(FIRMA) bt ot

Magister. Andrés Acufia Mora

Director Gestion de Desarrollo Humano
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