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El presente documento contiene los principales resultados y acciones ejecutadas desde los
programas y procesos que conforman la Gestién de Desarrollo Humana, durante el mes de
octubre 2023.

l. Direccion de Desarrollo Humano.

e Se atendieron solicitudes de subsanacién para la contratacién de equipo Medidor
de Presion Arterial médico para el Centro Diurno Joaquin y Ana.

e Se elabord y se entregé el informe de avances de metas correspondiente al Il
Trimestre solicitado por Planificacion.

e Se atienden solicitud del IMAS para la PAM ayuda social sobre permisos de
construccion.

e Se atiende solicitud de CONAPAM para convenio 2024.

e Serealiza analisis de ofertas sobre contratacion de evaluacién de efecto e impacto.

e Se revisan, analizan y aprueban las siguientes solicitudes de contratacién publica
en SICOP:

i. Compra de Micréfonos para uso en actividades del EMAL.
ii. Compra sillas plegables, butacas y mesas pldsticas para actividad del EMAI.
iii. Contratacién de toldos para parque Santa Ana centro.
iv. Contrataciones para Festival Unidos por el Folclor.
v. Compra de tablets para el Programa Metamorfosis.
vi. Compra de sillas y mesas para el salén comunal del INVU.
vii. Produccién 23 horas de presentacidon de personajes navidefios para agenda
cultural.
viii. Impresién de banner publicitarios.
ix. Compra de instrumentos musical es para actividad del EMAL.
x. Compra de equipo y mobiliario para el salén comunal de Barrio Vasquez.
xi. Servicios profesionales para la elaboracion del diagnostico situacional de los
deredchos de las personas menores de edad del Cantdn de Santa Ana.
xii. Compra productos alimenticios varios para bolsita navidefia.
xiii. Alquiler de Photo Booth toldo de 3 mts por 3 mts para utilizar en el festival de
juventudes del del comité de la persona joven de Santa Ana.
xiv. Contratacién de 50 horas de cimarrona para agenda mes de diciembre.
xv. Presentacidn teatral conmemoracion dia de los derechos humanos.
xvi. Feria de promocidn de la salud y prevencion de la violencia.
xvii. Compra de un dispositivo celular y el servicio de datos y teléfono movil.
xviii. Servicio de produccidon de show de artistas musicales para el Festival de
juventud de 1 Comité de la Persona Joven de Santa Ana (concierto).
xix. Servicio de alquiler de inflables para actividades de Promocién Social.
xx. Capacitaciones virtuales sobre empleabilidad para el aula virtual Municipal de
Santa Ana.
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xxi. Curso de capacitacién en Excel basico para jévenes del catéon de Santa Ana,
Comité Cantonal de la Persona Joven.
xxii. Compra de equipo para el centro diurno para Personas Adultas Mayores
“Joaquiny Ana”.
xxiii. Adquisicién de pinturas para apoyo a actividades ludicas de los Programas
dirigidos a personas Adultas Mayores del Proceso de Vulnerabilidad y Riesgo
Social.

a. Reuniones realizadas en el mes de octubre 2023

i. 9 de octubre 2023: Reunidn virtual — con el proceso de Seguridad Alimentaria
para revisar plan de mejora 2021-2023.

ii. 10 de octubre 2023: Reunidn Presencial - Proceso de Mejora Organizacional
EMAI.

iii. 10 de octubre 2023: Reunidn Presencial- Lanzamiento de Servicios de Desarrollo
Econdmico.

iv. 10 de octubre 2023: Reunidn Virtual- Proceso de Mejora Organizacional con los
procesos de Vulnerabilidad y OPAMDI.

V. 11 de octubre 2023: Reunién por Virtual- Proceso de Mejora Organizacional en
proceso de Desarrollo Econdmico Local.

Vi. 12 de octubre 2023: Reunién Virtual- Proceso de Mejora con los procesos de
Promocién Social y Sala Infantil.
vii. 13 de octubre 2023 Reunidn Virtual- Proceso de Mejora con los procesos de
Promocién Género.
viii. 16 de octubre 2023: Reunién Virtual- Proceso de Mejora con el proceso de
Cultura.

iX. 26 de octubre 2023: Reunion Virtual- con la empresa ORACLE
X. 31 de octubre 2023: Reunidon Presencial- Plan de accidn para revisidn de la
propuesta de policita de accesibilidad universal.

Acciones de control y seguimiento ordinarias.

Se ejecutaron controles de asistencia, teletrabajo, reportes y Reportes de permisos.
Se ejecuta actualizacién mensual de la herramienta para control de la ejecucién y
disponibilidad de recursos presupuestarios en la GDH.

Se realiza seguimiento reportes de beneficios a los empleados del mes de otubre y
se entregan a Recursos Humanos.

Seguimiento y coordinacion permanente de acciones con las jefaturas y personal de
la GDH.

Elaboracién de herramienta para dar seguimiento a la consecucién de resultados
para el cumplimiento del sistema de evaluacidn por desempefio.

Se continud con la formulacidon de una herramienta de seguimiento y control de
resultados para realizar la evaluacién de desempefio basada en resultados.

Se realiza el informe mensual de septiembre.

Ejecucidn de oficios.
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e Se realiza actualizacion del presupuesto de septiembre.

e Se da seguimiento al EMAI con los requerimientos compartidos con el director Luis
Acosta.

e Se realiza seguimiento sobre las marcas de reloj de la GDH.

1l Proceso de Vulnerabilidad y Riesgo Social.
a. Programa de Becas Municipales

b. Ejecutar al 100% las acciones del programa de becas por primera vez.

i.  Atencion revision y valoracion para solicitudes de beca por primera vez, becas 2023
(solicitud de elaboracién de artes, publicacién en redes sociales).
ii. Elaboracion de expedientes y atencion de citas presenciales.
iii. Atencion de 202 solicitudes de beca.
iv. Valoracion de 135 casos de solicitud de beca para periodo 2023
V. Atencion al 100% de consultas presentadas al proceso por personas usuarias del
programa y quejas atendidas por la Contraloria de Servicios.

Vi. Se encuentra pendiente la aprobacién de las becas por primera vez.
Vii. Gestion de retroactivo del programa de becas, periodo febrero- setiembre 2023.
viii. Desarrollo de proceso de seguimiento de becas 2023.

iX. Se desarrollé un proceso extraordinario de seguimiento de beca.
X. Se desarrollé un proceso extraordinario de seguimiento de beca.
Xi. Se realiz6 el cierre y liquidacién del programa para el periodo 2023.

c. Programa de infortunios.

e Atender al 100% las actividades del Programa de ayudas en casos de infortunio

i.  Atencion presencial de solicitantes de ayuda social.
ii. 10 ayudas sociales otorgadas.
iii. Consulta en plataforma SINIRUBE para determinacion de condicion
socioecondmica.
iv. Elaboracion de informes socioeconomicos.
V. Gestion de tramite administrativo para la ejecucion de acuerdos.

Vi. Completada certificacion para la aplicacién de finchas RIS y REPIC.
Vil. Traslado de informacidn de casos a comision de Asuntos Sociales.
viii. Cargas de datos del Programa a la Plataforma SINIRUBE(SIVAR).

iX. Verificacion de transferencias de ayudas en el Sistema V2-CPR.
X. Visitas domiciliarias a solicitudes de ayuda recibidas.

Xi. Actualizacién de base de datos del Programa de Ayudas, montos, periodo y
acuerdos del Consejo Municipal.
Xii. Elaboracion de estadisticas del Programa.
Xiii. Tramite administrativo para ejecucion de los acuerdos del consejo Municipal y

correspondiente transferencia a interesados.

Xiv. Elaboracion de nuevo reglamento para manejo de correspondencia en
comisiones municipales para el manejo de datos sensibles.

XV. Atencién a la poblacién en calle y migrantes.

XVi. Seguimiento de acuerdos del Consejo Municipal, en cuanto al uso de los
recursos transferidos y uso en apego a lo dispuesto por dicho 6rgano.
XVil. Valoracion de casos referidos por Consejo Municipal, o Ministerio de Salud.
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d. Programa de Banco de ayudas

Se mantiene actualizada la base de datos.

Se renueva un contrato de préstamo.

Se ejecuta el préstamo o renovacion de os contratos del Banco de ayudas.
Se coordina con los usuarios para el mantenimiento de equipos.

e. Programa de PAIPAM

e Oferta de 20 cursos libres y 10 actividades recreativas para envejecimiento activo.

Vi.
Vii.
Viii.
iX.
X.
Xi.
Xii.

Xiii.

Ofrecer 26 cursos libres para envejecimiento activo.

Desarrollo de 5 charlas de eje formacion para la vida.

Desarrollo de 7 giras educativas y recreativas.

Desarrollo de 224 matriculas 2023.

Elaboracion de base de datos del PAIPAM.

Preparacion de materiales para cursos.

Ratificacion de matricula en los 25 cursos.

Elaboracion de 206 expedientes digitales de estudiantes.

Preparacion de contratos de voluntariado.

Preparacion de clases y coordinacién de charlistas para los 6 talleres impartidos.
Elaboracion de 2 carteles SICOP para eje de formacién para la vida.

Elaboracion y adjudicacibn de dos contrataciones para cumplimiento de los
objetivos del Eje de formacion para la vida.

Desarrolladas 12 actividades conmemoracion del mes de persona adulta mayor.

e. Red de Cuido PAM.

e Implementar el programa Red de Cuido de la PAM en sus distintas alternativas

durante periodo 2023:

Vii.
viii.
Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.

XVi.
XVii.

Otorgar 135 alternativas de Alimentacién

Otorgare 28 alternativas de pafiales

Otorgar 129 alternativas de Articulos de uso personal

Otorgar 2 alternativas de familias solidarias

Otorgar 1 alternativas de medicamentos

Otorgar 8 alternativas de pago de servicios bésicos

Coordinacion de préstamo de 6 Salones comunales

Reajuste de precios a solicitud de los proveedores.

Coordinar los talleres y Charlas que se deben efectuar por mes

Atencion al publico continuamente.

Programar y desarrollar sesiones de trabajo con las familias de personas usuarias
del programa Referencias de casos al Proceso de Género para consulta psicolégica.
Procesos de solicitud de cedula de identidad a PAM y pension RNC con respectivo
seguimiento.

Realizar proceso administrativo de los acuerdos del comité RED PAM para otorgar
las alternativas.

Realizar contrataciones por SICOP, Descripcion de los pliegos de condiciones
Visitas Domiciliares.

Planilla de CONAPAM

Atencidn al publico continuamente
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. Programar y desarrollar sesiones de trabajo con las familias de personas usuarias
del programa

Atencion de casos referidos por CONAPAM Generar documentos de solicitud para
la actualizacion de los beneficiarios del programa.

Planilla de las entregas mensual

Revisado de documentos y revisidon de guia de recoleccion

Efectuar la Agenda y Acuerdos para las reuniones de la Red de Cuido.

Estudios Socioecondmicos

Generar bases de datos y actualizaciéon mensual del programa

Crear, actualizar y archivar los expedientes fisicos de las personas usuarias del
programa

Entregas de las alternativas en los diferentes distritos

Planificacién, coordinacion y desarrollo de actividades para la conmemoracion de
toma de conciencia contra el maltrato del a persona adulta mayor.

Realizar contrataciones por SICOP, Descripcion de los pliegos de condiciones

xxix. Reajustes de precios a solicitud de los proveedores
xxx. Referencia

XXXi.
XXXii.

Atencion de casos referidos por CONAPAM.

Adjudicacion de contratacién de servicios de salud para el programa de Red de
Cuido, en audiometria, optometria y odontologia para la ejecucion del Superavit del
programa.

f. CECUDI de Santa Ana.

Aplicar y dar seguimiento a los controles, acciones y recomendaciones de la
fiscalizacion.

i. Coordinacion con la administracion la Casita para programar la visita de
fiscalizacion.
ii. Coordinacion de actividad dia del trabajador para el mes de mayo.
iii. Se efectla los controles de fiscalizacién segun los estandares de calidad.

Dar seguimiento a las acciones y seguimiento de los controles de fiscalizaciéon de
otros procesos.

i. Se da seguimiento a las acciones y seguimiento de los informes de cada
proceso segun sus recomendaciones.

Conformar y mantener actualizado el expediente de fiscalizacion
i. Se da seguimiento de la entrega de los informes y se archiva digital o fisico.
Atender las solicitudes de colaboracion recibidas para la organizacién
administradora del CECUDI en funcidn de los recursos y capacidades disponibles para
su atencion.
i Se realiza una estrecha comunicaciéon con la administracién la Casita y las
solicitudes de atencién tanto de los casos como del presupuesto estipulado,

segun lo aprobado por el IMAS.

Gestion administrativa
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Pliegos de condiciones y 6rdenes de compra, asi como vistos buenos.
Realizacion de oficios pago de la planilla para el mes de mayo.

Coordinaciones para actividades de celebracién del Dia del Nifio

Aclaraciones y respuesta a recurso ante la Contraloria para la nueva
contratacion del CECUDI.

Se trabaja en pliego de condiciones para la adquisicion del nuevo Play ground
del CECUDI Lindora.

Planificacion de actividades conmemorativas Dia del nifio 2023.

Se trabaja en pliego de condiciones para adquisicion del nuevo Play ground del
CECUDI Lindora.

Planificacidn de actividades conmemorativas Dia del nifio 2023.

Se realiza gestidn administrativa para la instalacién del Play Ground.

Diurno Ensueiios de Oro.

e Gestion Administrativa.

Vi.
Vii.

viil.

Realizar revision y analisis técnico de los carteles realizados enviado sus debidos
reportes.

Revisién de facturas de alimentacion y comprobacién de documentos para emitir un
criterio para su respectivo pago de facturas.

Reporte a jefatura mensual.

Reporte de mantenimiento de dafios del centro.

Se colabora en la coordinacién con la familiares y chofer para realizar traslado en
transporte municipal ya que ante compromiso firmado realizan traslado solos
acompafian en su salida y llegada.

Se coordina en actividades fuera del centro.

Se realiza coordinacion con areas de proveeduria para realizar inventarios en forma
digital y generar reportes de entradas y salidas de productos alimentacion y limpieza
y terapia y los articulos de oficina.

Coordinacion con Universidad UH para realizar campos clinicos.

. Terapia Ocupacional.

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.

viii.

Brindar servicio de terapia ocupacional a usuarios activos del centro

Revisiéon de expedientes

Actividades grupales con diferentes objetivos

Ejecucion de plan de terapia

Valoraciones y seguimiento de usuarios

Activacion, estimulacion y potenciacion de areas psicomotoras y cognitivas

Se realizan tres sesiones de actividades grupales(diariamente) con diferentes
objetivos.

Se realizan charlas educativas este mes sobre el dia del alzaimer.

e Enfermeria.

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Brindar servicio de enfermeria a usuarios activos de centro
control signos vitales al ingreso al centro

seguimiento a citas médicas

cumplimiento de tratamientos médicos especiales ATB
preparacion especial para laboratorios de rutina

Se finaliza orden de expedientes segun orden de CONAPAM

e Cocina

Brindar servicio de alimentacién a usuarios activos del centro
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Revisién periddica de alacena
Preparacion de dietas especiales

iv. Realizar pedidos semanales de verduras carnes frutas con cocinera
v. Supervision del cumplimiento del menu

vi. Control de bitacoras de cocina de ingreso y egreso de alimentos

vii. Revision de etiquetas de fechas de vencimiento.

viii. Control de signos vitales mejorando parametros y los alterados realizando reporte

para valora médica se realiza notas de enfermeria 2 veces por semana.
ix. Supervision del cumplimiento del mend.
e Limpieza
i. Brindar servicio de limpieza en &reas externas e internas del centro

ii. Supervision de controles de area de aseo
iii. Solicitud de pedido faltante revisiéon
iv. Orden de bodega
v. Control de horarios de limpieza

vi. Control de bitacora de insumos faltantes

Oficina OPAMDIS.

e Gestion Administrativa.

Se efectla las estadisticas por mes de la Oficina OPANDIS.

Se actualiza mensualmente la base de datos.

Base de datos de los diferentes programas de las oficinas OPANDIS (Se
actualiza mensualmente la base de datos.

Se reciben 3 traslados a la oficina OPANDIS del Consejo Municipal, se envia por
correo electrénico la respuesta al traslado de los acuerdos del problema de los
inconvenientes del trasporte Publico y de la propuesta de crear un Centro Diurno
de Piedades.

e Valorar casos de la OPAMDIS

Vii.
Viii.

Xi.
Xii.

Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
XVil.
Xviil.
XiX.

Efectuar visitas y valoracién a los casos.

Coordinacion de visita.

Base de datos (Actualizacion de informacion.

Se solicitan documentos (Se efectdan contratos y verificacion).

Taller de familiares con personas con discapacidad.

Solicitud de artes, divulgacion de los cursos a nivel cantonal Inicia el Taller
Formativo.

Creacion del Reglamento de la Ley 10359.

Se coordina con la encargada del personal de Reciclaje para efectuar
capacitaciones en septiembre.

Asociacion agencia para el desarrollo accesible sin fronteras y la Municipalidad de
Santa Ana.

Andlisis y PRESENTACION DEL DOCUMENTOS.

Se realiza un documento de compromiso para que exista un encargado.

En proceso de realizar segundo analisis de reajuste de precio Empresa Distribuidora
siempre fresca.

Se actualiza la base de datos de Banco de ayudas y Ensuefio de Oro.

Atencidn a consultas de usuarios.

Se efectlan mejoras.

Se envia la planilla a CONAPAM.

Revision de los Hallazgos documento del diagndstico.

Capacitacion de sensibilizacion en el tema de Discapacidad.

Se realizan pagos mensuales de las facturas del programa de Ensuefios de Oro.
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Se realiza el cierre y entrega de certificados. Ademas de actividad cultura y taller de

manualidades.

Se realizan actividades de participacion y coordinacion de las actividades del
Centro. 12, 18 y 22 de diciembre 2023.

Se atiende a la poblacién del cantén via telefénica y por correo. Lo cual se ejecuta 30

correos y 26 llamadas telefénicas.

e Datos estadisticos.

| Trimestre 2023.

Tabla 01. Proceso de Vulnerabilidad y Riesgo Social.
Poblacion atendida por cantidad segtin sexo y distrito.

Proceso Vulnerabilidad y Riesgo Social
Nombre del Po 6
programa Total ° D
Becas
Municipales 453 |8 14 0 50 124 101 73 79 26 0
Ayudas en casos
de infortunio 19 |9 10 0 1 1 2 8 5 0
PAIPAM 188 |13 175 0 72 16 37 26 18 3 16
Red de Cuido
PAM 391 | 256 135 0 94 34 78 105 62 18 0
Centro  Diurno
Ensueios de Oro |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CECUDI 178 |94 84 0 12 3 158 32 0 0
Totales 113

4 381 418 0 224 136 366 217 152 21 16

Fuente: Elaborado por la jefatura del Proceso.

lll.  Seguridad Alimentaria Nutricional.

a.

Huerta Comunitaria: Actividades de cierre y clausura, mantenimiento de la

huerta y cuido de los animales.

b. Mercado de abasto solidario: Apoyo logistico para feria navidefia

10
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Gobierno Local de Santa A

d. Elaboracion de informes finales

Iv. Desarrollo Econdmico Local.

a. Bolsa de Intermediacion de empleo.

e Desde la Oficina de intermediacidon de empleo se brinda la atencidn regular de consulta
0 bien asesoria sobre como los oferentes deben registrar su informacién a través del
sistema Onion. Esto se realiza de manera presencial, telefénica o bien via correo
electrénico; medio por el cual se envia una guia de acceso.

e Para que los oferentes queden inscritos y formen parte de la base de datos del sistema
Onion, deben de completar un primer registro, seguido deben ingresar al sistema y
completar los espacios como datos personales, académicos, referencias y experiencia.
Es importante mencionar que las fotografias de los titulos académicos que ingresen al
Sistema Onion deben ser claras y legibles.

e En el cuadro resumen del Proceso de Desarrollo Econdmico Local se describen la
cantidad de inscripciones registradas este mes.

e Ejecutar el cronograma de prospecciones a empresas del Cantén para el 2023.

Con el objetivo de dar a conocer los servicios de la Oficina de Intermediacién de Empleo,
se solicita al Proceso de Comunicacién un arte que permita mostrar a las empresas cémo
inscribirse en la plataforma virtual: Sistema Onion, y a su vez de que conozcan un poco

sobre las ferias de empleo que se organizan regularmente.

Atencion regular a empresas

e La atencidn a los empleadores se realizé de manera de consulta o bien asesoria sobre
como deben registrar su informacién a través del sistema Onion. Esto se realiza de
manera presencial, telefénica o bien via correo electrénico; medio por el cual se envia
una guia de acceso.

e lLas empresas deben de completar su registro con el nimero de cedula juridica. El
sistema le permitird tener acceso tanto a la bolsa de empleo como a otros servicios
digitales del Gobierno Local. En la siguiente tabla describe la cantidad de empresas
registradas en el sistema, asi como la cantidad de vacantes, publicaciones en redes

sociales y el total de vacantes atendidas.

11
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b. Gestion empresarial

Gestion Empresarial (Promocion de los servicios)

Mediante la ejecucién del trabajo comunal universitario de Guiselle Montoya de la
Universidad Latina se ejecutaron 4 charlas mas de “Competencias Empresariales”
entre 27 de noviembre y 16 de diciembre de forma virtual.

Se ejecutd la Feria Navideina del Mercadeo de Abasto Solidario del 8 al 17 de
diciembre del 2023. Se contd con la participacién de emprendedores de FAMICOM
y COOPESANTANENOS.

Actualizacion del Mercado Virtual

Durante el mes de diciembre se emitieron videos de la campafia de comunicacidn
disefiada por la agencia RMDC bajo la estrategia SUBITE.CR para promocionar el
mercado virtual y la bolsa de empleo SUBITE.CR.

El mercado cuenta con un servicio de proteccion de seguridad informatica
denominado Cloudflare, el cual emite mensualmente un informe de la cantidad de
tréfico que la pagina tiene. En el informe de rendimiento de octubre — noviembre
2023 indicd que el trafico de la pagina fue de 29,1%; mientas que para el informe

de rendimiento noviembre — diciembre indicé que el rendimiento fue de 94.9%.

Implementar programa de capacitacion (presencial - virtual) Centro de Formacion
para la empresariedad y el empleo.

Se adjudico a SOLTIG la contratacidn para crear tres nuevos cursos sobre temas de
empleabilidad para el aula virtual. Prepardndose para el mundo laboral,
Introduccidn a la ofimatica (Word, Excel). La produccién de los cursos se realizara
en enero 2024.

La promocion del servicio de aula virtual también se incluye en la campaia
SUBITE.CR con la agencia RMDC.

El 4 de diciembre se entregaron los certificados a las personas emprendedoras que
concluyeron los cursos de gestion empresarial y emprendedurismo bajo la
coordinacién de Organizacién Educativa Internacional (CENSA). (Ver nota en
Facebook

https://www.facebook.com/share/NgQ9p2sKQ1CXGbxS/?mibextid=xfxF2i)
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En diciembre se ejecutaron los cursos de manipulacién de alimentos y consejos para
el manejo higiénico de los alimentos con el Instituto INCOEX. También se ejecuto el

curso de manipulacién de alimentos presencial con el INA de Mora.

e Feria de Empleo Presencial
El programa de intermediacion de empleo tiene como objetivo fomentar la

empleabilidad a nivel cantonal, es por esta razén que desde la Oficina de Intermediacién
de Empleo organizé y llevd a cabo exitosamente la Feria de Empleo presencial el dia 12
de diciembre 2023.

La feria contd con la participacion de tres empresas, las cuales se contactaron con la
Oficina de Intermediacién de empleo por medio del correo electrénico. A las mismas, se
les solicita informacion sobre las vacantes disponibles, y sus respectivos requisitos, con
el objetivo de trasladar esta informaciéon al Proceso de Comunicacidon para la
elaboracion del arte para las redes sociales del Gobierno Local de Santa Ana.

Se conté con el apoyo de la Escuela Municipal de Artes Integradas, quienes nos
prestaron las instalaciones, las mesas y sillas para uso durante el evento. Este mobiliario
fue utilizado para brindarles un espacio de espera a los oferentes en donde, de la
manera mas cémoda, pudieran conocer y analizar todas las empresas y vacantes

disponibles. Del mismo modo, el mobiliario fue prestado a las empresas asistentes

e A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la Feria de Empleo:
De acuerdo con la informacion brindada por las empresas, el total general de
curriculos vitae recibidos en la feria fue de aproximadamente de 69, distribuidos por

empresa de la siguiente manera:

Empresa Cantidad de Curriculos Vitae
KONTAC DIGITAL SOLUTIONS 19
CONFLUENT 26
Grupo Montecristo 24
TOTAL, 69

Fuente: Elaborado por la jefatura del Proceso.

e También se puso a disposicidn de los oferentes un formulario en donde pudieran
conocer todas vacantes y requisitos disponibles, dichos formulario registré un total

de 37 oferentes, segmentados por distrito de la siguiente manera:
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Oferentes por distrito

No reside en
Santa Ana. ;9

Santa Ana; 8

Brasil; 1
Salitral; 5

Piedades; 5

Uruca; 5

M Santa Ana M Salitral = Pozos B Uruca ® Piedades M Brasil B No reside en Santa Ana.

Cuadro resumen de inscripciones en los programas de Desarrollo Econémico Local

Desarrollo Econémico Local -
Proceso

Nombre del Poblacio D o D o D o D 0 D 0
Total ombre ere anta . de
programa Diversa n alitral Pozo a Piedades Bra

Bolsa de
Intermediacién de
empleo 7 4 3 - 1 1 2 1 2 0 0

Gestion
Empresarial 1 0 1 - 0 0 0 1 0 0 0

Total 8 4 3 = 1 1 2 2 2 0 0

Elaborado por Catalina Roldan Azofeifa. Jefatura Proceso DEL.

Sy e

a. Acciones ejecutadas en el mes de diciembre.

1. Atencidn a publico personal y teleféonicamente.
2. Apoyo informativo a estudiantes del EMAL.
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En la plataforma de matriculas artifice: Actualizar la apertura de cupos para
estudiantes de estimulacidn musical, revisidon y aprobacidon de matriculas de
estudiantes regulares.

Preparar la documentacién y archivar los documentos de nivelaciones y
graduaciones.

Archivar informacién de expedientes estudiantiles y becas (registro diario y
evaluaciones).

Realizar el tramite de préstamo, recepcién o renovacion de instrumentos y otros
activos.

Actualizacidn de base de datos de instrumentos prestados, limpieza de
instrumentos.

Dar apoyo en las actividades de grupos EMAI, Sdbados de Arte Vivo y otros en
montaje,

luces, audio y proyeccion.

Colaboracién con personal del EMAI para brindar apoyo técnico y de otras
necesidades operativas.

en actividades municipales. (Carroza Navidefia) y sonido en actividades del Parque
de Santa Ana.

Obtener medios de verificacion de presentaciones y otras actividades dentro y
fuera del EMAI.

Capacitacién sobre uso de excell y tablas dinamicas para analisis de datos y Lesco.
Preparar informe mensual de actividades de diciembre.

Realizar tramites de SICOP, analisis de ofertas, aprobacidn de contratos y visto
bueno de pagos.

Dar seguimiento con T.l y Servicios Generales sobre distribucion y uso del
presupuesto extraordinario.

Préstamo de espacios: Proceso Género (3) PANI (3), Recursos Humanos (3),
Vulnerabilidad (1), Alcaldia-Tribunal (2) , Policia Municipal, Desarrollo Econémico,
Escuela de Honduras, Asociacion Civica del Valle, Asociacion Famicon, Aldeas
S.0.S.

Presentaciones de Extension Cultural: Jornada Navidefia en Parque de Santa
Ana(Coro infantil, Jolav, Banda EMAI, Rondalla, Banda Jazz, Orquesta
Latinoamericana, Ensamble de Clarinetes), Gimnasio Municipal( Violonchelo en
concierto), Fiestas Civicas de Pozos(Coro y érgano, Jolav, Marimba EMAI, Parque
de Piedades ( Marimba EMAI), Hotel Studio (Jolav), Hogar Villa Esperanza
(Marimba EMAL), Feria Mercado de Abasto(Jolav) Fontana Real (Jolav), Parroquia
de Santa Ana (Piano y Coro)

Otros: Préstamo de 150 sillas a todas las actividades del Parque de Santa Ana,
préstamo de mesas y sillas a Bienestar animal y Vulnerabilidad.

b. Datos Estadisticos EMAI
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Proceso EMAI
Nombre del Poblacié 0 ° D 0| D o D o D 0 D
Total ombre ere anta
programa Diversa Ana a a Pozo o Piedade B
Atencion y
consultas 308 138 170
Llamadas
telefénicas 269 105 164
Cursos EMAI
Bodegas de
instrumentos 338 168 170
Ensayos grupos
EMAI 181 79 102
Festivales EMAI |443 175 268
Arte vivo 100 50 50
PAIPAM 52 0 52
Metamorfosis 45 22 23
Otros  procesos
municipales 130 64 66

Elaborado por Patricia Madrigal. EMAI

VL. Promocion de Género.

a. Mujeres Atrevidas

i. Sesion #8 Piedades
Viernes 08 de diciembre 2023
08:00 am a 11:00 am

ii. Sesién #8 Piedades
Viernes 08 de diciembre 2023
01:00 am a 4:00 pm

b. Atencidn psicoldgica
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Contrataciéon de servicios profesionales en psicologia por demanda para brindar
atencién psicoldgica, a personas en vulnerabilidad social residentes en el cantén que
requieran el servicio, por diversidad de situaciones tales como: ideacidn suicida,
violencia intrafamiliar o de género, depresion, duelo, ansiedad, entre otras.

Datos estadisticos

POBLACION ATENDIDA
01-11-2023/29-11-2023
MUJERES
PAM ADULTAS ADOLESCENTES NINAS
01 10 04 02
HOMBRES
PAM ADULTOS ADOLESCENTES NINOS
0o 05 03 00
FUNCIONARIAS (0S) TRANSEXUAL
MUJERES HOMBRES
03 01 00
# CASOS CERRADOS 09 .
Nota: Ubicar en el
# CASOS ACTIVOS SIN 07 informe segun color
SEGUIMIENTO ESTE MES g
# CASOS NUEVOS 09

Elaborado por Laura Mendez

VII. Cultura.

a. Agenda Cultural Municipal.

Ejecutar la agenda municipal de actividades culturales 2023, incluyendo aquellas actividades
no programadas solicitadas por la Administracidn.

b. Festival Artistico MEP 08 de diciembre 2023.

Adicionalmente durante el mes de diciembre, el 08 de ese mes se da seguimiento y
acompafiamiento a la realizacion del festival artistico navidefio del MEP programado
para el 08 de diciembre, En este caso se concretd el proceso de contratacidn, colocacion
y retirada de los elementos de alquileres para temas de escenario, al mismo tiempo que
se da acompafiamiento a los organizadores de forma previa a la realizacion de la
actividad para temas de logistica y ejecucion.

Asi mismo se colabora para la coordinacién de 100 sillas Consecucidn y cobertura de
tema de 100 sillas coordinadas con la EMAL.

Actividad de ejecucion

c. Calles Vivas Distrito Salitral:
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Paralelo a la realizacidn de la agenda navidefia, se genera el espacio de calles vivas
distrito correspondiente al distrito de Salitral de Santa Ana, la cual se realizé el dia 17
de diciembre en horario de agenda de 09:00 a.m. a 04:00 pm. Siendo que, para esta
actividad, se genera el seguimiento logistico del dia, asi como el seguimiento en el
lugar para la ejecucion de actividad, colocacion de elementos, atencidn a imprevistos y
coordinacion en general del desarrollo de la agenda programada para ese dia.

d. Conciertos de navidad y fin de afo:

e.

Se atiende la solicitud de la alcaldia para la contratacion, coordinacion logistica de 2
conciertos a realizar en el marco de las celebraciones de Navidad y de Fin de afio. Estas
contrataciones contemplaron la modalidad de produccidon completa de las actividades,
por lo que requerian de coordinaciéon con el proveedor para temas de logistica,
ejecucién y retiro de las actividades una vez terminadas.

Los conciertos se realizaron los dias:

16 de diciembre: concierto navidefio con presentacion de concierto agrupacion “gaviota
de fiesta” con presentacién de familia navidefia

30 de diciembre: concierto de fin de afio con presentaciéon de la banda chiqui chiquiy el
mariachi santana.

Actividades no programadas:

Canal 8: Atencién a personeros de canal 8, produccidn del programa “su casa es mi
casa”, el cual se transmitié en vivo en el parque de Santa Ana, del 18 al 22 de
diciembre. Para esto se colaboré en materia de: organizacién de uso del espacio de
casa de maquinas para transmision y bodega de materiales para programa,
coordinacion con el requerimiento de sonido con equipo de la institucién para
amplificacion de agenda cultural, coordinacidn con policia municipal para uso de
espacio de calle y colocacion de elementos logisticos para la actividad, monitoreo de

la actividad via telefénica durante su realizacidn para atencion de imprevistos.

Meta 3: Culminar la elaboracidn de la Politica Cantonal de Promocién Cultura.
Se avanzo el borrador de contratacidn de un proceso de diagnoéstico para el 2024 a
un 85% el cual estd pendiente de finiquito segun plan de trabajo 2024.

Meta 4: Proceso de Convenio Horno comunal
Reglamento pendiente de revision con la jefatura de desarrollo humano. Tema para
ser retomado en 2024

18
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Se mantiene el seguimiento virtual y mediante comunicacion de correo electrénico
con la Red de Cultura Intermunicipal (RECIM), como parte de la atencién de
requerimientos de dicha red. Se da avance en el tema de proyecto de ley para
comités cantonales de cultura, el cual deberd ser retomado en 2024 para generaciéon
de propuesta a presentar ante proponentes del proyecto en la asamblea legislativa

i. Meta 6: Generar espacios para la transversalizacién del elemento cultural en las
areas de trabajo municipales.
Coordinaciones no solicitadas, para el mes de diciembre 2023

j- Meta 7: Dar cumplimiento a los requerimientos establecidos por le Decreto
ejecutivo 29479-C referente a la adquisicion de obras de arte por instituciones
estatales en caso de realizar nuevas compras.

Esta meta a un no ha requerido de seguimiento ya que la institucién ain no ha iniciado
ningun proceso para la adquisicién de obras de arte.

VIIL. Promocion Social.

a. Ejecucidn del proceso de presupuesto Municipal Participativo
Esta meta se ejecutd al 100% en el mes de julio con la entrega a la Alcaldia de 225
proyectos, ordenados segun distrito.

b. Dar seguimiento y coordinacidn a los proyectos de presupuesto participativo incluidos
en el PAO 2023 y asignados a otras dependencias municipales.
Sobre este proceso, en mes de diciembre se realizaron las siguientes coordinaciones

para ejecucidn de los siguientes proyectos aprobados en el marco de Presupuesto
Municipal Participativo 2023 y Presupuesto Extraordinario 01- 2023, para ellos se
coordind una segunda reunién de presentacidn del disefio con la Asociacidén de Vecinos
de Barrio Espafa para presentar los cambios del disefio del nuevo salén comunal de
Barrio Espafia, dicha reunidn se llevo a cabo el 19 de diciembre a las 9:00 a.m. en la sala

1 de la Municipalidad y se les presento el siguiente disefo:

e Segun disefio el nuevo salén comunal de Barrio Espafia Inversién ¢15.000.000
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Presentacion de diseno de
Anteproyecto para Salon Comunal
Barrio Espana, Santa Ana

Realizar los procedimientos de contratacion para los proyectos de presupuesto
participativo incorporados al PAO 2023, asignados a Promocion Social.

i.  Serealizo la entrega de dos contrataciones de equipamiento; una de extintores
a Centro de Educacion Especial de Santa Ana.

Ejecutar el programa “Coaliciones Comunitarias” en 3 comunidades prioritarias (La
chispa, B° Corazon de Jesus y El Triunfo).

i.  Continua con las mismas acciones del mes anterior. Para las coaliciones
comunitarias se ha desarrollado el plan de trabajo 2023 de las 3 Coaliciones,
actualmente se trabaja en el desarrollo de actividades preventivas en
comunidad, principalmente en la Coalicién Comunitaria de la Chispa la cual ya
se trabajo el plan de trabajo 2023.

ii.  Setrabajo el mes de mayo segun el plan de trabajo de La Coalicidn de La Chispa,
las cuales son:
e C(Clases de bailes para personas adultas mayores, clases de futbol, paseos
recreativos con poblacion adulta mayor de la comunidad, ademads que el
Polideportivo lo habilitan para uso de la comunidad de lunes a domingo.

Ejecutar el programa Metamorfosis para la formacién de jévenes en condiciones de
vulnerabilidad social.

El programa termino su proceso el 30 de noviembre donde se graduaron 110 jovenes
en los 5 mdédulos del programa.

Colaboracion con el Comité Cantonal de Persona Joven (CCPJ) para la ejecucion de los
recursos asignados para 2023.

Para diciembre se colaboré en la coordinacién del curso de Excel Basico que se inicia el
proximo 15 de enero y se impartird en el aula Metamorfosis, para ellos desde esta
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oficina se les dio acompafiamiento en a la coordinacion de reuniones con el instituto
CENSA (Adjudicado).

)
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g. Implementar el programa "Alfabetizacion Tecnoldgica al alcance de todxs"

i.  Actualmente el programa se ejecutd al 100% se logré la participacion de 32
personas adultas.

h. Gestidn Calles Vivas

i.  Se colabora en coordinacion y logistica para la ejecucion del Programa Calles

Vivas en la Comunidad de Piedades.

i. Estadisticas

Diciembre
O 0
orte Agosto 20
Proceso T - oo
lene Adu Adu
) o orim Niii lto | Adul | lto
Pobla , D i i Distri D . ora | 2 Adolesc | jove| tos | Ma
Mombre del Total i : d . 0 0 0 D 0 jel T (7- | encia n | (36- | yor
programa g Dive : : POZO Pieda Bra : cia 12 | (13-17 | (18-| &4 | (65
: : de an | afnos) 35 | afios | y
- ; [(3_6 os) afio| ) |mas
afnos 5) )
)]
Metamorfosis 110 50 60 0 391 15 27 15 11 4 0 0 22 65 24 0 0
Coaliciones
comunitarias 335 15 20 0 0 0 33 0 o] 7 0 10 0 15 0 0 10
Presupuesto
Participativo
Municipal 126 58 62 0 30 22 18 31 15 10 0 0 0 0 0 0 0
Totales 272 124 148 0 69 37 45 | 446 26 21 0 10 | 22 20 24 0 10

Fuente: Elaborado por la jefatura del Proceso.
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IX. Anexos.

-
|

a. Promocion Social

Calles Vivas, domingo 03 de diciembre 2023
Pozos

CALLES 1 A"
© DOMINGO 03 DE DICIEMERE o

DISTRITO POZOS
CALLE COSTADO OESTE DE LA CANCHA
DE BALONCESTO

AGENDA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

El Show de Peluguin - 10am.
Pintacaritas y Arquitectura en Globos 11 am.
~ Presentacién Cimarrona y Mascarada 12
Juegos Tradicionales a cargo del Comité Cantonal de 1
Deportes y Recreacion de Santa Ana P ;
Concierto Bailable con Los Alegrisimos 2p B

GOBIERNG LOCAL j@\ ocu;x‘m‘r.;v"ncnwu

e Sa ntaAna
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Participacién de los jévenes del Médulo de Robética del Programa

>
|

Metamorfosis; especificamente del equipo de Olimpiadas Nacionales de
Robética en la visita de la Sra. Pisani del Programa de INL-DAS de la
Embajada de USA en Costa Rica, miércoles 13 de diciembre,

Centro Civico para la Paz en Desamparados.

«7) A \ - e W
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b. Seguridad Alimentaria

3m [

&m
Perfiles de sujecién con muelle revestido en plistico, 100m lineales,
Plastico de invernadero de 7 metros de ancho x 22m de fargo de 175micras.

Optativo se puede colocar sarén sluminizado al interior en paredes pars incrementar la
temperatura de 3 metros de ancho x 6 de largo. | no es necesario)

Se precisa de trabajo de soldadura para mover los cavadores que tiene creo que en solo un dis se
mueven y se fijan los perfiles, si ustedes tienen a alguien coordinan y yo voy y le explico y si no les
puedo recomendar a alguien.

Seria oportuno pintar el metal antes de poner ka cubierta. Aungue no es del todo necesario.

La empresa que normalmente maneja estos productos es  covertech aunque existen otros
normalmente tienen mejor precio y calidad, con elios pueden cotizar y estos les entregan en casa el
teléfono es 2236 5025 y 8848 2567.

Toda ves tengan los materiales en casa coordinamos para hacer smbos trabajos el de soldadura y
¢l de la cubierta pueden salir creo el mismo dia y si fuera antes de que nos lieguen los vientos
mejor, también si alguien les hace ¢l jardin y pueden indicarle que les valla limpiando el espacio
seria genial si no se hace igual el mismo dia.

Como le dije squel dia yo iria entre semana como parte de mi trabajo como una ssesoria a alguien
de la comunidad. Lindo dia quedo a la espera para coordinar.

c. Promocion de Género.

Mujeres atrevidas
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Politica Municipal de igualdad y equidad de género

Capacitacion Acoso sexual callejero Personal Limpieza de parques

Personal de caminos
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d. Desarrollo Economico Local

Afiches para promocionar el convenio con Coyol Free

| TRABAIAER

LA MEJOR ZONA FRANCA
DE AMERICA

¥ UNA OF LAS W) WECAE

5 SEL MUMDC

ol

Afiches para invitar a los cursos de competencias empresariales

RsantaAna % Shitas

Frpartads por Omerle Morvteys, <y
ORI e ST (W L e &
LN Irtalgarc sty «pd cade pr baa BageCice
No. 8 Brpcderamiento de e uger en s Degocios
Lo Tacscas de Merontvn y Vertn 2023
o d Sewmishb e rs Seow
Fecha de iniclo:

25 de noviembre 2023

.
@ crorearavantasnegece (B me7sem0

e Negoom, Lemen|
Madiavo

Platitorma Tanws

O M i o e v
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. "
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Foto de entrega de certificados de los cursos de Emprendedurimo y Gestién Empresarial para
PYMES con CENSA.

Foto de la feria de empleo

- M. AL e
aSuntaAnn A Seisam

l'll!ll DE !MPLEO

{1 12 de Diciembre 2023
’ 8am. a 12 md.
2. Casa de la Coltura Santa Ana, sede EMAI o Q

EMPRESAS PARTICIPANTES H’ v
S CONFLUENT i iataosturano I | —

B immo  KONIAC — cashie

?’ Uevar curricudum Saico y dighe

PARA MAS INFORMACION
@ 2582.7321 @ sharoncastroffsontasna.go.cr

28



T = +506 25827200 & www.santaana.go.cr

L 4
\
‘ Sa ntaAna &2 info@santaana.go.cr 03 Gobierno Local de Santa Ana

Datos de tréfico del mercado virtual registrados por el sistema Cloudflare.

é. CLOUDFLARE é CLOUDFLARE

October 2023
Analytics Snapshot

December 2023
Analytics Snapshot

regaled data from 1 of your Cloudflare
g the month of October. Cloudfiare served
5.82 GB of data, and mitigated firewall events.

We've aggregated data from 1 of

BErY
events,

Performance Perlsimance

Top traffic by location during October

S| Irathe whvee Seprmester  Top TrafTic Locance Top traffic by location during December

1 0

29 - /0 o el 259 ".,’ A1) Ui sivce Novermber Tep Traffic Locatoos

OATA TRAASTIA 1AVLD Unled e =
0 Corwta 10298 0
O et 1AL 94'9 /0 O =ong Kong 1533968

DATA TRANSFER SAVED

29



GOBIERNO LOCAL = +506 2582.7200 &) www.santaana.go.cr

L 4
\
‘ Sa ntaAna &2 info@santaana.go.cr 3 Gobierno Local de Santa Ana

e. Cultura:

Calles vivas Salitral 17 de diciembre 2023.

CALLES 1 A=
© DOMINGO 17 DE DICIEMBRE &)

DISTRITO SALITRAL
CALLE COSTADO SUR DEL EBAIS

AGENDA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD
Inflables y Toro Mecanico

Zumba

Show de Peluquin Il } A
Pintacaritas y Arquitectura en Globos 11 am.
- Cimarrona y Mascarada R - 5 o
Juegos Tradicionales 1 p.m,
Concierto Bailable con Cabrera y Rina Vega ey s
ex lnhg'g.hsm:! Calle 8 3 1 ‘.H_ _'"~ﬂ
|TODAS LAS ACTIVIDADES SON GRATUITAS! _'a

‘ @’ ‘é e - f ."\ ‘
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Calles Vivas Distrito Centro 10 de diceimbre 2023.

\“ ‘l
CALLES 1 A>
( DOMINGO 10 DE DICIEMBRE

AGENDA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD
Clase de Zumba
Show Infantil de Peluguin
Presentacién Show de Juaka Galindo ~ 12:00 p.m.
Presentacién de Mascarada y Cimarrona 1:00 p.m.
Campeonato de Monta (toro mecanico) 2:30 p.m.
Banda Escuela Jorge Volio Jiménez ~ 300pm,

Conciorto Bailable con Gomn 4:30 p.n

Mkmkrhlmm’mm
i LAS ACTIVIDADES SON GRATUITAS!

§ 4 ¥h & + . #i
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Agenda Navidena
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ANDRES Firmado

digitalmente por

ACUNA ANDRES ACUNA

MORA MORA (FIRMA)
Fecha: 2024.01.19

(FIRMA) 10:37:41 -06'00'

Magister. Andrés Acuiia Mora
Director Gestion de Desarrollo Humano
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