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INFORME SOBRE EL PROCESO DE GESTION RIESGOS Y DESASTRES
1. Origen del estudio.

El estudio se realizé en cumplimiento del Plan Anual Operativo del afo 2022 de la
Auditoria Interna.

2.  Objetivoy alcance del estudio.

El estudio consistié en la evaluacion del marco normativo y su respectivo cumplimiento
al proceso de riesgo de desastres, para los periodos correspondientes a los afios 2020

y 2021.
3. Limitaciones
No hubo limitaciones.

4, Normativa

1. Cdédigo Municipal N°7794

2. Constitucion Politica.

3. Ley de Contratacién Administrativa No. 7494

4.  Ley General de Administracion Publica N°6227

5. Ley General de Control Interno N°8292

6.  Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo No. 8488.

7. Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica No. 7428

8. Manual de Atencién de Emergencias.

9. Manual de Funciones de la Municipalidad de Santa Ana (afio 2017)

10. Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)
11. Procedimiento Atencion de Emergencias, Cédigo: ALC-PRD-P03

12.  Procedimiento Gestién de Riesgos, Cédigo: ALC-PRD-PO1

13. Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de los Comités de Prevenciény

Atencién de Emergencias, acuerdo N.° 058-2004
5. Resultados

El estudio llevado a cabo versa principalmente sobre la verificacion del cumplimiento
del marco normativo del Proceso de Riesgo de Desastres, de ahi que se revisaron
diferentes normas que lo regulan, y que segun los hallazgos se irdn detallando tal y
como se muestra de seguido:



5.1. SOBRE LA CONFORMACION DEL COMITE MUNICIPAL DE EMERGENCIAS
CONDICION

Actualmente, segun informacién aportada por la Ing. Emilia Jiménez, la Comisidn
Municipal de Emergencias (CME) estd conformada por el alcalde, Gerardo Oviedo
Espinoza, la coordinacidon recae en el sefior Sergio Jiménez Guevara y la Sub-
coordinacién la ostenta la Ing. Jiménez, quien funge como enlace institucional.

Se conversé con la Ing. Andrea Avalos Bastos, encargada de la Gestién de Inversion y
Obrasy al Ing. Gustavo Siles Aglero, encargado de la Unidad Técnica de Gestién Vial,
ambos indicaron que nunca han sido llamados para conformar la Comisién Municipal
de Emergencias (CME); que han participado en situaciones tales como la emergencia
por “Nate” como parte de sus funciones dentro del drea que desempenan dentro de la
institucion, més no como miembros de la CME.

El Concejo Municipal en el afio 2014 y a solicitud del sefior Sergio Jiménez Guevara
legitimé a representantes de varias instituciones y a otras personas para que formaran
parte de la Comisiéon Municipal de Emergencias, nombramiento que estuvo vigente
hasta el 30 de abril del 2016. Se revisaron las actas del Concejo Municipal posteriores a
esa fechay no se encontré nuevas personas y/o instituciones legitimadas por el Concejo
Municipal.

En elinforme de Trabajo el PAO 2020 se observa un listado de los miembros del Comité
Municipal de Emergencias, asi como el tipo de coordinacién que realizan, los cuales
segun se indica son parte del Sistema Nacional de Gestidon de Riesgo, sin embargo,
pareciera que esa conformacion en particular corresponde a la atencién del tema
COVID 19; se muestra la tabla con contactos oficiales CME, extraida del citado informe.

Tabla 1. Conformacion del CME de Santa Ana

TIPO DE COORDINACION QUE

NOMBRE PUESTO INSTITUCION ROL
REALIZA
_ ) Municipalidad de o, )
Lic. Gerardo Oviedo Alcalde Coordinacion Coordinador
Santa Ana
) Asistente del | Municipalidad de o . » .
Melisa Quesada Logistica Articulacion con la alcaldia.
alcalde Santa Ana
] ) o Comité Municipal de
Lic. Sergio Jimeénez . ) L, Sy
G Coordinador Emergencias de Santa | Coordinacién Coordinacion general.
uevara

Ana

Emilia Jiménez

Subcoordinadora

Comité Municipal de
Emergencias de Santa
Ana

Operaciones. Informacion

Articulacion con las

Instituciones y operaciones.




Comité Municipal de

Amaranto Bermudez ) ) ) .
y Colaborador Emergencias de Santa | Preparativos y respuesta Sociedad civil.
' Ana
Comité Comunal de
Arlin Zufiiga Sandi Coordinadora Emergencias del | Preparativos y respuesta Sociedad civil organizada.
distrito de Salitral
Encargado ) )
Henry o Bomberos Preparativos y respuesta Preparativos y respuesta.
estacion
» ) L Detecta los casos vy da
Atencion, identificacion, o
seguimiento a los  casos

Dr. Walter Vargas

Médico Director

Coopesana R.L.

testeo y cluster de los casos,
pacientes. Seguimiento por
llamadas diarias

positivos, realiza las pruebas,
prestacion de servicios a las
personas.

Ana Paula Villegas

Promotor Social

Coopesana R.L.

Logistica y llamadas de los
pacientes

coordinacion con alimentacion
para personas aisladas y las
envia al CME.

Ente rector de salud, emiten

Dra. Ana Isabel | . . . . i o
] Directora de Area | Ministerio de Salud Ente Rector érdenes sanitarias de
Rodriguez ) ]
aislamiento.
Verifica las  coordinaciones

Maria Teresa Soto

Enfermera

Ministerio de Salud

Soporte y articulacion

interinstitucionales con las

aisladas y coordinacion con
fuerza publica para las personas
estén cumpliendo

que no

é6rdenes sanitarias y lleva las

minutas.
o ) Municipalidad de | Soporte con las ) )
Gabriel Picado Pomart | Promotor Social ) Articula con la comunidad.
Santa Ana comunidades
o ) Soporte para las areas de
Ministerio de . ]
. . . produccién 'y apoyo a |Articula con  sector de
Ronald Guillén Jefe Area Agricultura y o o » ,
) logistica de diarios (de | producciény centro agricola.
Ganaderia )
comida).
Logisticas de entrega de |Preparativos y  respuesta,
Lic. Juan Carlos Marin | Administrador Cruz Roja diarios, traslado de | entrega de diarios, traslado de
pacientes pacientes.
Fiscalizacién en la

Lic. Jiménez

Araya

Marta

Directora Area

Patronato Nacional de
la Infancia

proteccion de la nifiez y
de
albergues de larga estancia

control casos  en

Articula Nifiez y adolescencia.

Xinia Guerrero

Oficial de Enlace -
Region San José

QOeste

Comision Nacional de
Emergencias

Enlace

Enlace a nivel nacional y articula

las estrategias nacionales a

locales.




] ) ) ) ) ] Protocolo de atencién de
Lic. Vanessa Hidalgo | Coordinadora de |Instituto Mixto de|Ayudas sociales a las .
) . ) personas vulnerables mediante
Cardenas Area Ayuda Social personas vulnerables
los programas IMAS.
) » Prevencion vy  vigilancia, | Protocolo de operativos para el
Director de Gestidn . ) o : :
) o o seguimiento de acciones | cumplimiento de lineamientosy
Lic. Alexander Robles | de Servicios | Municipalidad de o
o para el cumplimiento de |control de carretera con la
D. Publicos y | Santa Ana ) o o L
) protocolo de comercios y | policia municipal y transito,
Ambientales )
control de carretera. cuido de albergue COVID-19.
Prevencion y  vigilancia,
) ) L seguimiento de acciones | Articulacion con la Policia
Lic. Michael Barboza o Municipalidad de o o o
Criminodlogo para el cumplimiento de |Municipal y la Policia de
Boza Santa Ana ) L
protocolo de comercios vy | Transito.
control de carretera.
Prevencion vy vigilancia,
seguimiento de acciones
para el cumplimiento de .
) Protocolo de operativos para el
protocolo de comercios vy o
) ) » L cumplimiento de las
Sergio Cubillo Jefe Delegacién Fuerza Publica control de carretera. o ) )
o _ |restricciones y lineamientos
Fiscalizacién de denuncias )
) Min. De Salud.
de personas de posible
incumpliendo de érdenes
sanitarias.
Fiscalizacion de diarios de
Supervisor 04 de Coordinacion de centros |comida en los  centros

Alonso Jiménez

circuito

MEP

educativos

educativos, gufas académicas,
solicitudes de necesidades.

CRITERIO

Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo No. 8488

Articulo 10.-Instancias de coordinacion.

¢) Regional - Municipal

Comités Regionales, Municipales y Comunales de Emergencia:

“...)

En el caso de los comités municipales, la coordinacion se realizara por medio

de los alcaldes o de su representante, en los cuales recae, en primera

instancia, la responsabilidad de coordinar con las instituciones las situaciones

que se presenten en el ambito de su competencia legal”.




Reglamento a la Ley Nacional de Emergencias y Prevenciéon del Riesgo N° 34361
Articulo 5-Las Instancias de Coordlinacion

c.ii. Comités Municipales de Emergencia (CME): Estan constituidos por el
alcalde municipal, quien coordinara el mismo, vice-alcaldes, jefe del
Depto. de Unidad Técnica de Gestion Vial, jefe del Depto. de Ingenieria
u Obras y cualquier miembro que esté legitimado por el Concejo
Municipal. En ausencia del alcalde municipal, coordinaré el vice-alcalde.
De conformidad con el articulo 88 del Cédigo Electoral y 16 del Cédigo
Municipal vigente, los alcaldes que coordinen los comités municipales y
que pretendan reeligirse (sic) deberan delegar sus funciones dentro de
los seis meses anteriores a la fecha de las elecciones. (El resaltado no es

del original).
CAUSA

La conformacién del Comité Municipal de Emergencias difiere de lo establecido en el
Reglamento la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo N° 34361.

EFECTO

Conformacion de la CME no se ajusta a la normativa.

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

De la Administracién:

El sefior alcalde indica que hubo un cambio en el reglamento al finalizar el gobierno
anterior, por lo que la conformacion de la Comisién Municipal de Emergencia ha
variado, pero dado el alcance del informe, estéa bien.

La Ing. Emilia Jimenez indica que por el cambio en el reglamento el sefor Sergio
Jimenez ya no forma parte de la comisién, y que el nuevo reglamento salié publicado
en la Gaceta el 09 de mayo del 2022.

De |la Auditoria:

Se aclara que el reglamento referenciado corresponde al vigente al momento de
realizar el estudio, segun el alcance establecido de previo (2020 - 2021).



5.2.  DISCREPANCIAS EN LOS DOCUMENTOS INSTITUCIONALES EN LO QUE SE REFIERE
AL PROCESO DE RIESGO DE DESASTRES

CONDICION

En el Organigrama institucional vigente, publicado en la intranet
http://intranetm/Sistema%20Documental/Organigrama%20Vigente/Organigrama%20
MSA%202019-%20Formato%20Actualizado.pdf, y en el Manual de Organizacién vy
Funciones de la Municipalidad de Santa Ana, el proceso de Riesgo de Desastres
aparece como dependencia directa de la Alcaldia; mientras que en el perfil de puesto

facilitado por el proceso de Recursos Humanos aparece como dependencia directa de
la Direccion de Ordenamiento Territorial.

R A ——
ORGANIG MA DE LA oo Cédigo: ALC-SID-M02 e
MUNIC'PAL'DAD ":IgahtﬁAna I: O y Fi dad de Santa Ana g E
DE SANTA ANA Fecha de Aprobacién: 14 diciembre 2018 ——
do Por: Comisién Fortal pal | mesos
ALCALDIA . . .
MUNICIPAL do Por: Coor (a) del Sistema D« T. »’,_
Aprobado Por: Alcaldia Municipal A0 ovend,
Fecha de Préxima Revisidn: 14 diciembre 2019 Versién: 04

PROCESO RIESGO DE DESASTRES
Objetivo
Emitir los criterios geoldgicos referentes a las amenazas naturales con el fin de

sl atin prevenir y mitigar los posibles desastres naturales en el cantén de Santa Ana.
PLANIFICACION COOPERACION

INSTITUCIONAL TECNICA

Dependencia Jerarquica
PROCESO

i CONTRALORIA

et s
SERVICIOS l ‘
v

PROCESO DE Proceso de Riesgo de Desastres
UNIDAD TECNICA
DE GESTION
viaL

Alcaldia Municipal

RE: Solicitud informacion - Mensaje (HTML)

Archive  Mensaje  Ayuda Q  :Qué desea hacer?

RE: Solicitud informacion

P €
Isidro Cespedes ~
° Para @ Paola Cespedes

CC @ Mario Chan

m‘ ENCARGADO 1A} DEL PROCESO RIESGOS DE DESASTRES 2015 doex - m Asistente Profesional Gestion de Riesgos.doex
~ | Archivo .docx ~|  Archivo .docx

Buenas tardes. Se adjunta la informacion solicitada.

DATOS GENERALES DEL PUESTO:

DENOMINACION DEL PUESTO: ENCARGADO (A) DEL PROCESO RIESGOS DE
DESASTRES

SUPERVISADO POR: DIRECTOR (A) DE LA GESTION ORDENAMIENTO TERRITORIAL


http://intranetm/Sistema%20Documental/Organigrama%20Vigente/Organigrama%20MSA%202019-%20Formato%20Actualizado.pdf
http://intranetm/Sistema%20Documental/Organigrama%20Vigente/Organigrama%20MSA%202019-%20Formato%20Actualizado.pdf

CRITERIO
Cédigo Municipal No. 7794

Articulo 129.- Las municipalidades adecuaran y mantendran actualizado el
Manual Descriptivo de Puestos General, con base en un Manual descriptivo
integral para el régimen municipal. Contendra una descripcion completa y
sucinta de las tareas tipicas y suplementarias de los puestos, los deberes, las
responsabilidades y los requisitos minimos de cada clase de puestos, asf
como otras condiciones ambientales y de organizacion. El disefo y la
actualizacion del Manual descriptivo de puestos general estard bajo la
responsabilidad de la Unién Nacional de Gobiernos Locales.

Normas de control interno para el Sector Piblico N-2-2009-CO-DFOE
5.6 Calidad de la informacion

5.6.1 Confiabilidad La informacién debe poseer las cualidades necesarias que
la acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores,
defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la
instancia competente

CAUSA

En el Manual de Organizacion y Funciones Institucionales y en el Perfil del Puesto de
Encargado de Riesgo de Desastres se establecen relaciones jerarquicas diferentes.

EFECTO

No hay integridad, coherencia y consistencia en los documentos institucionales
relacionados con el proceso de Riesgo de Desastres, lo cual puede generar dudas,
situaciones de incertidumbre.

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS
No hay



5.3. ACTIVIDADES GENERALES EN EL MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA.

CONDICION

Las actividades generales descritas en el documento de referencia no son llevadas a
cabo por el Proceso de Riesgo de Desastres, segun indicd la Ing. Jiménez debido al
cambio de “objetivo de puesto y variacion del requisito académico” solicitado desde el
2016 por la Alcaldia; tales funciones no se actualizaron en el Manual de Organizaciéon'y
Funciones que data del afo 2018.

MUKICIPELIDAD DF ALCALDNA MUMICIPAL ul
__,,fz}zif;—f }? ié
¥l whh:fu' ¥ ke’ o

MSA-Alc-06-181-2016

Santa Ana, 05 marzo; 2016.

Sefiores
Miembros de Concejo Municipal

Estimados sefiores:

Adjunio a la presente me pemite remitir &l perfil de Encargado del Proceso de Gestion de Riesgo, con la
finalidad de que se sirvan autorizar el camibio en el objetivo del puesto y la varacidn en el requisito
academico.

Lo anterior debido que ese puesto fue creado como Gedlogo, sin embargo de ko manifestado por el Comité
Municipal de Emergencias v lo consuttado por & Msc, |sidro Céspedes, en olras municipalidades que tignen
puestos similares a este, no &2 pide un profesional en Geologla, sino un profesional que tenga
conocimientos en Gestion de Riesgo.

Cabe destacar que la plaza ha estado vacante por aproximadamente dos afies que se han hecho, dos
CONcUrsas ¥ no ha sido posibde contar con un profesional que atienda este tama.

Atentamente,

-

G Archivo
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ACTA DE LA SESION ORDINARIA NUMERO NUEVE, CELEBRADA POR
EL CONCEJO MUNICIPAL DE SANTA ANA, EN EL SALON DE
SESIONES, EL DIA VEINTIOCHO DE JUNIO DE DOS MIL DIECISEIS, AL
SER LAS DIECINUEVE HORAS Y QUINCE MINUTOS.

Dictamen n.” 08

2. Memorial MSA-Alc-06-181-2016 del Licdo. Gerardo Owiedo Espinoza, Alcalde
Municipal, conocido por @l Concejo Municipal en la Sesidn Ordinana n.® 309 del 05 de
abril de 2016. Asunto: Solicita autorizar cambio en el objetivo del puesto y la variacidn
en el requisito académico del perfil de encargado del Proceso de Geslion de Riesgo; lo
anterior debido que ese puesto fue creado como gedlogo, sin embargo, por lo
manifestado por el Comité Municipal de Emergencias y consultado a otras
municipalidades de pueesto similar, no se pide un profesional en geologia, sino un
profesional que conocimientos en gestidn de riesgo.

La Comisidn de Gobierno v Administracidn recomienda al Concejo Municipal, aprobar la
solicitud del Licdo, Gerardo Oviedo Espinoza, Alcalde Municipal, para autorizar cambio
en el objetivo del puesto y la variacién en el requisito académico del perfil de encargado
del Proceso de Gestion de Riesgo; lo anterior debido que ese puesto fue creado como
gedlogo, sin embargo, por lo manifestado por el Comitéd Municipal de Emergencias y
consultado a otras municipalidades de puesto similar, no se pide un profasional en
geologia, sino un profesional que conocimientos en gestion de riesgo.

Se somete a votacion.

APROBADOS POR UNANIMIDAD. EN FIRME POR UNANIMIDAD.

Por lo anterior se acuerda;

ACUERDO NUMERO SEIS: APROBADO POR UNANIMIDAD Y EN FIRME:

APROBAR LOS DICTAMENES 5 Y 6 DE LA COMISION DE GOBIERNO Y
ADMINISTRACION. MSA-SCM-SEC-01-034-2016

Se consultd via correo electrénico al sefor Sebastidn Araya sobre el Manual Descriptivo
de Puestos vigente, ya que el que se observa en la Intranet es un borrador en
elaboracién e indicé lo siguiente:

RE: Revision Version Final Manual Descriptivo Puestos

[< ves
' * Sebastian Araya 9 =&
o Para @ Paola Cespedes 1/4/2022

CC @ Mario Chan
@ Respondio a este mensaje el 1/4/2022 10:49

Buenos dias Paola,

Manual como tal no existe en este momento, lo Unico estaria vigente seria el perfil del puesto cuando se
cred la plaza.

Soy miembro de la comisidn fortalecimiento institucional y participo en la elaboracion del documento.
Realmente no se tiene una fecha especifica para cudndo pero el 22 marzo 2022 recibimos un correo con
observaciones finales por parte de la direccion administrativa que estan en espera que el compafiero
Recursos Humanos las pueda revisar y aplicar.

Saludos,
Sebastian Araya Angulo = +506 2582.7422
Proceso i saraya@santaana.go.cr
Planificacién Institucional (® www.santaana.go.cr

11



Se reviso el perfil del puesto de encargado de Proceso de Riesgo de Desastre, que fue
facilitado por el proceso de recursos humanos, y se observan algunas diferencias en
cuanto a lo contenido en el Manual de Organizacién y Funciones de la Municipalidad
de Santa Ana.

Se observa de seguido una tabla que contiene las Actividades Generales en el Manual
de Organizacién y Funciones de la Municipalidad de Santa Ana vy la justificacion dada
por la Ing. Jiménez del porque no se realizan.

Actividades Generales en el Manual de Organizacién y Funciones de la Municipalidad

de Santa Ana, y por qué no se realizan segun lo indicado por la Ing. Emilia Jiménez

TEM ACTIVIDAD COMENTARIO DE LA ING. JIMENEZ
Verificar la informacion entregada en los reportes para | Indica la Ing. Jiménez que esta actividad no se realiza, debido
el cobro delimpuesto sobre explotacion derecursosen | a que hubo un cambio en el perfil del puesto, que

1 las minas, canteras, cauces de dominio publico y | originalmente contemplé contratar a un gedlogo, por lo que
cualquier tipo de excavacion o tajos del cantdn, que | el enfoque de lo que establece el manual difiere de lo que
presentan los concesionarios ante el Proceso de | efectivamente hace el proceso de Riesgo de Desastre.
Patentes
Generar los insumos técnicos sobre las amenazas
geoldgicas en el cantdn, requeridos para la toma de

? SAGU:TL?;;S yploar gj:}iﬁ:l,\iig::l jz EEZ:ZZ:E:ZE En 2021 se sacéd a concurso la Licitacion Abr‘?viada No.
(CNE) 2021LA-000003-0002400001 ”CONTRATACION DE

SERVICIOS DE ESPECIALISTA EN GEOLOGIA - MODALIDAD
Levantar un inventario que identifique todos los sitios SEGUN DEMANDA.

3 que contengan diferentes niveles de amenaza | El Gedlogo contratado estd realizando algunas de las
geoldgica y brindar seguimiento mediante informes | funciones indicadas en el manual, tales como la actualizacion
periédicos. del tema geoldgico en el cantdn, actualizar las fichas de

deslizamientos e identificar nuevos deslizamientos; sin
Emitir los criterios técnicos y recomendaciones | embargo, esas funciones se empiezan a dar desde la fecha de

4 geoldgicas, solicitados por la jefatura, relacionados con | contratacién, a saber, agosto, 2021.
los trdmites de permisos de construccion.

Disenar planes de emergencia y prevencion de riesgos

5 en el canton.

Monitorear las condiciones geoldgicas del cantéon y

6 generar los insumos necesarios para la actualizacion de
las herramientas cartogréficas.

Dar apoyo a las actividades relacionadas con la gestién
del recurso hidrico en el cantéon mediante criterios . o .

7 . .. i Indica la Ing. Jiménez que actualmente no se realiza esa

hidrogeoldgicos cuando esto sea necesario. actividad

12




CRITERIO
Cdédigo Municipal No. 7794

Articulo 129.- Las municipalidades adecuaran y mantendran actualizado el
Manual Descriptivo de Puestos General, con base en un Manual descriptivo
integral para el régimen municipal. Contendra una descripcion completa y
sucinta de las tareas tipicas y suplementarias de los puestos, los deberes, las
responsabilidades y los requisitos minimos de cada clase de puestos, asf
como otras condiciones ambientales y de organizacion. El disefo y la
actualizacion del Manual descriptivo de puestos general estard bajo la
responsabilidad de la Unién Nacional de Gobiernos Locales.

Normas de control interno para el Sector Piblico N-2-2009-CO-DFOE
5.6 Calidad de la informacion

5.6.1 Confiabilidad La informacién debe poseer las cualidades necesarias que
la acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores,
defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la
instancia competente.

CAUSA

Las actividades establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones no son acordes
a las funciones ejecutadas por el Proceso de Riesgo de Desastres.

EFECTO

No hay integridad, coherencia y consistencia en los documentos institucionales
relacionados con el puesto de Riesgo de Desastres, lo cual genera un incumplimiento
en la ejecucion de las funciones por parte del proceso.

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS
No hay
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5.4. PROCEDIMIENTOS INTERNOS DEL PROCESO DE RIESGO DE DESASTRE
CONDICION
Los procedimientos del Proceso de Riesgo de Desastre se encuentran desactualizados.

El Proceso cuenta con los Procedimientos que se detallan:

Atencion Emergencias ALC-PRD-P03fr

Manual Atencién de Emergencias ALC-PRD-MO1fr

SOP Gestion de Riesgos ALC-PRD-PO1fr
De la lectura de los procedimientos, se colige que el Proceso de Riesgo de Desastres y
la Comision Municipal de Emergencias son dos instancias que si bien es cierto trabajan

en conjunto, mantienen actividades diferenciadas, sin embargo, en la practica, desde el
Proceso de Riesgo de Desastres se llevan a cabo las actividades propias de la CME.

CRITERIO
Normas de control interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE
5.6 Calidad de la informacién

5.6.1 Confiabilidad La informacién debe poseer las cualidades necesarias
que la acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores,
defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la
instancia competente

CAUSA

Los procedimientos internos del Proceso de Riesgo de Desastre estdn
desactualizados.

EFECTO

Se genera confusion respecto de las actividades que realiza cada instancia, dado que
estan diferenciadas, pero en la préactica todas las actividades se llevan a cabo desde el
Proceso de Gestidn de Desastre.

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS
No hay
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5.5. PARTICIPACION DEL PROCESO DE RIESGO DE DESASTRES EN PROYECTOS DE
OBRA PUBLICA

CONDICION

Desde el proceso de Riesgo de Desastres se hace obra publica, segun expuso la Ing.
Jiménez, el proceso solicita incluir recursos en el PAO de acuerdo con los incidentes
que se atienden, para atender las zonas y que a futuro no se repita la incidencia; los
proyectos que se ejecutan desde ese proceso incluyen la variable de gestion de riesgo
y cambio climético, las cuales indicé la Ing. Jiménez se encuentran contenidas en el
Decreto N° 42465- MOPT-MINAE-MIVAH
incorporacién de las medidas de resiliencia en infraestructura publica”.

“Lineamientos generales para la

Se revisaron en SICOP varios expedientes de Obra Publica gestionados por el proceso
de Riesgo de Desastres de los periodos 2020 y 2021, de esta revisién se sefala lo
siguiente:

Los expedientes de las licitaciones que detallan de seguido se encuentran
desactualizados e incompletos. Se informd a la persona encargada de gestionar los

expedientes en la Proveeduria e indicd que procedié a actualizar la informacion el dia
06 de mayo de 2022.

Esta situacion no resulta responsabilidad del Proceso de Riesgo de Desastres, toda vez
que corresponde a la Proveeduria mantener los expedientes completos, sin embargo,
se evidencia el hallazgo y més adelante se emite una recomendacién al Proceso de
Proveeduria para corregir la situacion.

PROYECTOS 2020- 2021
Expedientes desactualizados e incompletos en SICOP al 18 de abril de 2022

Plazo Ejecucion
L Adjudicatario / (Segun cartel) Avance al 18 abril ,
Licitacion Orden Compra Fecha Entrega 5022 Observaciones,
Orden de Inicio
2020CD-0001 75- Aprox. enero 2021 | Pago final: Informe
0002400001 " ‘ s
4 meses habiles final con gestion de
, GEOTECTICA S.A. con posibilidad de Han pasado desde |riesgo de desastre y No consta
Mejora de entubado en , . L )
, prorroga la Orden de Inicio | blindaje de obras gestion de
comunidad Bosques de , e L
Santa Ana. Etapa I: Orden Compra 19 meses y aun no | mitigacion= 25% recepcion en
elaboracion c'je esiudios 40359 del 02 /09/2020, se ha concluido el | PENDIENTE SICOP
hidroléaicos. disefio 05/08/2020 MSA-ALC-PRD-01- proyecto, segln
i icos, di , . y
lanos gresu Lesto 055-2020 informacion que
planos, prestp y esta en SICOP
fiscalizacion de la obra
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Duracion de los

2%%%L2A4888811 - Desarrollo Urbanistico | trabajos 4 meses Recepcién de
y Obras CONSTICA calendario. obra 25
Aprox. 1era . ,
Contratacion de disefio semana de junio rendiente noviembre,
mano de obra para Ia' Orden Compra 08 de febrero del 2021J ' ¢23,818,230,00 2021 oficio
construccion de la Calle 40602 2021, MSAALCPRD-
Quebrador del 30/12/2020 MSA-ALC-PRD-01- 02-172-2021
004-2021
2020CD-000132-
0002400001 GEOTECTICA S.A. noventa (90) dias
habiles a partir de
Contratacién de Orden Compra notificada la orden de Aprox. 3era No consta
servicios geoldgicos 40305 del inicio, segun cartel cemana octubre PENDIENTE LA gestion de
para la elaboracion de 10/06/2020 5020 ' AMPLIACION recepcion en
un estudio neotectédnico y 22 de junio del 2020, SICOP
y de riesgo sismico de 40591 del MSA-ALC-PRD-O1-
las fallas geoldgicas 28/12/2020 036-2020
Cantén de Santa Ana
2021CD-000298-
0002400001
REPSOHFCSA 90 DIAS HABILES No consta
SUMINISTRO DE ,,
MATERIALES Y MANO Orden Compra 03 de enero del Azrox. 1ra s;m;;a PEI;S\ENTE gestlo.r/w de
DE OBRA PARA 127 4o 2022, MSA-ALC- & mayo. 20 #9.824.40000 recesﬁ)é'g; e
REMODELACION ,DE 16/12/2021 PRD-03-001-2022
EDIFICIO POLICIA
MUNICIPAL
2021CD-000290-
0002400001
SUMINISTRO DE CONSTRQS(?TF;GRi SA 836(;'22 Ziebrltlzsy Fact. N 000355, No consta
MATERIALES Y MANO Aprox. ¢21,357,812.26, gestion de
DE OBRA PARA EL Orden Compra 03/01/2022 06/05/2022 Vbo. 07/03/2022, recepcion en
REEMPLAZO DE LA | MSA-ALC-PRD-03-
ETAPA DEL SISTEMA 41106 del MSA-ALC-PRD-02- 023.2022. SICOP
14/12/2021 189-2021

DE ALCANTARILLADO
PLUVIAL EN BOSQUES
DE SANTA ANA

2021CD-000182-
0002400001

DIAGNOSTICO Y
REPARACION DE
ALCANTARILLADO
PLUVIAL EN EL
SECTOR DE QUINTAS
DON LALO

CASTILLOPY G
CONSTRUCCIONES Y
REMODELACIONES
SRL
Orden Compra
40966 del
08/10/2021

3 semanas habiles,
segun cartel

No consta
en SICOP

Aprox. Finales de
noviembre 2021

Gestion de recepcién
solicitada por
Contratista el
23/11/2021

Acta de Recepcion
Provisional
24/11/2021
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CRITERIO
Lo que ha dicho la CGR sobre el expediente administrativo:

“Si bien podria pensarse equivocadamente que el orden del expediente no
es tan importante dentro del proceso de compra, hay que tener presente
que al estarse utilizando fondos publicos debe existir la _mayor

transparencia posible, que en este caso significa que el expediente estd
ordenado, foliado y completo’. (El resaltado no es del original).

...mas sobre el expediente administrativo:

"El expediente administrativo debe ser un reflejo fiel de la compra, y por
ende, debe ser completo. Es decir, debe incluir todas y cada una de las
actuaciones que ha realizado la Administracion para la compra.” (El

resaltado no es del original).

Informacién recuperada de: https://campus.cgr.go.cr/capacitacion/CV-
ABC-CA/L3/ ms sobre el expediente administrativo.html

Normas de control interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE
CAPITULO V: NORMAS SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION

5.1 Sistemas de informacién. El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus
competencias, deben disponer los elementos y condiciones necesarias para
que de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las
actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz,
eficiente y econémica, y con apego al bloque de legalidad, la informacion de
la gestion institucional y otra de interés para la consecucion de los objetivos
institucionales. El conjunto de esos elementos y condiciones con las
caracteristicas y fines indicados, se denomina sistema de informacion, los
cuales pueden instaurarse en forma manual, automatizada, o ambas

5.4 Gestion documental El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de
informacion propicien una debida gestion documental institucional, mediante
la que se ejerza control, se almacene y se recupere la informacion en la
organizacion, de manera oportuna y eficiente, y de conformidad con las
necesidades institucionales.

5.6 Calidad de la informacion

5.6.1 Confiabilidad La informacion debe poseer las cualidades necesarias que
la acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores,
defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la
instancia competente


https://campus.cgr.go.cr/capacitacion/CV-ABC-CA/L3/_ms_sobre_el_expediente_administrativo.html
https://campus.cgr.go.cr/capacitacion/CV-ABC-CA/L3/_ms_sobre_el_expediente_administrativo.html

5.6.2 Oportunidad Las actividades de recopilar, procesar y generar
informacion, deben realizarse y darse en tiempo a propésito y en el momento
adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.

5.7 Calidad de la comunicacion El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben establecer los procesos necesarios para asegurar
razonablemente que la comunicacion de la informacion se da a las instancias
pertinentes y en el tiempo propicio, de acuerdo con 24 las necesidades de los
usuarios, segun los asuntos que se encuentran y son necesarios en su esfera
de accién. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de
efectividad y mejoramiento continuo

5.7.3 Oportunidad La informacion debe comunicarse al destinatario con la
prontitud adecuada y en el momento en que se requiere, para el cumplimiento de
sus responsabilidades.

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

De la Auditoria:

Se aclara que este punto corresponde al Proceso de Proveeduria; ya se le informé
a la Lic. Daniela Zeleddn, encargada del Proceso y se le estard haciendo llegar
oportunamente el hallazgo y la recomendacién, para lo que corresponda.
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5.6. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD EN LOS CARTELES DE LOS PROCESOS
LICITADOS POR EL PROCESO DE RIESGO DE DESASTRE

CONDICION

De la revision en SICOP de los expedientes de Obra Publica gestionados por el Proceso

de Riesgo de Desastre se observa una cantidad desproporcionada de requisitos de
admisibilidad.

La Ing. Jiménez justifica los requisitos en el Decreto N° 42465- MOPT-MINAE-MIVAH
“Lineamientos generales para la incorporacién de las medidas de resiliencia en
infraestructura publica”.

El exceso de requisitos de admisibilidad en los carteles ha venido generado dos cosas:

1. Se declaren infructuosos procedimientos de contratacién, dado que los
oferentes “no cumplen” con los requisitos de admisibilidad establecidos.

Declarados Infructuosos - Ao 2021
Licitacién
v’ 2021LA-000024-0002400001 Disefo y Construccién de Puentes Vehiculares A Dos
Carriles Con Gestién De Riesgo Y Cambio Climético

v’ 2021LA-000022-0002400001 Disefio, Mano de Obra y Materiales para Estabilizacion de
Taludes

v’ 2021CD-000170-0002400001 Contratacion de Persona Fisica o Juridica para Disefio de
Concepto, Organizacion y Ejecucion de Semana Prevencién Gestion de Riesgo 2021
con Cambio Climatico y Covid-19

2. Que sea Unicamente una empresa la que cumple con los requisitos, a saber,
Geologia Técnica de Costa Rica S.A., conocida como Geotéctica S.A.

Nombre Proveedor Orden Compra Fecha Orden Total
0000040305 10/6/2020 ¢13 158 000,00
Geotéctica 0000040359 5/8/2020 ¢8 400 000,00
Geologia Técnica de Costa 0000040591 28/12/2020 ¢6 579 000,00
Rica S.A. 0000040589 28/12/2020 ¢13 003 890,00
0000040590 28/12/2020 ¢8 400 000,00
TOTAL ©49.540.890,00
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https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ002.jsp
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https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ002.jsp
https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ002.jsp
https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ002.jsp

Nombre Proveedor No. Licitacién Orden Compra
2020LA-000019-0002400001
Ingeotec S.A. SERVICIOS DE INGENIERIA PARA EL No. 40646
(En consorcio con DISENQ INTEGRALY COMPLETO Y ¢74.602.500,00

Geotéctica S.A.) CONSTRUCCION DE TALUDES CON 5/2/2021
ENFOQUE GESTION DE RIESGO

Esta situacion fue advertida por el Proceso de Proveeduria para el trdmite de la
LICITACION ABREVIADA 2021LA-000022-0002400001 DISENO, MANO DE OBRA Y
MATERIALES PARA ESTABILIZACION DE TALUDES, (declarada desierta) tal como se

muestra de seguido:

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD EXCESIVOS- CARTEL DISENO Y CONSTRUCCION DE TALUDES

€ Responder %y Responder a todos ¥ Reenviar
@ Karla Guerrero Mora
Para © Emilia limenez jueves 19/08/2021 09:32
(]

C © Daniela Zeledon; © Gerarde Oviede Epinoza; © Marili Sanchez

1) Respondio a este mensaje el 15/09/2021 14:52
Buenos dias Emilia:
Revisando las especificaciones técnicas de esta solicitud de contratacién me parece gue la solicitud de requisitos de admisibilidad es excesiva, (13 requisitos de admisibilidad).
Como le habia comentado anteriormente el Concejo Municipal nos hizo la observacion de ser vigilantes de los requisitos de admisibilidad que se solicitan en los carteles porque esto podria estar generando que se esté

limitando la libre competencia de forma injustificada.

Al respecto la ley de contratacion administrativa en su art 2 inciso D sefiala: “Libre competencia. Se debe garantizar la posibilidod de competencia entre los oferentes. No deben introducirse en el cortel restricciones técnicas,
legales o econdmicas que injustificodamente limiten la porticipacidn de potenciales oferentes.”

Me preocupacion es porque viendo los carteles del afio pasado en los que se pidic los mismos requisitos de admisibilidad, solo tuvimos la participacién de pricticamente una empresa y que es la que resulto adjudicada,
Geotectica.

Por lo anterior le pido que por favor valore la necesidad de solicitar todos estos requisitos y de ser asi nos traslade una justificacién técnica de que asi sea para que se incluya en el cartel, De mi parte no puedo dar criterio
de si son necesarios pues son meramente técnicos y seria usd la persona idonea para dar tal justificacion. Me parece establecer obligaciones al contratista que aseguren el cumplimiento del proyecto o que se de puntaje

por algunos aspectos y que no sean admisibilidad para que asi podamos permitir mayor participacién.

Por otro lado, le agradezco indicarme cuales serdn las obras que se estaran contabilizando como similares, esto por una recomendacion de la asesoria legal de ser puntuales en los carteles en el tipo de experiencia a
evaluar.

Cualgquier consulta estoy para servirle,

La justificacion dada por el proceso de Riesgo de Desastres se basa en el articulo 54 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y en el Decreto N° 42465- MOPT-
MINAE-MIVAH “Lineamientos generales para la incorporacion de las medidas de
resiliencia en infraestructura publica”.
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MUNICIPALIDAD
-+ 506 2582 7200 @ www santaana.go.cr

L 4
b)
q Sa ntaAna =506 2262.0348 I Santa Ans, el Cantén que yo quiero

Santa Ana, 17 de setiembre de 2021.

MSA-ALC-PRD-02-0131-2021
Proveeduria
Presente

Estimados Sefiores:
Asunto- justificacion de admisibilidad de los proyectos infraestructura piblica.

En relacion con la justificacion de la admisibilidad de los proyectos se toma de

base el articulo 54 de la ley de contratacion administrativa.

Para los profesionales solicitados estidn relacionados a la ley organica de los
colegios profesionales respectivos para el ejercicio responsable de la profesion y
correlacionados con respecto a salvaguardar los intereses de las contrataciones de
los proyectos de infraestructura, en proporcion a experiencia y grado académico

depende de la complejidad de las obras a licitar.

Para el tema de la gestion de riesgo de desastre y cambio climdtico indico lo
siguiente: “Segin la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, la cual
define e integra los esfuerzos y funciones del Gobiemno central, las instituciones
descentralizadas, empresas pulblicas, los gobiernos locales, el sector privado y la
sociedad civil organizada, que participen en la prevencién y la atencién de impactos
negativos de sucesos que sean consecuencia directa de fuerza mayor o caso
fortuito, y el decreto N° 42465 MOPT-MINAE-MIVAH, Lineamientos generales para la
incorporacién de las medidas de resiliencia en infraestructura plblica, con el objetivo
de que las instituciones que ejecutan obras de infraestructura publica realicen la
evaluacién del riesgo con un enfoque multi-amenaza y considere los escenarios

presentes y proyecciones de cambio climatico. Se solicita para la ejecucion de este

MUNICIPALIDAD
A ‘ 4506 2562.7200 @ wwwsantasna.go.cr

. Sa ntaAna ‘=W+506 2282.0348 B 5anta Ana, el Cantdn que yo quiern

proyecto un miembro del equipo de trabajo propuesto debe poseer conocimiento
demostrable en la aplicacion de la metodologia de andlisis de amenazas naturales

para proyectos de inversion publica en etapa de perfil del MIDEPLAN™

Quedo a su disposicion para cualquier informacién adicional.

Atentamente

MARIA Firmado
digitalmente por

EMILIA MARIA EMILIA
JIMENEZ ~ JIMENEZ JIMENEZ

Fecha:2021.09.17
JIMENEZ 114727 0600
Ing. Emilia Jiménez Jiménez
Proceso de riesgo de desastre

CC Archivo
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CRITERIO
Sobre requisitos de admisibilidad
. Qué ha dicho la CGR?

“Los requisitos indispensables son lo que llamamos “cldusulas de admisibilidad” y son
de cumplimiento obligatorio para los oferentes, ya que representan el minimo que la
Administracién requiere para poder satisfacer el interés publico.

Cuando la Administracion utiliza una cldusula de admisibilidad, debe siempre hacer
un balance entre el derecho que tienen los distintos oferentes de participar en el
concurso y el interés publico persequido, ya que debe justificar muy bien la inclusién
de dicha clausula en relacion con su necesidad, sin que limite injustificadamente la
participacién de oferente alguno.” https://campus.cgr.go.cr/capacitacion/CV-
ABC-CA/L3/327 clusulas de admisibilidad.html

La Administracion tiene libertad para definir las clausulas del cartel, sin embargo, esa
libertad tiene limites, que define el articulo 16 de la Ley General de la Administracién
Publica y se refieren a las reglas de la ciencia o de la técnica, o en los principios de
justicia, légica o conveniencia.

La Ley de Contratacion Administrativa No. N° 7494 indica que:
Articulo 4°-Principios de eficacia y eficiencia.

Todos los actos relativos a la actividad de contratacion administrativa deberan estar
orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la administracion,

con el propdsito de garantizar la efectiva satisfaccion del interés general, a partir de
un uso eficiente de los recursos institucionales.

Las disposiciones que regulan la actividad de contratacion administrativa, deberdn

ser interpretadas de la manera que mds favorezca la consecucion de lo dispuesto en
el pdrrafo anterior.

En todas las etapas de los procedimientos de contratacion, prevalecera el contenido
sobre la forma, de manera que se seleccione la oferta mas conveniente, de
conformidad con el parrafo primero de este articulo.

Los actos y las actuaciones de las partes se interpretaran en forma tal que se permita
su conservacion y se facilite adoptar la decisién final, en condiciones beneficiosas
para el interés general. Los defectos subsanables no descalificaran la oferta que los
contenga. En caso de duda, siempre se favorecera la conservacion de la oferta o, en
su caso, la del acto de adjudicacion.

Las regulaciones de los procedimientos deberdn desarrollarse a partir de los
enunciados de los pdrrafos anteriores. (E| resaltado no es del original).
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Articulo 5.-Principio de iqualdad y libre competencia.

En los procedimientos de contratacion administrativa, se respetara la igualdad de
participacion de todos los oferentes potenciales. Los reglamentos de esta Ley o las
disposiciones que rijan los procedimientos especificos de cada contratacion, no

podrdn incluir ninguna regulacion que impida la libre competencia entre los
oferentes potenciales. (...)". (El resaltado no es del original).

Sobre el rango constitucional que tienen los principios que rigen la actividad
contractual, la Sala Constitucional de la Corte Suprema De Justicia, emitié el voto No.
0998-98 del dieciséis de febrero de mil novecientos noventa y ocho, en que indicé que:

“..)

Ha dicho esta Sala que si el articulo 182 de la Constitucion Politica establece este
principio -el de la licitacion-, entonces se encuentran inmersos en el concepto todos
los principios propios de la Contratacion Administrativa (idem).

En virtud de lo anterior, debe entenderse que del articulo 182 de la Constitucion
Politica se derivan_todos los principios y pardmetros constitucionales que rigen la
actividad contractual del Estado. Algunos de estos principios que orientan y regulan
la licitacion son: 1.-de la libre concurrencia, que tiene por objeto afianzar la
posibilidad de oposicion y competencia entre los oferentes dentro de las
prerrogativas de la libertad de empresa regulado en el articulo 46 de la Constitucion
Politica, destinado a promover y estimular el mercado competitivo, con el fin de que
participen el mayor nimero de oferentes, para que la Administracion pueda contar

con una amplia y variada gama de ofertas de modo que pueda seleccionar la que
mejores condiciones le ofrece; 2.- de igualdad de trato entre todos los posibles
oferentes, principio complementario del anterior y que dentro de la licitacion tiene
una doble finalidad, la de ser garantia para los administrados en la proteccion de sus
intereses y derechos como contratistas, oferentes y como particulares, que se traduce
en la prohibicion para el Estado de imponer condiciones restrictivas para el acceso
del concurso, sea medjante la promulgacion de disposiciones legales o
reglamentarias con ese objeto, como en su actuacion concreta; y la de constituir

garantia para la administracion, en tanto acrece la posibilidad de una mejor seleccién
del contratista,; todo lo anterior, dentro del marco constitucional dado por el articulo
33 de la Carta Fundamental; 3.- de publicidad, que constituye el presupuesto y
garantia de los principios comentados, ya que busca asegurar a los administrados la
mas amplia certeza de la libre concurrencia en condiciones de absoluta igualdad en
los procedimientos de la contratacion administrativa, y que consiste en que la
invitacion al concurso licitatorio se haga en forma general, abierta y lo mas amplia
posible a todos los oferentes posibles, dandosele al cartel la mas amplia divulgacion,
asi como el mas amplio acceso al expediente, informes, resoluciones y en general a
todo el proceso de que se trate; 4.- de legalidad o transparencia de los
procedimientos, en tanto los procedimientos de seleccién del contratista deben estar
definidos a priori en forma precisa, cierta y concreta, de modo que la administracion
no pueda obviar las reglas predefinidas en la norma juridica que determina el marco
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El Decreto N° 42465- MOPT-MINAE-MIVAH “Lineamientos generales para

de accién, como desarrollo de lo dispuesto al efecto en la Constitucion Politica; 5.-
de seguridad juridica, que es derivado del anterior, puesto que al sujetarse los

procedimientos de la contratacion administrativa a las reglas contenidas en las
disposiciones normativas, se da seguridad y garantia a los oferentes de su
participacion; 6.- formalismo de los procedimientos licitatorios, en cuanto se exijan
formalidades, éstas actian a modo de controles endégenos y de autofiscalizacion de

la accion administrativa; de manera que no se tengan como obstdculo para la libre

concurrencia; '(...)". Estos principios tienen reconocimiento tanto a nivel doctrinal
como jurisprudencial, y ya han sido desarrollados por este Tribunal en reiteradas

ocasiones y con anterioridad a esta sentencia, de la siguiente manera: [...], si el
recurrido _no_siguid este procedimiento, se infringié no sdlo el articulo 182
constitucional, que preceptda la licitacion como instrumento de contratacion del
Estado, sino ademds, el principio de igualdad en su connotacion especifica de
igualdad de trato para los interesados y potenciales concursantes, limitandose
ademads, indebidamente, la libertad de contratar (derivada de la de comercio),
dispuesta por la Carta Politica en su norma 46, y con todo ello, al no sujetarse a los

procedimientos juridicos aplicables, viold, también, el principio de legalidad. (...)".
(Sentencia numero 1490-92, de las dieciséis horas nueve minutos del tres de junio
de mil novecientos noventa y dos). (El resaltado no es del original).

la

incorporacion de las medidas de resiliencia en infraestructura publica”, también indica

que:

Articulo 3.- Principios.
“..)

e) Prevencion: Se procurard una accion anticipada con el fin de reducir la
vulnerabilidad, asi como tomar las medidas para evitar o mitigar los impactos
de eventos peligrosos o desastres; por su misma condicion, estas acciones o
medidas son de interés publico y de cumplimiento obligatorio.

f) Progresividad: Se efectuard un ajuste gradual constante y sistémico de los
procesos, procedimientos, funciones, directrices y todos los instrumentos

necesarios para la puesta en marcha e implantacion de las disposiciones
contenidas en la presente norma. (...)". (El resaltado no es del original).

(...)
TRANSITORIO UNICO

La incorporacion de la consideracion del cambio climatico y variabilidad
climética en la evaluacién del riesgo, se efectuard de manera progresiva y

conforme se avance en la generacion de la informacion necesaria y de los
servicios climaticos e hidrometeorolégicos y estén a disposicion de las
instituciones publicas. Igualmente, serd progresiva conforme se mejoren las
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capacidades de los funcionarios de las instituciones para hacer esta
consideracion. (El resaltado no es del original).

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

De la Administracién:

La Ing. Emilia Jiménez indica que el analisis de la admisibilidad se esté incorporando
en la parte de la evaluacion de proyectos que tengan gestién de riesgo, ya que ese
analisis es necesario para los proyectos de infraestructura publica, para garantizar que
lainversidn esté sostenida en el tiempo y ante un eventual desastre que la recuperacion
sea lo méas réapida, o que el impacto sea el menor posible.

El sefior alcalde indica que lo que més perjudicd no fue la aplicacién del Decreto como
tal, si no que se estuvo pidiendo un grado de Maestria, eso ocasiond que no
participaran mas oferentes; indica que se solicitd al proceso de Riesgo de Desastres
que no se vuelva a pedir ese requisito (maestria), dado que no representa una ventaja
significativa; afirma que ya se corrigio y espera que no se incorpore para los nuevos
procesos que se van a licitar.

5.7. CONTRATACION DE GEOLOGO, MODALIDAD SEGUN DEMANDA
CONDICION

En el afo 2021 se sacéd a concurso la Licitacién Abreviada No. 2021LA-000003-
0002400001 "CONTRATACION DE SERVICIOS DE ESPECIALISTA EN GEOLOGIA -
MODALIDAD SEGUN DEMANDA", cuyo fin fue la contratacién de servicios
profesionales en la rama de geologia, hidrogeologia y geotecnia con el fin de efectuar
un asesoramiento al proceso de Gestion del riesgo de Desastres de la Municipalidad
de Santa Ana.

A la fecha se han generado dos Ordenes de Compra:

Nombre Proveedor | Orden Compra | Fecha Orden Total
0000040852 12/8/2021 @8 125 000,00
Geotéctica S.A.
0000041318 4/4/2022 ¢9 977 500,00
TOTAL ¢18.102.500,00

Si bien es cierto, en la contratacion referida no se observa incumplimiento alguno, se
incluye en el informe como una medida preventiva, toda vez que la empresa contratada
para brindar los sevicios de asesoria profesional en geologia desde agosto del afio
2021, contrato que se mantiene a la fecha, en el pasado también ha sido contratada por
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ese proceso segun se detalld lineas arriba, por lo que a futuro resulta conveniente que
la empresa se abstenga de participar en procesos de contratacion promovidos por la
Municipalidad, con la que a la vez mantiene un contrato vigente, toda vez que se estaria
ante un potencial conflicto de interés.

CRITERIO

Oficio N° 12802 - DJ-126925 del octubre de 2017, emitido por la Division Juridica de la
Contraloria General de la Republica, que define el conflicto de interés como:

“(...) Referente a estos conflictos de intereses se indica que se clasifican en
tres categorias: reales, potenciales y aparentes. Asi, resulta relevante
conceptualizar brevemente cada una de esas categorias con el fin de que la
Administracién pueda realizar un debido anélisis y considere si en una
situacion particular se encuentra en una u otra clasificacion, “(...)". En segundo
lugar “los conflictos de interés potenciales” corresponden al ambito
preventivo teniendo como fin evitar que se genere un conflicto, buscando una

gestion transparente y desinteresada en las decisiones y actuaciones propias
del cargo publico desempenado.

Sobre este punto la Procuraduria General de la Republica ha indicado:

“(...) el conflicto de intereses -bien entendido dentro del campo preventivo-
no apareja el senalamiento de un acto indebido de favorecimiento (lo cual

puede ameritar incluso la imposicién de una sancién) sino que se refiere a una

situacion potencial, pues es justamente el riesgo para la imparcial y correcta

toma de decisiones y actuaciones lo que amerita, como una medida
netamente preventiva, eliminar toda posibilidad de que el conflicto llegue a
producir una efectiva colision de intereses en cabeza del funcionario, que le
reste libertad u objetividad al momento de intervenir en un determinado
asunto publico. (...) Por eso el seAalamiento de un conflicto de intereses no
conlleva la constatacion de un acto concreto indebido de favorecimiento, sino
la advertencia acerca del riesgo que objetivamente se vislumbra sobre la
eventual colision entre los intereses de naturaleza personal del funcionario con
el interés publico que media en los asuntos que le corresponde conocer en
gjercicio de su cargo, lo cual debe motivar indudablemente, como un
compromiso de caracter moral y una obligacion ética de raigambre
constitucional en el campo de la funcion publica, su separacion, a fin de no
intervenir directa ni activamente en el asunto de que se trate.” (Dictamen n.°

C-163-2007 del 25 de mayo de 2007).
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CAUSA

Se contraté mediante una Licitacién Abreviada por demanda los servicios de un
gedlogo, que a la vez ha sido adjudicado en varios procesos de contratacidon durante
los periodos revisados, para brindar servicios de igual o similar naturaleza.

EFECTO

Un potencial conflicto de intereses.

6. RECOMENDACIONES
Al alcalde:

1. Revisar y actualizar la conformacion de la CME con el fin de que se ajuste a lo
indicado en la normativa, para subsanar lo indicado en el punto 5.1 del informe.
Plazo: inmediato

Observacién de la Auditoria:

Dado el cambio en la normativa que regula la conformacién de los Comités Municipales
de Emergencia, en adelante se debe observar lo establecido en el REGLAMENTO PARA
LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES REGIONALES,
MUNICIPALES, DISTRITALES Y COMUNALES DE EMERGENCIA, publicado en |la Gaceta
N°85 del 10 de mayo del 2022.

Al encargado de Recursos Humanos:

2. Revisary actualizar los documentos institucionales en lo que se refiere al Proceso
de Riesgo de Desastres, para subsanar lo indicado en el punto 5.2 y 5.3 del
Informe.

Plazo: tres meses a partir de la presentacion del informe

COMENTARIO

De la Administracién:

El sefor alcalde indica que recientemente el Concejo Municipal aprobd la actualizacion
del Manual en su totalidad, y con eso se solventaria el tema, sin embargo, indica que a
pesar de que el Concejo lo aprueba la informacién en el manual queda igual.

De la Auditoria:

Se le indica que la idea es que los documentos se encuentren disponibles en la intranet
con la informacién actualizada o en la version final, para consultas no solo de la
auditoria, sino incluso de algun funcionario que requiera revisar informacion sobre un
puesto en especifico.
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A la encargada del Proceso de Riesgo de Desastres

3.  Revisar y actualizar los procedimientos Internos del Proceso de Riesgo de
Desastre, para subsanar lo indicado en el punto 5.4 del Informe.
Plazo: tres meses a partir de la presentacion del informe.

COMENTARIOS

De la Administracién:

Indica la Ing. Emilia Jiménez que requiere méas plazo para la actualizacion de los

procedimientos internos, dado que recién dio inicio la contrataciéon de una empresa

para hacer el Plan de Accion Climética, y dentro de los productos esperados esté la

actualizacion de los procedimientos indicados, ya que se va a incorporar la politica de

cambio climético, indica ademas que esa contratacion les va a llevar mas tiempo, por

lo que requiere de mas plazo para poder cumplir con lo indicado en lo recomendado.

De la Auditoria:

Se le indica que no hay problema en cuanto al plazo, en razén de la contratacion que

refiere y que incluye la actualizacion de los procedimientos internos.

Revisar y actualizar la inclusion de los requisitos de admisibilidad en los carteles,
con el fin de cumplir con lo establecido en la normativa de Contratacién
Administrativa y principios de rango constitucional, para subsanar lo indicado en
el punto 5.6 del Informe.

Plazo: inmediato.

Como medida preventiva que la empresa contratada mediante Licitacién
Abreviada No. 2021LA-000003-0002400001 "“CONTRATACION DE SERVICIOS
DE ESPECIALISTA EN GEOLOGIA - MODALIDAD SEGUN DEMANDA se
abstenga de participar en otros procesos de contratacion promovidos por la
Municipalidad, para subsanar lo indicado en el punto 5.7 del Informe.

Plazo: permanente.

A la encargada de Proveeduria

6.

Mantener los expedientes de contratacién administrativa gestionados en SICOP
al dia, para subsanar lo indicado en el punto 5.5 del informe.
Plazo: inmediato y permanente.
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Por Ultimo, se les recuerda que los articulos No. 36, 37 y 38 de la Ley General de Control
Interno, Ley No. 8292, establecen los plazos para ordenar la implantacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria, en caso de existir oposicion debera
exponer por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones y proponer
las soluciones alternas para los hallazgos encontrados.

Sin mas,

PAOLA Firmado

digitalmente por

CESPEDES PAOLA CESPEDES

GUERRERO GUERRERO (FIRMA)
Fecha: 2022.08.18

(FIRMA) 13:13:25 -06'00'
MSc. Paola Céspedes G. Lic. Mario Chan Jiménez
Abogada Auditoria Auditor
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