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MSA-AUI-ICI-03-009-2022 

22 ag osto  2022 
 
 
Señores (as)  
Direcciones municip ale s 

 
Asunto : Informe  d e  contro l inte rno  en las d irecciones municip ale s  

Estimab le s señoras (e s) 
 

De  conformid ad  con e l p lan anual d e  la aud itoría inte rna d e l 2022, se  p roce d ió  a 
e valuar las d ire ccione s municip ale s, e l e stud io  se  re alizó  con b ase  e n las normas 
té cnicas d e  aud itoría e stab le cid as p or la Contraloría Ge ne ral d e  la Re p úb lica p ara 
las e ntid ad e s fiscalizad as p or e sa institución. 
 

I O b je tivo   
De te rminar q ue  las d ire ccione s re alice n sus lab ore s se g ún sus comp e te ncias y los 
p roce d imie ntos. 
 

II Alcance  
 

  Comp re nd e  las activid ad e s d e sarro llad as d e  contro l inte rno , sup e rvisión y 
se g uimie ntos q ue  d e b e n d e  re alizar los d ire ctore s municip ale s, d e l 1-01-2021 al l 
31-12-2021, amp liánd ose  cuand o se  consid e re .  
 

• Se  so licitaron manuales d e  p roce d imie ntos d e  las d ire ccione s municip ale s. 
• Se  so licitó  la información d e  los p re sup ue stos. 
• Información d e  los p lane s d e  anuale s. 
• Evid e ncia d e l contro l y sup e rvisión d e  p arte  d e  las d ire ccione s. 

 

III   Limitacione s 
 
El p re se nte  trab ajo  no  tuvo  limitacione s. 
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IV Informe    
 

Con re sp ecto  a la revisión d e  control inte rno  q ue  se  realizó  en las d irecciones, con b ase  en 
los p lanes d e  trabajo anuale s y e l trab ajo  realizad o p or cada d irección, se  ob se rva q ue  
tod as las d irecciones municip ale s realizan e l trab ajo  d e  contro l, sup ervisión, d irección y 
seg uimiento . Cab e  ind icar q ue  d e  la revisión realizada p or e sta aud itoría no  hub o 
ve rificación d e l cump limiento  d e  las me tas d e  los p rocesos d e  cada d irección, ya q ue  e so 
se  realiza cada vez q ue  se  e stud ia al p roceso  como tal.  

Ad emás, se  ob se rva q ue  cad a d irección realiza sus autoevaluaciones de  contro l inte rno  y 
p articip an en la evaluación d e l -Sistema Esp ecífico  d e  Valoración d e l Rie sg os-, emitiend o 
e strateg ias d e  me joramiento  y cump liend o e stas e strateg ias. Ad emás, cump len con su 
lab or d e  evaluación a los encargad os d e  los p rocesos q ue  están a carg o d e  su d irección.  

Dentro  d e  e sta fiscalización p e rcib imos q ue  tod as las d irecciones son d ife rente s, cada 
d irector trabaja seg ún su exp e riencia y conocimiento . Existen d irectore s con la lista d e  
tareas realizadas y o tros p or realizar, no  existen p aráme tros e standarizad os d e  med ición 
p ara q ue  e sta aud itoría p ued a d e te rminar si realizan lo  correcto  o lo  incorrecto  en su lab or 
d e  d irector. 

Como ind icamos tenemos d irecciones muy he te rog éneas p or lo  q ue  los d irectore s 
mantienen re sp onsab ilid ad es d ife rente s, alg unos son re sp onsab le s d e  re lativamente  
p ocos p rocesos, mientras q ue  o tros tienen a su carg o una mayor cantid ad  d e  p rocesos, 
p or e jemplo  la d irección d e  Inve rsión y O b ras, q ue  cuenta con d os p rocesos q ue  d irig e : 
e jecución d e  p royectos y mantenimiento  d e  caminos y calle s; a d ife rencia d e  la d irección 
financie ra q ue  mantiene  mucho más p rocesos a su  cargo; entre  e llos te sore ría, 
contab ilid ad , cob ros, patente s, valoraciones, p resup uesto  y p lataforma de  se rvicios. Lo q ue  
e sta d ife rencia hace  e s q ue  no  se  p ued a fiscalizar d e  la misma forma, las tareas son 
d ife rente s, aunq ue  las activid ad es d e  d irección, contro l, sup ervisión y seg uimiento  tod as 
las d irecciones d eb en cump lirlas y evid enciar cad a una d e  sus lab ores. 

Esta aud itoría d e te rmina q ue  e l trabajo  o  las lab ores q ue  realiza cada d irector son 
cump lidas, p e ro  faltan paráme tros p ara fiscalizarlos, no  existe  un p rotocolo  sob re  e l trabajo 
d e  sup e rvisión, control y seg uimiento , q ue  son necesarios p orq ue  son re sp onsab le s d e  
varios p rocesos d ife rente s con tareas d ife rente s re lacionad os entre  sí. Este  p ro tocolo  d e  
trabajo  e s necesario  p ara un seg uimiento  d e  las me tas d e  cada p roceso , así como las 
acciones realizad as p ara su cumplimento .  
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V Re come nd ación  
 

Para tod os los d irectores 

Elab orar y cumplir un p ro tocolo  o  p roced imiento  d e  trab ajo  d e  los d irectores, q ue  reg ule  
las labores a realizar en las tareas d e  d irección, sup e rvisión, contro l y seg uimiento  p ara 
cada uno d e  los p rocesos a cargo  d e  cad a d irección. Este  p rotocolo  d eb e  mostrar q ué  
acciones se  van a e jecutar.   

 

Prod ucto e sp e rad o 

Pro tocolo  formalizado para e l cumplimiento  d e  me tas d e  parte  d e  la d irección. 

 

Tiemp o d e  cumplimiento   

Cuatro  meses 

 

¿Q ué  valor ag regado se  b usca con e sta recomendación? Regular las tareas de  las 
d irecciones, que  sean ordenadas y coord inadas, en aras de  una mejor d irección, 
supe rvisión, control y seguimiento de l trab ajo de  sus colab oradores, además, que  haya 
ind icadores de  gestión para la med ición de  una fiscalización p oste rior.  

 

Atentamente , 

 
 
 
 
Ana Cecilia Díaz Ruiz                                                Lic. Mario  Alb e rto  Chan J iménez                                           
Profe sional d e  Aud itoría                                                      Aud itor Inte rno                                                                      
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