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MENSAJE DEL ALCALDE

La presente Rendicion de Cuentas tiene la particularidad metodolégica de informar
sobre el estado del municipio en la coyuntura de estar a mitad de la gestion de
gobierno 2016-2020. Dicho esto; se debe tomar en cuenta que de unos afos aci,
determinamos construir la gestion estratégica en la forma de administracion por
procesos. Esto nos ha permitido la planificacion de corto plazo que deriva en

control acorde al Plan Anual Operativo.

Este informe de gestion se basa en el cumplimiento del Programa de Gobierno
que me he propuesto desarrollar a lo largo del cuatrenio de gobierno;
fundamentado en el Plan de Desarrollo Humano Cantonal para la determinacion
de las necesidades y en la posicion ideologica que comparto con mis copartidarios
para la propuesta estratégica de soluciones a las mismas. Esto se une a los
aportes que dia con dia derivan desde los grupos sociales de base y desde los

funcionarios de la Institucion.

Es entonces que el presente informe se estructura en el trabajo que se ha hecho
en cumplimiento de los 10 ejes de accion del Programa de Gobierno. Me permito
acotar que los mismos son transversales y transdisciplinarios, bajo este esquema,

la participacion es abierta y los aportes sumados en la operatividad.

Innovacion y Tecnologia; Ciudad Inteligente; A la fecha en Santa Ana se cuenta
con el potencial para dotar a la ciudadania de los bienes y servicios que marcan el
standard de calidad de vida para el siglo XXI. Esta es una accién que en conjunto
al Estado Central, la inversion privada y el Gobierno Local. Mas alla de un canton
con cobertura e inteligencia informatica, se ha creado la infraestructura que
propicie la sustentabilidad a partir del capital humano que hoy se forma en
escuelas y colegios; publicos y privados, capaz de asumir los retos tecnoldgicos

de usar y construir ciudades inteligentes.
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Empleo, Desarrollo Econémico y Emprendedurismo; Como bien sabemos, Santa
Ana junto a Belén y Escazu conforman un cluster de desarrollo econémico, quiza
el mas importante del pais. El desafio que hemos asumido ha sido el de integrar a
sectores de nuestra poblacion en este paradigma; las mujeres, los jévenes y las
personas que por diversos motivos se encuentran desvinculados del sector social
productivo. En esta direccion se han establecido convenios con diversas
instancias del Gobierno Central para tratar el tema de empleo, cuido de nifios para
madres y padres trabajadores. De hecho; la Municipalidad ha hecho una fuerte
inversion para abrir espacios en los que las personas puedan capacitarse para el
empleo, la empresarialidad a través del emprendedurismo y la busqueda de

apalancamientos para las iniciativas empresariales.

Inversion Social Cantonal; Me interesa mucho retomar la cualidad transversal de la
gestion municipal ya que este tema no trata solamente de la atencién que se da a
la poblacién en riesgo social, porque ademas toca los esfuerzos que hace el
Gobierno Local para prevenirlo. Pongo por ejemplo la atenciéon que damos a las
personas adultas mayores desde los servicios que se prestan a esta poblacion
que a causa de su edad han generado diversas discapacidades, hasta los
servicios de capacitacion y recreacién de quienes tienen aun la fuerza y el vigor
para mantener una vida activa. He manifestado el interés especial que tenemos
para lograr que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con espacios apropiados
para su educacion y recreacion, también el cuido institucionalizado de los mismos
con el fin de que sus padres puedan trabajar y prosperar. Si puedo escoger una
palabra que sea sinénimo de la inversion que hacemos en lo social seria,
“potenciar” y nuestro instrumento similar a una cuchilla del Ejército Suizo, con

todas las posibilidades que se contienen en una sola herramienta.

Seguridad y Promocién de Cultura de Paz; Al estar préximos a celebrar el décimo
aniversario de la Policia Municipal, quiero recordar todos los encuentros que tuve

la suerte de tener con tantos vecinos Yy vecinas que proponian el mejoramiento de
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la seguridad ciudadana aun por sobre la cuestion de calles y recoleccion de
residuos, los cuales son temas recurrentes en el quehacer municipal. La
percepcion de seguridad que tienen los y las santanefias en mucho se debe a la
decision de ese momento y al trabajo que han venido haciendo desde el Proceso
de Seguridad y Vigilancia Comunal. De forma alterna se ha trabajado en la
basqueda de soluciones alternativas a los conflictos que viven los vecinos y
vecinas del canton. Crear cultura de paz implica un cambio de conducta que va
desde la no violencia activa en el quehacer diario hasta la convivencia vecinal
proactiva en la que las personas se comprometen a solucionar desde la

asertividad los problemas cotidianos.

Infraestructura y Rescate del Espacio Publico; Todos tenemos muy presente que
la plusvalia de nuestras propiedades varia de acuerdo a la inversion que haya
hecho el Gobierno Local para dotarlas de calles asfaltadas o bien que cuenten con
acceso a agua potable, electricidad, cercania de escuelas, colegios, parques de
recreo, entre otros. Desde esta perspectiva no se trata solamente de dar a la
comunidad los espacios de servicios y recreacion sino de revertir en la plusvalia
de la inversidon privada. De hecho estos encadenamientos de valor permiten la

inversion privada en nuevas infraestructuras.

Promocién de Estilos de Vida Saludables, Salud Deporte y Recreacién; La
Municipalidad de Santa Ana ha sido pionera en la gestién de agricultura amigable,
de consumo solidario que permita el mercadeo de productos no contaminantes. A
este fin desde hace varios afios se emprendié un programa para la capacitacion y
seguimiento permanente de productores agricolas interesados en cambiar los
métodos de cultivo tradicionales a metodologias amigables con el ambiente,
regresando a los suelos todos los nutrientes y calidad que puedan producirse en
la degradacion de los cultivos y sus cosechas. De manera alterna se ha venido
trabajando con consumidores conscientes a fin de sustentar una feria organica y

de productos amigables. EIl Proyecto MAS (Mercadeo y Abasto Solidario) que se
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instalara mediante la colaboracion entre empresarios privados dedicados a la
industrializacion de productos organicos, los productores locales y
emprendedores cuyos métodos de produccion sean amigables con el ambiente. A
este fin he girado instrucciones al Proceso de Seguridad Alimentaria y Nutricional,
quienes dirigen el Proyecto MAS; para que utilicen los espacios en el Parque
Recreativo Deportivo de Santa Ana; no solamente para dotar de espacio fisico a
este esfuerzo, pero ademas para dar nuevos usos a los espacios construidos por

la Municipalidad.

A lo largo de este periodo administrativo he puesto especial interés en apoyar de
forma permanente diversas actividades que promuevan en las personas la
practica deportiva y mantiene los espacios para la recreacion de vecinas y

vecinos.

Responsabilidad Ambiental Sostenible; Hasta la fecha, hemos puesto todo el
esfuerzo en lograr una nueva sensibilidad en los pobladores acerca del cuido y
mantenimiento de las aguas superficiales. El servicio de recoleccién de residuos
ordinarios se ha reforzado con un programa de separacién y acopio de los
residuos recuperables y reciclables con interés comercial a fin de que sirvan de
insumo econémico a APEDISPROSA. Se han tomado las medidas pertinentes
para el adecuado funcionamiento de las plantas de tratamiento de aguas servidas.
Fundamentalmente se han dado los pasos pertinentes para poner en ejecucion un
Plan de Ordenamiento Territorial que garantice a futuro el ambiente adecuado y un

desarrollo inmobiliario sustentable.

Promocion de la Prevencion de Riesgo; Ciudad Resiliente; Como ya se ha
demostrado, la Municipalidad ha tenido la capacidad de hacer frente a los
deslizamientos y crecidas de los rios que han ameritado la apertura de albergues,
evacuaciones, seguimiento y asistencia. De hecho; se han dado todos los
insumos necesarios para que el Proceso de Riesgo de Desastres implemente

procesos de capacitacién y prevencion de afectaciones en la poblacion. En este
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esfuerzo se han integrado el Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja y Fuerza Publica, y
demds instituciones de primera respuesta, bajo la coordinacion del Comité
Municipal y del Proceso, con el fin de que los distritos vulnerables tengan plena

capacidad de sobreponerse a las crisis que se pudieran ocasionar.

Fortalecer la Promocion Cultural; Hace algunos afios tuvimos la oportunidad de
celebrar junto a don Mario Hernandez cundo gano con sobrados meritos el Premio
Nacional de Cultura Popular, a partir de ese momento nos dimos a la tarea de
apoyar la actividad de los alfareros, tanto asi que luego de que el Ministerio de
Salud clausurara los hornos tradicionales, la Municipalidad les brindé un espacio
para construirlos y de esta manera conservar la tradicion alfarera de la pieza de
gran tamafo. Estuvimos en el nacimiento del Grupo Folclérico Celajes y hoy dia
les apoyamos en la realizacion de su festival y vestuarios. Lo mismo hacemos con
el Grupo Roble Sabana, también con Tarahumar. Apoyamos a la Asociacién de
Alfareros. Al CACSA que aungque la cebolla sea una mercancia en mercado, es
también un simbolo del quehacer de los santanefios. Organizamos y apoyamos la
tradicion de la Caminata al Salitre. A la Asociacion de Artesanos Costa Rica
Creativa y la realizacién de la Feria Internacional de Artesania, asi como a la
Asociacion Escultérica del Valle de Santa Ana y el Simposio de Escultura en
Madera y desde luego al EMAI y la Casa Municipal de la Cultura, tienen su

asignacion en presupuesto.

Considero importante destacar que los meses de verano en Santa Ana se han
convertido en un destino de turismo nacional y extranjero merced a la ferias y
eventos organizados por las diversas organizaciones gremiales, artisticas y
comunales. De hecho contamos con eventos permanentes como la Feria de la
Cebolla, la Feria Internacional de Artesania, el Festival Luz de Luna, la Caminata
al Salitre, Festival de Musica Barroca y algunas otras que por iniciativa privada
han querido hacer de las calles de Santa Ana su campo ferial. De hecho el

Parque Recreativo Deportivo cuenta en su disefio de los espacios para albergar
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estas actividades y generar nuevas que hagan de Santa Ana un sitio para visitar,
en espera de que la iniciativa privada aproveche de la llegada de personas para

crear negocios alternos.

Fortalecer la Gestibn Municipal; Este periodo de gobierno ha servido en lo
fundamental para mejorar la casa; desde los Procesos sensibles en la parte
Financiero Tributaria donde se destaca el esfuerzo por mejorar la operatividad en
todos los niveles. Relacionado con este esfuerzo el Proceso de Tecnologias de
Informacién, ha dado los pasos necesarios para estandarizar el manejo de
plataformas y proteccion de datos de alta seguridad. De este esfuerzo también se
han beneficiado los vecinos y vecinas que utilizan métodos digitales para
establecer su relacion con el Gobierno Local ya que se ha puesto a su disposicion
una Plataforma de Servicios Digital que tiene como caracteristica fundamental su

accesibilidad intuitiva y amigable.

Me es muy grato mencionar que de nuevo se obtuvo la Bandera Azul Ecoldgica, lo
cual implica toda una serie de practicas y conductas de trabajo que son amigables
con el ambiente. También menciono que se ha logrado el Primer Lugar en

Paginas Web Municipales lo cual reafirma las fortalezas que hemos alcanzado.

Como expresé al inicio es una contingencia que esta Rendicién de Cuentas haga
una instantanea de un afio entre los cuatro que corresponden al cumplimiento de
mi programa de trabajo y de que la planificacion operativa sea de un periodo de un
afo, lo cual es un espacio de tiempo adecuado para el ejercicio del control, pero
muy breve para medir impacto en la gestion estratégica o en la ciudadania.
Considero que la Rendicion de Cuentas es un instrumento del que se deben servir

las y los vecinos para observar el proceso de gobernabilidad.

Gobernar de forma transparente sirve a la critica y esta a su vez da la oportunidad
de evaluar el derrotero. Quisiera pensar que mas alla de un listado de metas

logradas la Rendicion de Cuentas sirve al jerarca en su accion estratégica que
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mide el objetivo general y la politica institucional a través del logro de las metas
operativas. Quiero decir que la lista de metas operativas sirva para ejercer control
sobre el logro o no de lo propuesto en el Programa de Gobierno y en el Plan de

Desarrollo Humano Cantonal.

Es mi opinion que vista desde esta perspectiva los diversos procesos van
encaminados a lograr el fiel cumplimiento del Programa que propuse hace dos
afos y que me permite a mitad de él, hacer una evaluacion a conciencia de lo

faltante.

Todo ello como parte de una gestidn estratégica que se va logrando con el aporte
de cada uno de los trabajadores y con la ayuda de Dios que bendice nuestros

pasos.
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INTRODUCCION

El informe de Rendicién de Cuentas es un documento generado con el objetivo de ser de
utiidad para que el Gobierno Local pueda garantizar el derecho humano y
constitucional de acceso a la informacién, visibilizar la administracion de los
recursos publicos de forma actualizada, comprensible y transparente, asi como

promover la participacion ciudadana de forma critica, activa y reflexiva.

En el Informe de Rendicion de Cuentas del afio 2017, se procede a exponer y
desarrollar de forma detallada los estados financieros del periodo, asi como cada
aspecto logrado segun las areas estratégicas planteadas desde el Plan de
Gobierno, desde los valores institucionales, la mision y vision, como la proyeccion
al desarrollo humano y de esparcimiento publico, y ademas el fortalecimiento de la

gestion municipal.

Es de esta forma como se procede a presentar todos los resultados obtenidos
detallando las acciones especificas ejecutadas para el logro de los objetivos
propuestos mediante el enfoque de las 10 &areas estratégicas las cuales se citan a
continuacion: Innovacion y Tecnologia, Empleo, Desarrollo Econoémico vy
Emprendedurismo, Inversion Social Cantonal, Seguridad y Promocion de Cultura
de Paz, Infraestructura y Rescate de Espacio Publico, Promocién de Estilos de
Vida Saludables, Responsabilidad Ambiental Sostenible, Promocién de la
Prevencion del Riesgo, Fortalecer la Promocion Cultural y Fortalecer la Gestion

Municipal.

De esta manera se precisa las “ramas” propuestas para la consecucion de
objetivos y aun mas relevante lograr el desarrollo equilibrado y mejorar

continuamente tanto en la gestion del dia a dia por medio de acciones estratégicas

como en la calidad de vida de todos los habitantes del canton.
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PLANIFICACION DEL DESARROLLO LOCAL

MISION

La Municipalidad de Santa Ana promueve el bienestar de su poblacién generando
valor publico por medio de inversion y presentacion de servicios sostenibles.

VISION

Ser un Gobierno Local innovador que brinda las mejores oportunidades para vivir

e invertir con servicios sostenibles.

VALORES INSTITUCIONALES

T

Fuente: Plan de desarrollo cantonal

Ano 2018-2022
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POLITICAS INSTITUCIONALES

Este tipo de politicas estan orientadas a la planificacion del crecimiento cantonal,
asi como la gestion municipal, a continucacion detallaremos cada una de estas

politicas:

Administracion Estratégica: La Municipalidad implementa el desarrollo del Canton

en forma sostenida mediante la administracion de acciones, seguimiento y control
estratégico planificado y programado en forma sistematica, con la utilizacién de
herramientas informaticas, participacion de equipos de alto nivel interdisciplinarios
e intersectoriales, mas adelante se detallaran las acciones especificas

desarrolladas para el cumplimiento de esta politica institucional.

Participacion Ciudadana: Durante el afio 2017, la Municipalidad de Santa Ana,

programé en forma sostenida, espacios de participacion ciudadana y comunitaria,
hacia la atencion efectiva de sus necesidades y realidades, en busqueda de la
apertura hacia las comunidades y un estrecho acercamiento entre el Gobierno

Local y sus habitantes.

Gestidn Estratégica: se trabajo en la modernizacién y fortalecimiento estratégico

de la gestion de la Municipalidad de Santa Ana, como aspecto relevante se
fundamento6 en la administracion estratégica articulada, con base en planes como
lo son el Plan Anual Operativo, el cual se presenta ante la Contraloria General de
la Republica, seguimiento al cumplimiento de objetivos planteados por medio de
los informes emitidos por parte de cada Proceso a Planificacién, programas
intersectoriales, presupuestos participativos con las asociaciones y agrupaciones
del canton, desarrollo tecnoldgico de punta, proceso de mejoramiento continuo,
como aspecto relevante se trabajé en el servicio al cliente de manera tal que se

seguirad tomando en cuenta para el afio 2018 como poyecto de mejora continua.

Capital Humano: Sin lugar a duda el capital humano es un activo de suma

importancia en la institucion, durante el afio 2017, nos enfocamos en fortalecer sus
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competencias para lograr efectividad en la gestion municipal y una excelente
atencién de las necesidades del ciudadano y el medio ambiente, mediante la
implementacion del Plan de Desarrollo Integral de la gestion del Recurso Humano
orientado hacia la motivacion, capacitacion, optimizacion y proactividad por medio

del Plan Anual de Capacitacién Institucional.

Administracion _del Conocimiento: Se trabajé arduamente en la aplicacion de

recursos tecnologicos y de actualizacion profesional constante, de manera que se
logra disefiar y programar sistemas propios de la Municipalidad para facilitar los
servicios a los usuarios e inclusive al personal institucional, donde la utilizacion de
estas herramientas tecnoldgicas permiten evolucionar y aprender a utilizar
adecuadamente la tecnologia en nuestra cotidianidad, facilitando y agilizando los
procesos internos, asi como los servicios a los clientes, brindado un valor

agregado.

Administracién del Gasto: Por medio de la gestion financiera municipal, se logra

brindar un valor agregado gradual, creciente y constante a la obtencion de los
objetivos estratégicos formulados por la institucion, de manera que se optimizan

los recursos, administrando de forma eficiente los recursos.

Administracién Fiscal Eficiente: Se trabajé arduamente en la promocién de una

cultura tributaria que fomente habitos de buenos contribuyentes, y potencie una
recaudacion de ingresos crecientes, conforme al hecho generador definido por Ley
en cada uno de los Tributos Municipales, se logré asignar personal que refuerce

esta cultura tributaria, para asi lograr una recaudacion efectiva.

Control Interno: Se trabajé durante el afio 2017 para generar un ambiente de

control, bajo un sistema de deteccion y valoracion del riesgo orientado al mejor
desempeiio de la organizacion; y el seguimiento continuo como proceso de

valoracion de la calidad de la gestion institucional, ayudando de esta forma la

correcta marcha y de forma trasparente al logro de objetivos.
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Mejoramiento Contindo: Como parte de la vision de la Adminstracion Municipal, se

trabaja en mejorar constantemente los procesos institucionales, incrementando su
valor agregado a la gestion sustantiva institucional a través de procesos de

formacion y capacitacion de los funcionarios y colaboradores municipales.

Servicio al Cliente: Promocion atencion al usuario en que facilite mecanismo de

control de servicios, que permitan conciliar su interés con las posibilidades de la
Administracion, en el afio 2017, se realiz6 un estudio de evaluacion de los
servicios municipales, mas adelante se detallaran los datos arrojados, como
aspecto relevante podemos mencionar que aun podemos seguir mejorando en

este tema, sin embargo, se logré optimizar potencialmente este objetivo.

Administracion de Sistemas de Informacion: Se desarrollan estrategias gerenciales

gue apoyen la toma de decisiones efectivas con base en las herramientas
tecnologicas e informacion disponible, promoviendo espacios de dialogo entre los
funcionarios para analizar problemas, visualizar cuestiones complejas y crear

nuevos prod uctos.

POLITICAS MUNICIPALES POR AREAS FUNCIONALES

Tributaria: Se fortalecidé la Administracion Tributaria Municipal, dirigida a los
procesos de servicio al cliente, fiscalizacion y cobranza de los tributos para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los

contribuyentes.

Financiera: Como aspecto relevante podemos citar el manejo eficiente del flujo de
efectivo, el cudl permiti6 cumplir puntualmente con las obligaciones y obtener el

maximo rendimiento de los recursos.

Tecnoldgica: La Municipalidad se mantuvo actualizada durante el afio 2017 en el

tema de tecnologia de sistemas y aplicaciones de los mismos segun las
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necesidades, estructurando una plataforma de sistemas integrada con tecnologia
de punta, mediante la actualizacién del diagndstico de requerimientos en

informética.

Planificacion Estratéqgica: durante el afo 2017, el Proceso de Planificacion

Institucional solicité a todos los Procesos de la Municipalidad informes de avance
de cumplimiento de metas de forma trimestral, de seguimiento y control, asi como
las acciones correctivas, todo articulado en el proceso de mejora continua, y

rendicion de cuentas.

Control Interno: Se logra consolidar una estructura administrativa y operativa apta

para la Autoevaluacion de Control Interno y Evaluacion del Riesgo de acuerdo a la
Ley N° 8292 Ley de Control Interno y Evaluaciéon del Riesgo (SEVRI), por medio
de solicitud de informes de seguimiento y monitoreo a cada uno de los procesos

responsables de cumplir con lo estipulado en la ley.

Servicios Publicos: Se logra una efectiva gestion de los servicios de aseo de vias

y sitios publicos, servicio de recoleccion y el tratamiento de los Residuos sdlidos,
manteniendo también el programa de Bandera Azul, asi como la habilitacion del
Plantel Municipal ubicado en Piedades de Santa Ana, lo anterior con el objetivo de

lograr tener una ciudad limpia.

Gestién_ambiental: Mejoramiento de la gestion adecuada de residuos soélidos y

recurso hidrico, se logré llegar a los centros educativos para educar en materia
ambiental a los nifios de la comunidad, se plantearon acciones y estrategias que
posibilitaron la solucion de problemas ambientales que afectan el canton,
brindando alternativas viables para la proteccién y conservacion de la naturaleza,
a través del trabajo en los ambitos vinculados con el Desarrollo Humano
Sostenible, facilitando a la comunidad la apertura de espacios para la participacion
de los procesos de gestion, promoviéndose de ésta manera el mejoramiento de su

calidad de vida y generando un compromiso en el quehacer y servicio diario.
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Sequridad: Ejecucion de acciones municipales en materia de seguridad comunal,
prestacion de servicios orientados a garantizar el respeto a los derechos y
libertades fundamentales, de forma que se respalde entre la ciudadania el disfrute
de la paz social y una cultura de No violencia Activa. En conjunto con el Ministerio
de Seguridad Publica, se recibié a personeros de la Policia de Colombia, donde se
realiz6 un analisis actual del cantdn por medio de la herramienta Aisec, donde se
arrojaron datos importantes que ayudaran en el 2018 a mejorar la seguridad y

convivencia ciudadana.

Turismo: Se generd informacién, reportajes del cantén para lograr atraer mas

visitantes al canton, lo anterior de la mano con el desarrollo de la Microempresa.

Deportes y Recreacion: EI Comité de Deportes y Recreacion unido al apoyo por

parte de la Municipalidad de Santa Ana, abre espacios para involucrar a la
comunidad en general en actividades propias de deportes y recreacion,
incentivando convivencia social y la salud mental y fisica de los ciudadanos,
fomentando espacios para la generacion de actividades, mas adelante se detallan

algunas de las actividades desarrolladas.

Coordinacién de Redes Interinstitucionales y de Apoyo Local: Generacién de una

cultura cantonal de planificacion estratégica, por medio de la coordinacion de
equipos de trabajo interdisciplinarios formados con miembros de las
organizaciones activas, fuerzas vivas de la comunidad, y funcionarios de las
instituciones publicas con cobertura en el Cantén. Durante el afio 2017, se logré
trabajar con el Concejo Cantonal de Coordinacién Interinstitucional (CCCI), el cual
busca articular, fortalecer y coordinar con todas las instituciones de primera
respuesta y que tengan alta responsabilidad en la toma de decisiones

trascendentales para el cantén.

Promocién de la ldentidad Local: Promocion y produccién de una gestion cultural

participativa en el Cantén, orientada al cuido del patrimonio cultural y humano por
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medio de actividades que generen el desarrollo cultural, deportivo, y de
esparcimiento publico, de manera que las personas puedan disfrutar este tipo de
espacios, sin duda alguna este aspecto generard un vinculo con los habitantes del

canton.

Participacion Ciudadana: Promocion de un aprendizaje y educacion civica

permanente que propicie la corresponsabilidad de las comunidades y grupos

organizados, con la calidad de vida y desarrollo del Cantén.

Gestidn del Riesgo: En el afio 2017 se trabajo en la prevencién, disminucién,

mitigacion de los riesgos latentes, ademas de acceder a los centros educativos
para generar conciencia de estos riesgos naturales, se accedid a los centros
educativos para educar a los nifios del cantdn y puedan estar preparados ante

cualquier eventualidad.

Generacion de Riqueza Local: Constantemente se pretende promover estrategias

gerenciales por medio del Plan de Desarrollo Cantonal, que procuran el
crecimiento sostenido de los indicadores de desarrollo econdmico del canton, a
partir de una disminucion de la brecha de desigualdades por calidad de vida,
propiciando la participacién ciudadana y obteniendo como resultado el logro de
objetivos y cumplimiento de metas con el reto de crear y mantener una ciudad

equilibrada y sostenible en el tiempo.

Planificacién Territorial y Recuperacion de Espacios Publicos: Se trabajé en el

aprovechamiento sustentable y previsor de los recursos naturales e infraestructura
urbana de forma planificada, orientando la ocupacion del territorio de modo
armonico y equilibrado, de tal manera que las comunidades puedan disfrutar de

una ciudad planificada con lugares para el encuentro y el esparcimiento.

Inversién Comunal: En el periodo 2017, se invirtieron tanto fondos presupuestarios

como de recurso humano para realizar acciones que permitan agregar valor a la
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infraestructura comunal, por construccion o mantenimiento de obras y sitios

publicos, mas adelante ampliaremos mas de estos proyectos.

Vulnerabilidad Social: Se reforzo el proceso de intervencion para la prevencion,
reduccion y mitigacion del riesgo asociado a factores sociales, culturales vy
econémicos, donde se abrid6 una plaza tecnica como asistente del proceso de
vulnerabilidad y Riesgo Social.

Todas estas Politicas se definen de acuerdo a las Areas Estratégicas o ejes de
intervencién acatando los lineamientos de la misién y la vision. Los objetivos
propuestos en las Areas Estratégicas, seran contemplados para el desarrollo del

Plan Anual Operativo y permite a la Municipalidad de forma estratégica y puntual,

alcanzar una adecuada ejecucién y lograr el desarrollo del canton.
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Avance financiero del cumplimiento de las metas programadas

Con respecto al avance financiero del cumplimiento de metas programadas en el
PAO-2017 (Plan Anual Operativo-2017) y su verificacion al cierre del Il semestre
del 2017, se destaca el detalle que se presenta a continuacion.

Para ello, en el cuadro numero 1 se detalla el avance financiero total considerado
por programa segun el PAO-2017. Al respecto, se indica el monto del | semestre,

el Il semestre y el total programado en el PAO-2017.

Cuadro N° 1.

Detalle de avance financiero segun programay considerado la totalidad de las metas
programadas en la programacion anual del Plan Anual Operativo 2017

Municipalidad de Santa Ana.

Total programado

Il semestre 2017 anual PAO2017

| semestre 2017

Programa

Programs | 2 007 837 816,60 2201002 838,05 4 208 840 654,65
Programa |l 2 119 452 474 .27 2 364 704 963,63 4 484 157 437,90
Programa Il 557 471 585,80 4301047 472,48 4 858 519 058,28
Programa IV 0,00 84 344 488 411 84 344 488,11
Total 4 684 761 876,67 8951099 762,57 13 635 861 639,24
Elaborado por: Licda. Elen Araya M., encargada de Planificacion, cierre dic-2017. o

Con el objetivo de velar por la veracidad de la informacion, los datos anteriores del
cuadro nimero 1, se encuentran debidamente conciliados con los informes de la

tesoreria al cierre del Il semestre del 2017.
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Cuadro N° 2.

Detalle de avance financiero segun lo programado y ejecutado en el Il semestre 2017

Programa

respecto al Plan Anual Operativo 2017

Municipalidad de Santa Ana.

Programado anual

2017

Ejecutado
acumulado al IV

Diferencias al
cierre del 2017

Porcentajes
de ejecucion

Trimestre 2017

Programa | 4 208 540 554 B3 3783 646,255 12 425194 399 53 90%
Programa |l 4 484 157 437 90 4 027 518.206 34 456 539.231 56 90%
Programa lll 4 858 519055 28 3040 486 347 70 181803221058 B3%
Programa IV 84344 488 41 43703211 74 40,641 276 67 E2%

Total 13.635.861.639,24] 10.895.354.520,90] 2.740.507.118,34 80%

Elzborado por: Licda, Elen Arava M., encargada de Planificacion, cierre dic-2017. C

El cuadro niumero 2, presenta la distribucion del gasto real considerando los tres
programas, al respecto, es posible determinar el porcentaje de eficiencia
presupuestaria considerando que la misma se basa en los recursos y el factor
tiempo, de esta manera se analiza como como la utilizacion de la menor cantidad
de recursos posibles para alcanzar los objetivos en el menor tiempo posible. Para
efectos del cierre anual 2017 el indicador se calcula en colones de la siguiente
manera:

o Cantidad de insumo ejecutado 10.895.354.520,90
Eficiencia: : : = =
Cantidad de insumo programado 13.635.861.639,24

80%

En este caso el 20% restante obedece a los proyectos que producto de sus etapas
de contratacion y ejecucion de obras se consideran como compromisos tanto en

términos presupuestarios como para su alcance de las metas propuestas.
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Cuadro N° 3
Comparativo Ingresos
Periodo 2016- 2017

Municipalidad de Santa Ana

% de

Variacion % Relacién
Periodo Ingresos de Presupuesto

Ingresos

por Afio

Totales

31 de diciembre, 2016 ¢ 12.057.769.005 12,7 % 4%
31 de diciembre, 2017 ¢ 12.903.293.768,72 7% -5,4%

Fuente: Gestion Financieray Tributaria

Como se puede observar hubo una disminucion en la variacion de ingresos por
afo casi de 5 puntos porcentuales entre el afio 2016 y 2017, atribuible al préstamo
de €1.000.millones con el Banco Nacional que no se hizo efectivo, esto debido a
que se encuentra en tramite la Licitacién para el proyecto de Remodelacién del

Edificio Municipal.
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Cuadro No. 4
Presupuesto Anual vrs Ingreso por Tributo
Enero a diciembre 2017

Municipalidad de Santa Ana

| Presupuesto | Ingresos
Enero a Noviembre
Tributo Presupuesto | Reales | Sobrante/Faltante

Bienes Inmuebles 4.752.900.000,00 4.317.364.823,41 4.071.975.330,98 -245.389.492,43
Patentes 1.552.500.000,00 1.536.942.340,35 1.824.466.431,47 287.524.091,12
Patente Licores ley 9047 101.870.704,00 96.863.105,14 112.577.209,72 15.714.104,58
Construccion 550.000.000,00 432.768.927,99 650.306.441,50 217.537.513,51
Total 6.957.270.704,00 6.383.939.196,88 6.659.325.413,67 275.386.216,79
Ing. Corrientes % 73.3% 67.2% 70.1% 2,9%
Ingresos Corrientes 9.497.682.263,30 9.497.682.263,30 9.497.682.263,30 9.497.682.263,30
Servicios

Recoleccidén Desechos 1.000.000.000,00 896.380.532,57 883.027.581,69 -13.352.950,88
Cementerios 80.900.000,00 72.670.908,45 63.835.244,64 -8.835.663,81
Aseo de Vias 196.453.810,10 173.853.481,79 132.161.877,06 -41.691.604,73
Mantenimiento Parques 105.127.826,20 95.940.764,99 79.154.844,72 -16.785.920,26
Total 1.382.481.636,30 1.238.845.687,80 1.158.179.548,11 -80.666.139,69
Ing. Corrientes % 14,6% 13,0% 12,2% -0,8%
Ingresos Corrientes 9.497.682.263,30 9.497.682.263,30 9.497.682.263,30 9.497.682.263,30
Timbres Municipales 335.400.000,00 302.565.954,97 286.975.992,20 -15.589.962,77
Intereses de Mora 237.400.000,00 209.352.360,20 181.044.457,62 -28.307.902,58
Tajos 111.900.000,00 102.067.086,66 88.409.608,10 -13.657.478,56
Total 684.700.000,00 613.985.401,83 556.430.057,92 -57.555.343,91
Ing. Corrientes % 7.2% 6.5% 59% -0,6%
Ingresos Corrientes 9.497.682.263,30 9.497.682.263,30 9.497.682.263,30 9.497.682.263,30
Total de Ingresos 9.024.452.340,30 8.236.770.286,51 8.373.935.019,70 137.164.733,20
Ing. Corrientes % 95,0% 86,7% 88,2% 1,4%

9.497.682.263,30

9.497.682.263,30

9.497.682.263,30

9.497.682.263,30

Ingresos Corrientes

Fuente: Gestion Financieray Tributaria

El cuadro anterior muestra los principales ingresos de la Municipalidad

donde el Impuesto de Bienes Inmuebles es el principal ingreso, seguido

por Patentes y Recolecciéon de Residuos Sélidos.

Gerardo Oviedo Espinoza
Alcalde de Santa Ana
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Cuadro N°5
Distribucién Presupuestaria

Municipalidad de Santa Ana

Afo 2017
Programa Monto % Monto % Diferencia %
Presupuestado Ejecutado
Programa I. 4.208.840.654,66 30,87% 3.768.660.289,08 34,69% 440.180.365,58 15,88%
Direccién y
Administracion
General
Programa lI. 4.484.157.437,90 32,89% 4.016.666.345,17 36,97% 467.491.092,73 16,86%
Servicios
Comunales
Programa lll. 4.858.519.058,28 35,63% 3.037.597.920,53 27,96% 1.820.921.137,75 | 65,68%
Inversiones
Programa V. 84.344.488,41 0,62% 40.699.377,20 0,37% 43.645.111,21 1,57%
Partidas
Especificas
Total 13.635.861.639,25 100,00% 10.863.623.931,98 100,00% | 2.772.237.707,27
Fuente: Proceso Presupuesto Municipal
Grafico N°1

Distribucién Presupuestaria 2017

Municipalidad de Santa Ana

Afio 2017
0,62%
35,63% H Programall.
Programa ll.
Programa lIl.

B Programa IV.

' 32,89% ’

Fuente: Proceso Presupuesto Municipal
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Cuadro N° 6
Comparativo de Aumento Presupuestario
Municipalidad de Santa Ana

Periodo 2014- 2017

2,896,495,445.66 2,912,348,836.30 4,179,122,938  4.208.840.654,66

2,873,452,310.24 2,958,888,062.06 3,594,375,569  4.484.157.437,90

11,586,838.87 19,567,592.90 93.727.398,27 84.344.488,41

7,376,509,957.42 7,792,350,472.88 11.841.515.141 13.635.861.639,25

- 1,594,975,362.65 1,901,545,981.62 4,068,016,633  4.858.519.058,28

Fuente: Gestion Financieray Tributaria

Grafico N° 2
Comparativo de Aumento Presupuestario
Municipalidad de Santa Ana

Periodo 2014- 2017
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Fuente: Gestion Financieray Tributaria
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Cuadro N°7

Municipalidad de Santa Ana

Egresos Programa |, Direccion y Administracion General

31

Afio 2017
Actividad eIl % Monto Ejecutado %
Presupuestado
Administracion General 2.957.189.411,52 70,26% 2.543.818.423,11 67,50%
Auditoria Interna 160.081.492,87 3,80% 142.695.832,95 3,79%
Administracion de 68.349.814,12 1,62% 61.075.735,26 1,62%
Inversiones Propias
Registro de Deuda, Fondos | 4 (53 519 936,15 | 24,31% | 1.021.079.297,76 | 27.09%
y Transferencias
Total 4.208.840.654,66 | 100,00% | 3.768.669.289,08 100,00%
Fuente: Proceso Presupuesto Municipal
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Cuadro N° 8

Egresos Programa ll, Servicios Comunales

Municipalidad de Santa Ana

32

Afio 2017
Servicio Presmct)ﬂatgta do % Monto Ejecutado %
szﬁcdoi Vias y Sitios 159.293.50956 | 3.56% | 139.958.495,42 3.48%
Recolecciéon de Basura 1.130.000.000,00 25,23% 1.086.790.877,69 27,06%
;\/"g';t”eens'm'e”to de Caminos | ¢16970799.12 | 14,51% | 601.577.146,62 14.98%
Cementerios 77.276.570,86 1,73% 68.591.151,69 1,71%
Parques y Obras de Ornato 82.279.605,91 1,84% 79.353.553,97 1,98%
Egzgi:xgz’ Culturales y 524.897.470,79 | 11,72% | 481.327.14578 11,98%
ggm&‘g;gﬁgﬂfs y 1.161.674.442,55 | 2594% | 1.009.485.700,89 | 25,13%
Seguridad Vial 9.497.067,30 0,21% 0,00%
(S:i?n“lj'rﬂgg dy Vigilanciade la | 400 991 87573 | 10.29% | 438.892.152,49 10,93%
i;ﬁgﬁ’gﬁ{g” del Medio 169.674.607,27 3,79% 79.965.393.75 1,99%
éf;ﬁ'ﬁ;lg: Emergencias 23.250.000,00 0,52% 19.317.179,72 0,48%
Por inclusiéon de deberes de
los propietarios de bienes 30.451.398,81 0,68% 11.048.953,72 0,28%
inmuebles
Total 4.479.157.437,90 | 100,00% | 4.016.307.751,74 | 100,00%
Fuente: Proceso Presupuesto Municipal
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Cuadro N° 9

Egresos Programa lll, Inversiones y Obras

Municipalidad de Santa Ana

33

Afio 2017
Grupo p N % Monto Ejecutado %
resupuestado

Edificios 1.635.886.604,48 | 33,67% 373.260.510,30 12,73%
Vias de Comunicacion 1.046.814.624,39 | 21,55% | 801.133.934,97 | 27,32%
Terrestre

Instalaciones 195.704.100,84 4,03% 8.204.100,84 0,28%
Otros Proyectos 1.584.612.583,91 32,62% 1.527.684.718,31 52,10%
Fondos e Inversiones 395.501.054,66 8,14% 222.091.223,02 7,57%
Total 4.858.518.968,28 | 100,00% | 2.932.374.487,44 | 100,00%

Fuente: Proceso Presupuesto Municipal

En este programa se incluyen todos los proyectos que se realizan por parte de la
Administracién, o por contrato que tengan objeto la construccion, adicibn o mejoramiento

de todo tipo de edificaciones, vias de comunicacién terrestre.

Cuadro N° 10

Egresos Programa IV, Partidas Especificas

Municipalidad de Santa Ana

Ano 2017
Monto . : 0
Grupo Presupuestado % Monto Ejecutado %
Edificios 5.104.467,00 6,05% 2.098.985,00 5,16%
\T"as de Comunicacion 18.508.446,00 21,94% 10.682.063,00 26,25%
errestre
Otros Proyectos 58.038.748,03 68,81% 27.918.329,20 68,60%
Fondos e Inversiones 2.692.827,38 3,19% 0,00%
Total 84.344.488,41 100,00% 40.699.377,20 100,00%

Fuente: Proceso Presupuesto Municipal

Las partidas especificas son los recursos asignados por el Estado en los presupuestos
nacionales destinados a atender las necesidades publicas, locales y comunales,
expresadas en proyectos de inversion programas de interés social.

Gerardo Oviedo Espinoza
Alcalde de Santa Ana
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A continuacion, y en el marco de ser un gobierno abierto y transparente, detallaremos el

estado de Balance General, el Estado de Rendimiento financiero, ambos al 31 de
diciembre del 2017.

Cuadro N° 11
Estado de Balance General
Municipalidad de Santa Ana
Al 31 de diciembre del 2017

-En miles de colones-

Cuenta Descripcion Nota #N/A #N/A
1. ACTIVO
1.1. Activo Corriente
1.1.1. Efectivo y equivalentes de efectivo 03 258.411,53 0,00
1.1.2. Inversiones a corto plazo 04 2.056.058,06 0,00
1.1.3. Cuentas a cobrar a corto plazo 05 2.953.207,68 0,00
1.1.4. Inventarios 06 157.083,30 0,00
1.1.9. Otros activos a corto plazo 07 0,00 0,00
Total del Activo Corriente 5.424.760,57 0,00
1.2. Activo No Corriente
1.2.2. Inversiones a largo plazo 08 0,00 0,00
1.2.3. Cuentas a cobrar a largo plazo 09 0,00 0,00
1.2.5. Bienes no concesionados 10 61.765.443,54 0,00
1.2.6. Bienes concesionados 11 0,00 0,00
1.2.7. Inversiones patrimoniales - Método de 12 0,00 0,00
participacion
1.2.9. Otros activos a largo plazo 13 0,00 0,00
Total del Activo no Corriente 61.765.443,54 0,00
TOTAL DEL ACTIVO 67.190.204,11 0,00
2. PASIVO
2.1. Pasivo Corriente
2.1.1. Deudas a corto plazo 14 505.165,29 0,00
INFORME
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2.1.2. Endeudamiento publico a corto plazo 15 0,00 0,00
2.1.3. Fondos de terceros y en garantia 16 911.288,62 0,00
2.1.4. Provisiones y reservas técnicas a corto 17 0,00 0,00
plazo
2.1.9. Otros pasivos a corto plazo 18 0,00 0,00
Total del Pasivo Corriente 1.416.453,91 0,00
2.2. Pasivo No Corriente
2.2.1. Deudas a largo plazo 19 0,00 0,00
2.2.2. Endeudamiento publico alargo plazo 20 875.776,77 0,00
2.2.3. Fondos de terceros y en garantia 21 0,00 0,00
2.2.4. Provisiones y reservas técnicas a largo 22 0,00 0,00
plazo
2.2.9. Otros pasivos alargo plazo 23 0,00 0,00
Total del Pasivo no Corriente 875.776,77 0,00
TOTAL DEL PASIVO 2.292.230,68 0,00
3. PATRIMONIO
3.1 Patrimonio publico
3.1.1. Capital 24 308,94 0,00
3.1.2. Transferencias de capital 25 0,00 0,00
3.1.3. Reservas 26 8.883.998,29 0,00
3.1.4. Variaciones no asignables areservas 27 0,00 0,00
3.1.5. Resultados acumulados 28 56.013.666,20 0,00
3.2.1. Intereses minoritarios - Participaciones 29 0,00 0,00
en el patrimonio de entidades
controladas
3.2.2. Intereses minoritarios - Evolucion 30 0,00 0,00
TOTAL DEL PATRIMONIO 64.897.973,43 0,00
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 67.190.204,11 0,00
Fuente Proceso de Contabilidad
INFORME
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Cuadro N° 12
Estado de Rendimiento Financiero
Municipalidad de Santa Ana
Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2017

-En miles de colones-

Cuenta Descripcién Nota Afio 2017 Afio 2016
4. INGRESOS
4.1. Impuestos

4.1.1. Impuestos sobre los ingresos, las utilidades y las 31 0,00 0,00

ganancias de capital

4.1.2. Impuestos sobre la propiedad 32 4.912.325,76 0,00
4.1.3. Impuestos sobre bienes y servicios 33 3.001.646,85 0,00
4.1.4. Impuestos sobre el comercio exterior y transacciones 34 0,00 0,00

internacionales

4.1.9. Otros impuestos 35 0,00 0,00
4.2. Contribuciones sociales

4.2.1. Contribuciones a la seguridad social 36 0,00 0,00
4.2.9. Contribuciones sociales diversas 37 0,00 0,00
4.3. Multas, sanciones, remates y confiscaciones de origen

no tributario

4.3.1. Multas y sanciones administrativas 38 125.601,28 0,00
4.3.2. Remates y confiscaciones de origen no tributario 39 0,00 0,00
4.4, Ingresos y resultados positivos por ventas
4.4.1. Ventas de bienes y servicios 40 1.457.905,10 0,00
4.4.2. Derechos administrativos 41 0,00 0,00
4.4.3. Comisiones por préstamos 42 0,00 0,00
4.4.4. Resultados positivos por ventas de inversiones 43 0,00 0,00
4.4.5. Resultados positivos por ventas e intercambio de 44 0,00 0,00
bienes
4.4.6. Resultados positivos por larecuperacion de dinero 45 0,00 0,00

mal agreditado de periodos anteriores

4.5, Ingresos de la propiedad
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4.5.1.

4.5.2.
4.5.9.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.9.

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

4.9.6.

4.9.9.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.
5.1.4.

5.15.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.2.

Rentas de inversiones y de colocacidn de efectivo

Alquileres y derechos sobre bienes

Otros ingresos de la propiedad
Transferencias
Transferencias corrientes
Transferencias de capital
Otros ingresos

Resultados positivos por tenencia y por exposicion a
la inflacion

Reversion de consumo de bienes

Reversion de pérdidas por deterioro y desvalorizacion
de bienes

Recuperacién de previsiones

Recuperacidn de provisiones y reservas técnicas

Resultados positivos de inversiones patrimoniales y
participacion de los intereses minoritarios

Otros ingresos y resultados positivos

TOTAL DE INGRESOS

GASTOS
Gastos de funcionamiento
Gastos en personal
Servicios

Materiales y suministros consumidos

Consumo de bienes distintos de inventarios

Pérdidas por deterioro y desvalorizacion de bienes

Deterioro y pérdidas de inventarios

Deterioro de inversiones y cuentas a cobrar

Cargos por provisiones y reservas técnicas

Gastos financieros

Alcalde de Santa Ana

Gerardo Oviedo Espinoza
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47
48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60
61

62

63

64

65

105.777,98

0,00
0,00

157.005,55

476.862,20

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

8.339,08

10.245.463,80

3.604.940,92
1.387.024,93

605.759,65
221.902,49

0,00

0,00

0,00

670.008,15

74

37

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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5.2.1. Intereses sobre endeudamiento publico 66 81.186,20 0,00
5.2.9. Otros gastos financieros 67 0,00 0,00
5.3. Gastos y resultados negativos por ventas
5.3.1. Costo de ventas de bienes y servicios 68 0,00 0,00
5.3.2. Resultados negativos por ventas de inversiones 69 0,00 0,00
5.3.3. Resultados negativos por ventas e intercambio de 70 0,00 0,00
bienes
5.4. Transferencias
5.4.1. Transferencias corrientes 71 1.802.707,56 0,00
5.4.2. Transferencias de capital 72 164.282,54 0,00
5.9. Otros gastos
5.9.1. Resultados negativos por tenencia y por exposicion a 73 0,00 0,00
lainflacion
5.9.2. Resultados negativos de inversiones patrimoniales y 74 0,00 0,00

participacion de los intereses minoritarios

5.9.9. Otros gastos y resultados negativos 75 0,00 0,00
TOTAL DE GASTOS 8.537.812,44 0,00
AHORRO y/o DESAHORRO DEL PERIODO 1.707.651,36 0,00

Fuente Proceso de Contabilidad
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Cuadro N° 13

Estado del Pendiente de Cobro

Municipalidad de Santa Ana

Al 31 de diciembre del 2017

39

gress Monto puesto al Total Morosidad
Pendiente de cobro al [ Monto facturado | cobro durante el | Total recaudado al 311212017
31-12-2016 en el 2017 2017 en el 2017
Impuesto sobre bienes inmuebles 1.095.990.366,13|  5.039.025.665,73 6.135.016.031,86| 4.780.199.939,00| 1.354.816.092,86
Patentes municipales 26.132.786,67|  2.140.479.948,51 2.166.612.735,18|  2.105.562.922,00 61.049.813,18
Senvicio de recoleccion de residuos 480.504.361,83 1.024.287.593,42 1.504.791.955,25 994.852.491,97 509.939.463,28
Seniicio de depdsito ytratamiento de residuos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Seniicio de aseo de vias ysitios plblico 26.056.697,28 179.144.392,18 205.201.089,46 146.157.725,79 59.043.363,67
Senvicio de parques yobras de ornato 20.858.917,64 96.121.840,45 116.980.758,09 88.104.163,94 28.876.594,15
Senvicio de acueductos 0,00 0,00 0,00 0,00
Senvicio de alcantarillado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cementerio 31.140.941,55 67.282.224,90 98.423.166,45 74.087.095,43 24.336.071,02
TOTAL 1.680.684.071,10|  8.546.341.665,19|  10.227.025.736,29| 8.188.964.338,13| 2.038.061.398,16
2.038.061.398,16
Fuente Proceso de Contabilidad
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Gerardo Oviedo Espinoza / GESTION
Alcalde de Santa Ana ZO’] 74




Cuadro N° 14

Liquidacion del Presupuesto del afio 2017

Anexo 1 Liquidacion del Presupuesto del afio 2017

Municipalidad de Santa Ana

INGRESOS
Menos:

EGRESOS
SALDO TOTAL

Mas:
Notas de crédito sin contabilizar 2017

Menos:
Notas de débito sin registrar 2017

SUPERAVIT / DEFICIT
Menos: Saldos con destino especifico

SUPERAVIT LIBRE/DEFICIT

DETALLE SUPERAVIT ESPECIFICO:

Juntas de educacién, 10% impuesto territorial y 10% IBI, Leyes
7509y 7729

Fondo del Impuesto sobre bienes inmuebles, 76% Ley N° 7729
Juntas de educacién, 30% impuesto destace ganado vacuno y
cerdoso

Plan de lotificacion

Utilidades de comisiones de fiestas, art. 8 Ley 4286-68
Gastos de sanidad, articulo 47 Ley 5412-73

Fondo programas deportivos 50% espectaculos publicos
Consejo de Seguridad Vial, art. 217, Ley 7331-93

Fondo para obras financiadas con el Impuesto al cemento
Fondo compensacién zonas verdes, Articulo 41 Ley de
Planificacion Urbana No. 4240-68 y sus reformas

Comité Cantonal de Deportes

Aporte al Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(CONAPDIS) Ley N°9303

Fondo Ley Simplificacién y Eficiencia Tributarias Ley N° 8114
Proyectos y programas para la Persona Joven

Fondo Aseo de Vias

Fondo recoleccién de basura

Fondo Acueducto

Fondo de parques y obras de ornato

Saldo de partidas especificas

FODESAF Red de Cuido construccion y equipamiento
FODESAF Red de Cuido Venta de servicios

Notas de crédito sin registrar 2009

Notas de crédito sin registrar 2010

Notas de crédito sin registrar 2011

Notas de crédito sin registrar 2012

Notas de crédito sin registrar 2013

Notas de crédito sin registrar 2014

Notas de crédito sin registrar 2015

Notas de crédito sin registrar 2016

Notas de crédito sin registrar 2017

Matricula EMAI

Fondo para litigio laborfal 2%

Fuente Proceso de Contabilidad

Alcalde de Santa Ana

Gerardo Oviedo Espinoza

PRESUPUESTO

13.635.861.639,25

13.635.861.639,25

68.866.175,84
68.866.175,84

0,00
0,00

3.650.314,35
313.866.219,29

1.092,38
47.189.656,89
1.297.416,20
570.875.484,58
3.312.443,42
9.497.067,30
3.733.922,51

6.480,89
8.337.862,75

1.424.286,34
58.847.097,39
1.136.598,70
322.574,35
35.561.704,84
13.094,65
3.5635.122,77
43.671.398,13
1.040.352,85
196.043.574,62
2.103.122,72
3.043.676,82
4.640.519,69
3.307.204,44
14.271.270,39
12.128.476,73
12.604.761,32
2.030.737,71
68.866.175,84
43.317.200,00
65716780,39

REAL *

12.923.844.087,01

10.863.623.931,98

2.060.220.155,03

2.129.086.330,87

1.535.393.691,25

593.692.639,62

1.535.393.691,25

40
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Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico. (NICSP)

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(International Public Sector Accounting Standards Board/IPSASB) de la
Federacion Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants/IFAC) publico una traduccion al idioma espafiol de su Manual de
Pronunciamientos Internacionales de Contabilidad del Sector Publico. Esta edicion
contiene traducciones de 24 Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Pablico (NICSP) (International Public Sector Accounting Standards/IPSAS)
basadas en el método contable de acumulacién y la NICSP de Base de Efectivo.
Esta traduccion modifica lo que contiene el Manual de Declaraciones
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico 2005 y aumentara el
acceso a las normas mas recientes. Ademas, esto ayudarda a mejorar el nivel de
responsabilidad y transparencia en la generacion de informes financieros
gubernamentales. Los cambios clave de la traduccion anterior incluyen tres NICSP
adicionales, asi como versiones revisadas de otras once NICSP.

Las NICSP establecen los requisitos para la elaboracion de informes financieros
gue emiten los gobiernos y otras entidades del sector publico que no sean
empresas comerciales del gobierno. Las NICSP sobre el método contable de
acumulacion se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) que son emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(International Accounting Standards Board/IASB) en la medida en que los

requisitos incluidos en esas normas se apliquen al sector publico.

"Proporcionar una traduccion al espafiol actualizada es vital para la misién del
IPSASB de ayudar a las entidades del sector publico en todo el mundo, y en
particular en la comunidad de usuarios clave de América Latina", sefiala Mike
Hathorn, presidente del IPSASB.
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El IPSASB se encargd de realizar la traduccion al espariol de las NICSP junto con
la Fundacién del Comité de Normas Internacionales de Contabilidad, la cual
también prepara traducciones de las NIIF para el IASB. Esto garantizara que las
versiones en espafol e inglés de las IPSAS coincidan con las versiones

respectivas en inglés y espariol de las NIIF, cuando corresponda.

Durante el afio pasado, la Municipalidad de Santa Ana trabajé en los
procedimientos de cada aspecto que involucre le mejora y aplicacién de estas

normas.
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V*'SantaAna 0 1

Innovacion y Tecnologia
Ciudad Inteligente
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AREAS ESTRATEGICAS PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

1. Innovacién y Tecnologia: Ciudad Inteligente

Promover el uso de
Tecnologias de punta en
los diferentes programas,
proyectos y acciones
desarrolladas desde la
municipalidad.

Objetivo Estratégico

Objetivos Especificos

Desarrollar un portal principal con capacidad para soportar todos los
servicios de la civdad digital.
Fomentar el uso de tecnologias y recursos de informacién publica

extendidas a todos los servicios que brinda la ciudad.

Cerrar la brecha digital brindando apoyo y recursos a centros educativos

para la masificacion de la Internet.

Fuente: Programa de Gobierno

Ao 2016-2020

En el afio 2017, a raiz de los esfuerzos realizados para construir una “Santa Ana
como Ciudad inteligente”, se pretendié establecer una ciudad digital como la
creacion de espacios Virtuales y de facil acceso a la comunidad, donde se firmé la
carta de entendimiento al Programa Espacios Publicos Conectados del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) y la Municipalidad de Santa Ana, de
manera que se logra la firma de esta carta de entendimiento, tomando en cuenta
el espacio fisico y geografico de la ciudad, este programa busca que todas las

personas que conviven en la comunidad puedan tener acceso de forma gratuita a
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internet, buscando el aprovechamiento de espacios de esparcimiento publico y
conectados, se espera para este afio 2018 lograr la implementacion en el centro
de Santa Ana, de manera que se pueda replicar este Programa a distintas
comunidades, logrando en los primeros pasos del proyecto una inversion inicial
entre FONATEL y de la Municipalidad de Santa Ana, esta unién de esfuerzos
fortalece la propuesta por parte de nuestra institucion para lograr una Ciudad
Inteligente conectada.

De esta manera, los ciudadanos, instituciones, empresas y asociaciones ya sea de
manera individual o agrupada en comunidades pueden actuar reciprocamente,
compartiendo conocimientos, experiencias e intereses mutuos para brindar a sus
habitantes, ofreciéndoles un conjunto de servicios digitales a fin de mejorar el nivel
de desarrollo humano, econémico y cultural de la comunidad, tanto a nivel

individual como colectivo.

Como meta de mediano plazo, la Municipalidad de Santa Ana busca proveer a sus
Habitantes la capacidad de comunicarse, cooperar y colaborar utilizando todas las
formas de comunicacion tecnolégica moderna, mediante el uso de datos, voz y
video sin importar su ubicacién y utilizando todas las posibilidades disponibles en
el ciberespacio a través de Internet, por esa razén durante todo el afio 2017 se ha
trabajo en este reforzamiento, y por ende, este esfuerzo no ha culminado ya que

seguimos evolucionando hacia este futuro.

Podemos afirmar que el afio 2017, fue exitoso en cuanto a la evolucién de las
Tecnologias de Informacién, ganamos el
primer lugar como el mejor sitio Web a nivel

de Municipalidades en todo el pais.

Asi también, siguiendo una estrategia digital

para mejorar la trasparencia en conjunto con

la simplificaciébn y mejora del tiempo en la
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entrega de servicios digitales, tanto es asi que la municipalidad se convierte en la
primera municipalidad que facilita al ciudadano la posibilidad de también realizar
sus tramites de manera digital como lo son: usos de suelo, alineamientos,
desfogues, estados de cuenta y pagos en linea con cualquier tarjeta de crédito o
débito desde cualquier parte del mundo, brindando agilidad y distintas opciones
para que el cliente decida a su conveniencia cual medio es el idoneo para su
gestion.

Como parte de la innovacién, se llevo a cabo el proceso de becas en formato
digital, aumentado la posibilidad de ofrecer a mas participantes esta posibilidad,
algo que no se podia hacer con el esquema anterior, de igual forma la iniciativa

surge a raiz de la necesidad para buscar la eficiencia y eficacia en la institucion.

Sin lugar a duda la Municipalidad de Santa Ana tiene un enfoque muy importante
en la parte de desarrollo comunal, por esa razon, constantemente realiza

donaciones importantes que superan las 150 computadoras donadas a escuelas y

colegios del cantén.

También se logré la adjudicacion del proyecto Internet para centros educativos el
cual consta de una red de datos que les permitira a los centros educativos
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disponer de Internet, video vigilancia, y video conferencias, para el afio 2018 los

centros educativos podran contar con Internet en sus instalaciones.

Se colocaron 4 servicios de internet en los siguientes centros educativos: Escuela
de Matinilla, Republica de Honduras, Escuela la Mina y Escuela Andrés Bello, para
mejorar la disponibilidad del servicio y poder brindar un internet y una zona de
WIFI gratis, que permita proporcionar una administracion y gestion avanzada del
servicio; visualizacion y control de la red de datos con un alto desempefio;

escalabilidad y seguridad e integracion.

El Servicio de WIFI gestionado incluye una visualizacién, administracién y control
profundo de la red permitiendo: la visibilidad y control de la red WIFI, Identificar a
los usuarios y dispositivos conectados con rapidez, crear politicas especificas a
nivel de aplicacién (tréfico de Capa 3 y 7) las cuales se aplican segun el tipo de
dispositivo 0 grupo de usuarios, gestion integrada de dispositivos moviles que

permite extender la visibilidad y controlar.

Este cambio de proporcionar Internet de alta velocidad en estos centros
educativos, es un cambio definitivo porque los profesores y los estudiantes van a
trabajar con tecnologia de primer mundo, acercando la facilidad del servicio del
Internet no solo a los profesores si no a los estudiantes que tienen acceso gratuito

a este servicio.

Més aun, lo importante de este proyecto es que el servicio instalado no solo es un
servicio de Internet, sino que es una medio de comunicacion ya que a través de
este enlace, que se ha realizado con cada uno de estos centros educativos se
podr4d manejar video vigilancia y que pronto sera instalado, también se puede
transmitir video conferencias asi como voz IP, este Ultimo siendo uno de los

servicios de telefonia que estan en auge porque permiten bajar los costos en el

consumo del servicio de telefonia convencional.
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Sin dejar por fuera la seguridad de los ciudadanos del canton, se trabaja en una
constante inversion para colocar video vigilancia en cada uno de los distritos y

barrios del cantén esto en conjunto con el programa de mi barrio seguro liderado

por la Policia Municipal.
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2. Empleo, Desarrollo Econémico y Emprendedurismo

Generar desarrollo
econdmico a partir de la
promocién del
emprendedurismo, la
Objetivo Estratégico empleabilidad,
encadenamiento de valor en
los procesos productivos
locales de Bienes y Servicios.

Objetivos Especlficos

1. Promover el emprendedurismo de forma integral de tal manera que
se logre su fortalecimiento y beneficie a los diversos sectores
socioecondmicos del Cantén.

2. Fomentar la creacidn de alianzas estratégicas con diversos sectores
para mejorar los niveles de empleabilidad cantonal.

Fuente: Programa de Gobierno

Ao 2016-2020

2.1Gestion Empresarial:
2.1.1 Charlas

Durante el aflo 2017 se brindaron charlas gratuitas al sector emprendedor, con
una participaciéon promedio de 30 personas por charla, a continuacién, se detallan

las charlas brindadas a este sector de la comunidad:

e Crea tu propia pagina web con Wix
e 4 mbdulos de Ideando mi primer negocio
e Moddulos de Fortaleciendo mi primer negocio

e Charla de Procedimientos para el registro sanitario de alimentos
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e Charla de Salud Financiera

e Charla ALAS - Liderazgos resonantes

e Charla ALAS - Testimonio de una idea a un negocio

¢ Inteligencia de negocios

e 6 modulos de Habilidades basicas para emprender (Proyecto Mujeres con

futuro de Fundacién Horizontes)

2.1.2 Convenio Consultorio Mévil con el MEIC

En el marco del Convenio Consultorio Movil con el Ministerio de Economia
Industria y Comercio (MEIC) se ejecutaron las siguientes capacitaciones a

artesanos locales:

e Charla 1: Formalizacion y emprendimiento (22 febrero)
e Charla 2: Empresariedad (23 mayo)

e Charla 3: Modelo de negocios (31 mayo)

e Charla 4: Plan de trabajo (1 junio)

e Charla 5: Taller de costos (13 junio)

e Charla 6: Principios de mercadeo y uso de redes sociales (3 y 4 de julio)

Ademas, se realizé una gira con dos expertas colombianas en mejora artesanal.
Se visitaron los talleres de los artesanos participantes y se les dio

recomendaciones respecto a disefio y competitividad.
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e Charlas de pasos para formalizar una empresa (4 de mayo y 6 de

diciembre)

Al cierre del 2017 se inici6 un proceso de acompafiamiento con estudiantes
avanzados de la carrera de disefio grafico y produccion audiovisual de la
Universidad Veritas, para apoyar a los artesanos en la creacion de su logotipo y

manual de marca, asi como registrar el proceso en un documental.

2.1.3 Centro Colaborador con el INA

En el marco del convenio Centro Colaborador con el INA, se impartieron 5 cursos
de Manipulacién de Alimentos y 1 de Consejos para el Manejo higiénico de los
alimentos, para un total de 150 personas certificadas.

2.1.4 Otras actividades de apoyo al sector emprendedor

Se organizé la participacion de colectivo de productoras locales en el Festival
Gastronémico, organizado por la Camara Santanefia de Turismo (CASATURIS)
del 30 de marzo al 2 de abril del 2017.

Se organizé la participacion de colectivo de artesanos en la ExpoPYME 2017 que

se realiz6 en el Estadio Nacional del 3 a 5 de abril 2017.

Por solicitud del Centro de Formacion del INA en Mora, se brindo un taller de 8
horas al grupo de estudiantes del Curso de Cuidadores para nifios de 0 a 6 afios.
La tematica fue emprendedurismo y aplicacion del modelo CANVAS para disefiar
ideas de negocios.

2.1.5 Emprendedurismo, Propuesta de Valor y Modelo CANVAS

Se contraté a la Empresa EMPODERATE, quienes cuentan con un equipo de

profesionales para la implementacion de las capacitaciones en cuatro etapas:
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Etapa | Cantidad | Actividad Resultados
horas
32 2 charlas emprendedurismo | 146 participantes (105 mujeres,
a 4 grupos 41 hombres). En cuanto a los
1 perfiles de emprendimientos:
58 comercio, 52 de servicios,
29 de gastronomia y 6 de
manualidades
84 7 talleres de CANVAS y |65 participantes. Presentaron
Propuesta de Valor en 3 |su propuesta de valor a un
grupos panel de jueces invitados.
2 Quienes otorgaron un puntaje
que facilité la seleccién de los
20 perfiles que pasaron a la
etapa 3
83 20 emprendedores | Se asignaron 4 horas de
asesorados en  forma | atencion por emprendedor para
individual para elaboracion | lograr definir las estrategias
del plan de implementacion | que el permitieran un minimo
y formalizacion de la PYME | producto viable. Sin embargo,
3 cada emprendimiento tiene
condiciones particulares que
implican un abordaje
diferenciado para alcanzar un
impacto significativo en el
desarrollo del producto y la
formalizacion de la PYME
8 Charla de CANVAS vy | Participacion de 25
4 Propuesta de Valor, para | empresarios de PYMES
PYMES formales locales.
50 25 entrevistas de | Se invité a PYMES locales que
diagnéstico para PYMES | tienen entre 2 y 4 afios de
formales haber recibido capacitacion y
asesoria de la Municipalidad.
5 Se aplic6 un instrumento de
diagnéstico para establecer el
area principal en que cada
negocio requiere asesoria para
posteriormente asignar
asesores especializados (2018)
257 TOTAL

Gerardo Oviedo Espinoza / GESTION
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2.1.6 Capacitacion internacional

La encargada del Proceso fue becada por la Agencia de Cooperacion de Japon
(JICA) para asistir al Curso de Tecnologias de Gestidn para la Produccion para
pequefias y medianas empresas que se realizé en Buenos Aires Argentina del
13 de setiembre al 14 de octubre del 2017.

2.2 Oficina de Intermediacion de Empleo
2.2.1 Charla gratuita de Cémo elaborar un curriculo exitoso (22 marzo 2017)

2.2.2 El servicio de intermediacion registro los siguientes datos:

e 259 atenciones a oferentes.
e 137 nuevas inscripciones

e 105 oferentes contratados.
e 105 demandas de personal.
e 253 plazas vacantes.

e 593 empresas en base de datos.

2.2.3 Se apoy6 a empresas locales y nacionales en la organizacién y divulgacion

de las siguientes actividades de reclutamiento de personal:

e Walmart marzo 2017 para un total de 92 personas contratadas.

e Reclutamiento CSI 18 y 19 mayo: 17 CV recibidos, 9 personas contratadas.

e Reclutamiento Price Smart 14, 15y 16 junio: 592 CV registrados.

e Reclutamiento para AM PM, Fresh Market y Meet The Line: se recibieron
115 CV.

e Se apoyé a Price Smart para capacitacion del personal en el salon
comunal de Rio Oro.
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2.2.4 Proyecto de Intermediaciéon Laboral para personas con discapacidad

Mediante la contratacién de las licenciadas Viviana Viquez y Catalina Fabrega de
entre noviembre del 2016 y marzo del 2017 se ejecutaron prospecciones en
empresas para un total de 23. Se creo la base de datos (PcD) 85 oferentes y se
generaron los perfiles empleables de 40 personas. Al finalizar esta primera etapa
se concretaron 6 colocaciones.

Charla gratuita sobre el
procedimiento y requisitos para
el registro sanitario de
alimentos, a cargo de la
empresaria Doris Castro en el
salén comunal de Santa Ana

Grupo en el Centro de
Formacion del INA en Mora,
durante el taller de 8 horas al

grupo de estudiantes del Curso

de Cuidadores para nifios de O
a 6 afos. La temética fue

emprendedurismo y aplicacion
del modelo CANVAS para
disefiar ideas de negocios.
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Grupo del Curso de
Manipulacion de Alimentos
certificado por el INA, en el
marco del Convenio Centro

Colaborador, impartido por la
Dra. Rosa Isela Campos
Novigrout.

Artesanas participantes en
charlas del MEIC en el marco
del convenio Consultorio Movil

y el Programa de Mejora
Artesanal.

Grupo del Curso Habilidades
béasicas para emprender
impartido por la Fundacion
Horizontes en el marco del
programa nacional Una
mano para crecer de la
Empresa Walmart
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Sesion de Emprendedurismo
a cargo de Erick Mora de la
Empresa EMPODERATE.

Charla ALAS, impartida por la
Licda. Andrea Hulbert sobre su
testimonio y estrategias para
consolidarse como empresaria.

Actividad de reclutamiento de
personal. Se realizaron varias
actividades de esta indole en
distintos salones comunales del
cantén. La Oficina de
Intermediacion de Empleo apoyo
con la coordinacién y divulgacion.
Las empresas se instalaron en
Santa Ana, dando prioridad de
contratacion a mano de obra local.
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MUNICIPALIDAD

\*SantaAna
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Cantonal
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3. Inversion Social Cantonal

Promover una mejor “Calidad
de Vida” de la poblacién del
Cantén, a partirde la
prestacion de Servicios
Publicos y procesos
preventivos y de respuesta
primaria.

Objetivo Estratégico

Objetivos Especificos

1. Fortalecer los programas sociales que brinda la Municipalidad para
garantizar mas y mejores servicios a la poblacion cantonal.
2. Crear nuevos programas Social que se respondan a las necesidades de

la poblacién para contribuir a mejorar su calidad de vida.

Fuente: Programa de Gobierno

Ao 2016-2020

Promocién Social

Presupuesto Municipal Participativo 2018

Para el afio 2017 se dio
continuidad al Proceso
Presupuesto Participativo
(PP), el cual desde hace
8 afos lo desarrolla la

Municipalidad de Santa
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Ana, se dio a la tarea de impulsar la participacion ciudadana en la toma de
decisiones del Gobierno Local mediante el cual, se busca que la poblacién del
canton y sus organizaciones sociales, puedan influir en la toma de decisiones de
la Administracion Municipal, principalmente en la gestién de recursos financieros
para el desarrollo de proyectos de inversion comunal.

Para el proceso de Presupuesto Participativo 2018 para la elaboracion de
presupuesto participativo del afio 2018 se obtuvo una participacién 120 personas
de las cuales un 58% eran mujeres y un 42% hombres, segun se aprecia en el

gréfico 3.

Grafico N° 3
Porcentaje de Participacion seglin sexo,
Presupuesto Municipal Participativo

Municipalidad de Santa Ana

® Hombres = Mujeres
| 42%
s8% Lo

Fuente: Proceso Promocién Social

Durante el afio 2017 se fortaleci6 este proceso participativo; mediante la
capacitaciéon y asesoria tanto de Concejos de Distrito, como los grupos comunales
gue asi lo han requerido.

Como resultado del Proceso Municipal Participativo se identificaron un ndmero
importante de iniciativas provenientes de la planificacion por parte de los grupos

sociales en cada uno de los distritos del cantdon de Santa Ana.
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Es por ello que se logré la identificacion de 76 proyectos comunales que fueron
presentados al Concejo Municipal para su respectiva discusion y aprobacion, de
los cuales el distrito de Uruca presentdé la mayor cantidad de proyectos,

representando un 35% de las propuestas recibidas.

Grafico N° 4

Porcentaje de proyectos presentados por distrito,
Presupuesto Participativo

Municipalidad de Santa Ana

W Santa Ana Salitral ™ Pozos M Uruca M Piedades Brasil

8%

Fuente: Proceso Promocién Social

Con respecto a la cantidad de proyectos presentados por Distrito, Uruca y Pozos
son los que presentan la mayor cantidad de proyecto 27 y 22 respectivamente, por
otra parte, Salitral y Piedades presentan la menor cantidad con 6 y 5 proyectos

solamente, lo anterior se detalla a continuacion en el grafico No. 5
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Grafico N° 5

Cantidad de proyectos presentados por distrito,
Presupuesto Participativo

Municipalidad de Santa Ana

B Proyectos 27
22
9 5 6 7
H = H N
> N S N
Qo A9 3 % >
& N
co’b{\ P

Fuente: Proceso Promocién Social

Con respecto a la cantidad de presupuesto solicitado por distrito para el desarrollo
de infraestructura comunal son los distritos de Pozos y Uruca los que generan
mayor demanda presupuestaria a la Municipalidad, con un total de @
578.799.885,31 solicitados por el distrito de Pozos y un total de ¢ 573.148.465, 86

solicitado por Uruca, el grafico No. 6 exponen en mayor detalle lo antes descrito.
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Gréafico N° 6

Cantidad de Presupuesto solicitado segun distrito,
Presupuesto Participativo

Municipalidad de Santa Ana

Presupuesto

¢578.799.885,31 (573.148.465,86

¢228.000.000,00
165.722.354,2
¢119.276.475,00 $128.352.042,74 ¢165 354,25

Santa Ana Salitral Pozos Uruca Piedades Brasil

Fuente: Proceso Promocién Social

Con respecto al presupuesto solicitado por area estratégica, es el desarrollo de
vias de comunicacion la que demanda mayor presupuesto para el afio 2018, con
un total de ¢587.597.350,00 seguido por el area Recreativo-Deportivo con un total
de ¢ 491.744.275,00, lo anterior se detalla en el grafico No.7;

Gréafico N° 7

Presupuesto solicitado segin Area Estratégica,
Presupuesto Participativo

Municipalidad de Santa Ana

¢{587.597.350,00
¢491.744.275,00

¢#393.660.451,75
¢320.297.146,41

Educativo Vial Comunitario Recreativo-Deportivo

Fuente: Proceso Promocién Social
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Por su parte es importante mencionar que se realizaron 8 sesiones de
capacitacion en diversos temas vinculados a la promocion del desarrollo y el
fortalecimiento del tejido social. Con la participacion de grupos y organizaciones
claves para el desarrollo local, como lo son los Concejos de Distrito y las
Asociaciones de Desarrollo Comunal.

Ademas, cabe mencionar que en los ultimos afios se ha iniciado un proceso para
generar mayor participacion ciudadana en la identificacion de propuestas de
infraestructura comunal, lo que ha generado un incremento de mas del 100% en la
solicitud presupuestaria desde las comunidades hacia el Gobierno Local,
permitiendo asi pasar de ¢751.327.188,22 en el afio 2015 a €1.516.899,269 para
el afio 2016, numeros que se han mantenido hasta la fecha, el grafico No.6 y No.7
exponen lo antes descrito.

Grafico N° 8
Presupuesto solicitado por comunidades

Municipalidad de Santa Ana

Presupuesto Solicitado por comunidades PP 2015-
2018

B Ao 2015 Ano 2016 Ao 2017 m Ano 2018

(¢751.327.188,22 #1.516.899.269 #2.230.379.981 (¢11.793.299.223
I 4

1

Fuente: Proceso Promocién Social

Consecuentemente, dicho aumento en la cantidad de presupuesto solicitado por
las comunidades, es producto del aumento significativo en la cantidad de
proyectos presentados, los cuales pasaron de 33 proyectos en el 2015 a 75

proyectos para los afios 2016, 2017 y 76 proyectos para el 2018, lo anterior
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producto de las acciones realizadas para fomentar mayor participacion ciudadana
a nivel cantonal.
Grafico N° 9
Cantidad de Proyectos presentados por comunidades

Municipalidad de Santa Ana

Cantidad de proyectos
presentados por comunidades PP

2015-2018
M Af0 2015 ™ Afi02016 mAfio2017 M Afio 2018
75 75 76

 — I

Fuente: Proceso Promocion Social

Programa Metamorfosis
Con un enfoque de

desarrollo humano el
Proceso de Promocion
Social implemento
diversas actividades
dirigidas a la juventud de

Santa Ana como lo es el

Programa Metamorfosis el
cual tiene como objetivo la promocion y defensa de los derechos de nifiez y
adolescencia; para el 2017 se inicia un proceso de reestructuracion del Programa
logrando aumentar su poblacion a 200 jévenes producto de la diversificacién del
Programa con una oferta técnica mas contextualizada a las necesidades de la

juventud, ademas se identifican poblaciones en riesgo social las cuales se invitan
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a ser parte del Programa, en este marco se implementaron los moédulos de
formacién correspondientes a los ejes del programa, los cuales son: Tecnologia,
habilidades blandas y empleabilidad y se imparten nuevos mdédulos de Disefio

Grafico, Teatro, Robotica e Inglés.

Dentro del Programa Metamorfosis y por medio del proceso diagndstico realizado
al inicio del afo, se logro identificar caracteristicas particulares de la poblacién
Joven que asiste al Programa, lo cual permitié crear médulos que respondieran a
las necesidades de capacitacion que los mismos jovenes expusieron en dicha
investigacion, lo que a la postre permiti6 un mayor interés de la poblacion joven
aumentando su matricula y alcanzando mayores niveles de poblacion beneficiada.
Ademas, se logra generar enlaces con otras instituciones como lo son el Liceo de
Santa Ana, CTP de Santa Ana, Aldeas SOS y Fundacién Omar Dengo. Estos
Enlaces permiten tener una poblaciébn mas variada segun tipos de necesidades,
ademas de generar mejores programas por medio de la coordinacion
interinstitucional, como por ejemplo los moédulos de Roboética impartidos por la

Fundacion Omar Dengo.

Olimpiadas Nacionales de Robdtica
En el marco del

Programa Metamorfosis,
en el modulo de robotica
se logr6 ser la primera
Municipalidad en
participar en las
Olimpiadas  Nacionales

de Robdtica, para lo cual

se desarrollo una
inversion importante en la compra de 4 kits de robética para hacer posible la

participacion de 12 jévenes del Programa, para ello contaron con un proceso de
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capacitacion en el ambito de la robética por mas de 2 afos, hasta alcanzar la
aprobacion de los 6 modulos del Programa Robotica Educativa el cual es
impartido por la Fundacion Omar Dengo bajo contratacion municipal, lo que a la
postre permitio la participacion del equipo de la Municipalidad en este importante

evento.

Programa Fortalecimiento del Tejido Social

Continuado con la descripcion de las

acciones desarrolladas en Promocion
Social se puede mencionar que dentro del
marco del Programa de Fortalecimiento del

Tejido Social en el Cantén de Santa Ana se

ha realizado diversas labores en pro de
mejorar la coordinacion institucional y la
capacidad de accién de las organizaciones de base y asociaciones de desarrollo
en donde podemos citar que se logré en conjunto con la Uni6on Cantonal de
Gobiernos Locales desarrollar un proceso de Capacitacion del Tejido social de
Santa Ana producto de lo cual, se impartieron 5 sesiones de capacitacion a 25
lideres Comunales durante 2 meses, el trabajo efectuado y los resultados logrados
tienen validez, no sélo por ser el resultado del consenso entre los diferentes
actores cantonales distritales y locales que da rumbo al desarrollo local, si no por
Ser un proceso participativo que recogio la expresion de las personas que viven en
el cantdon y por lo tanto de sus necesidades mas inmediatas. El trabajo, responde
a un interés de la Municipalidad y de la Unién Cantonal de Asociaciones, de
impulsar una estrategia de capacitacion orientada para que los lideres locales
entiendan los procesos de descentralizacidbn y modernizacion, los desafios del
desarrollo local en la disminucién de los desequilibrios regionales y cantonales, en

la cual los planes de desarrollo cantonal y municipal constituyen mecanismos
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articuladores de acciones institucionales y de actores en el espacio cantonal,

distrital y local.

Este esfuerzo que hoy se pone a disposicion de la ciudadania de Santa Ana,
contiene elementos fundamentales para orientar la gestion publica en el Canton, al
ser elaborado y ejecutado con la participacion de los diferentes actores
cantonales, distritales y locales, lo cual legitima el proceso llevado a cabo. Las
propuestas sobre todo las del presupuesto local participativo y del
redimensionamiento de lo que el Municipio en materia de participaciéon ciudadana,
van mas alla de la gestiéon de un periodo gubernamental, con lo cual se espera
garantizar continuidad en las acciones planteadas y finalmente se espera que se
constituya en un instrumento para la formulacion de acciones de desarrollo a nivel
distrital y comunal. El gran reto es que la capacitacion brindada y los instrumentos
aplicados por los dirigentes, se constituyan en enfoques de trabajo orientadores
para que los diferentes sectores, organizaciones e instituciones existentes en el
cantén, tomen en cuenta las prioridades identificadas y se establezca una
confluencia entre la oferta institucional y las demandas territoriales. De igual
forma, se espera, que los documentos entregados con la capacitacion, contribuyan
a crear en la ciudadania una nueva imagen objetivo del gobierno local, en donde

éste sea percibido como un verdadero gobierno local, promotor del desarrollo, y

constructor de bienestar y felicidad para la gente del cantén.
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A continuacion se detalla, los diversos programas que contempla la Sala Infantil de

la Municipalidad

Afio /
Programa 2014 2015 2016 2017 Totales
73 niflosy |53 niflosy |67 nifiosy |75 nifiosy
Soy bebe nifias nifias nifias nifias 268 nifos
atendidos [atendidos |atendidos [atendidos
., 5 escuelas |12 escuelas 15 esc.uelas 24 esc.uelas 56 escuelas
Atencion . . atendidas ( | atendidas ( .
atendidas ( |atendidas ( o o atendidas (
escuelas 64 nifios) | 168 nifios) 216 nifios | 253 nifios 701 nifios )
atendidos) [atendidos)
Talleres 1 taller (55 | 6 talleres ( |17 talleres (|13 talleres ( ?2;;':32255
nifios ) 93 nifios) 119 nifios ) | 86 nifios) )
i 1
Hora del ?(?)’Os;swnes 39 sesiones | 41 sesiones | 43 sesiones sesjones(
cuento Nifios) (432 nifos [ (347 nifios) | (549 nifios) 1637)

Fuente: Gestion de Desarrollo Humano

Santa Ana cantdn amigo de la infancia

Se trabaja y se logra el 100% de las actividades planificadas en el Plan CAl Santa

Ana del proceso de Certificacion de Cantones Amigos de la Infancia promovido

por el Fondo para la Infancia de las Naciones Unidas (UNICEF), Instituto de

Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) y el Patronato Nacional de la Infancia

(PANI) cuyo objetivo es la promocion y defensa de los derechos de la personas

mejores de edad y el compromiso de los Gobiernos Locales en desarrollar

acciones para dicho fin, Santa Ana logré la certificacion Plata como Canton Amigo

de la Infancia.

Gerardo Oviedo Espinoza
Alcalde de Santa Ana
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Proceso Equidad de Género

v' Mediante un convenio hecho con la Clinica Biblica, se realizaron 150
mamografias para las personas interesadas, se habilit6 un espacio en el
parqueo de la Parroquia de Santa Ana para instalar una Clinica Movil que
contara con el equipo necesario, gracias a este convenio, los precios para
estos examenes tenian un costo accesible, se buscaba que todas las
personas tuvieran el derecho a la salud desde la perspectiva de la
respuesta social organizada,

v' Se continu6 trabajando con la red de violencia y la red de la muijer.

v" Adicionalmente se realizaron actividades de celebracion del dia de la mujer,
del dia del padre y del dia de la madre.

v' Se avanzo6 con el plan de género, el cual para este afo 2018 se pretende
culminar con la propuesta definitiva

v Se brindé apoyo al proceso de Vulnerabilidad y Riesgo Social en la
evaluacion de todos los casos de violencia y del juzgado, que se
presentaron y que estaban relacionados con la poblacién adulta mayor.

Plan Piloto Bienestar Animal, Casa Presidencial, Gobierno de la
Republica.

No todos los cantones tienen situaciones de sobrepoblacion de gatos, algunos
enfrentan un mayor nimero de casos de maltrato animal, otros el abandono de
animales de compafia, por lo que es necesario tener un abordaje especializado
gue atienda objetivamente las necesidades de cada territorio.
La poblaciébn de perros con duefio del territorio nacional es de 1.320.3101
animales, no hay informacion actual acerca de la cantidad de caninos vagabundos
gue habitan en el canton, tampoco existe informacion vigente acerca de los felinos

domésticos en el territorio nacional y la reproduccion descontrolada de animales
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de compafia es una causa comun de abandono y por lo tanto de maltrato animal.
Es urgente entonces, establecer medidas cantonales que se sumen a la labor

que realizan el Gobierno Central y las ONGs."

La Municipalidad de Santa Ana junto con otras 5 municipalidades a nivel nacional,
decidi6 participar en este proyecto de manera integral, nuestra institucion
conformd un equipo representante en este proyecto, durante el afio 2017, este
grupo recibio las primeras capacitaciones donde se busca hacer un analisis de
como se puede trabajar a nivel municipal para que cada uno, vaya trabajando
estos proyectos, de acuerdo a sus capacidades y problematica a nivel cantonal,
recibieron charlas para sensibilizar y para aplicacion de la legislacion actual por
parte de Senasa, Bomberos Fuerza Publica en cuanto a alcances y limitaciones
en cuanto a la Ley de Bienestar Animal, recibieron Charlas Internacionales con
especialistas en la materia Los actores y encargados de guiar este proyecto son;
Comision Especial Permanente (CEP), integrada por el programa Tejiendo
Desarrollo de la Primera Dama de la Republica de Costa Rica, el Servicio Nacional
de Salud Animal (SENASA), el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM),
las organizaciones Humane Society International Latin America y World Animal
Protection como asesoras técnicas, y liderado por la Coordinacién Nacional de
Bienestar Animal de la Presidencia de la Republica de Costa Rica. Este proyecto
continuard durante el afio 2018, participando en las capacitaciones para

posteriormente trabajar en el canton con el Plan.

Adicionalmente se realizaron campafias de castracion a nivel cantonal, a

continuacion detallamos los resultados:
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RESUMEN FINAL
& campanas de castracion M5SA-ANPA

Canton de Santa Ana

Luger Livs & distritos

Fechin | Didemibre 2017

420 animales castrados

Médin:-|:| v!'berl'nuriu[:] Hernbras Machos Hembras Machas
canings caninos Pelinas felimos
Dre. Carod Mirards 73 44 . ] a8
Dr. Leonando Villslobos B2 4= (73 =
Tort=l 13% §2 1a7 =5
Equipo de trabajo
Contratados De ANPA

AsistEntes veterinarios: Karnen Miranda, e dncl:.' PENArards, Ancres nduni, :.Izjum:n.
Villalobas, Pabio Losize Zdrigs y Tatans Solers|

Fuente: ANPA COSTA RICA

Gerardo Oviedo Espinoza
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Por especie y sexo

B HETIDM CEning
W Pt caning
B HeEmiors f=ira
B Maicho fieling
20
[1]
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&

&

Fuente: ANPA COSTA RICA

Por especie

Fuente: ANPA COSTA RICA
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Proceso de Vulnerabilidad y Riesgo Social

e Se realizaron las acciones propias del Programa Municipal para asignacion
de becas a estudiantes de escasos recursos econdmicos, a cargo del
Proceso de Vulnerabilidad y Riesgo Social.

El proceso de tramite de beca en linea implementado durante 2017,
favorecio el crecimiento en la demanda del programa. Al realizar el analisis y
valoracion social de casos, resultaron mas casos de los contemplados en el
presupuesto que cumplen con el perfil de la poblacion meta del programa de
becas. Para este efecto, se solicitdé al Concejo Municipal fortalecer el presupuesto
asignado al programa en 2017, de manera que pudiera apoyarse a la totalidad de
estudiantes que califican para beca, se hizo una revision de casos a exclusién por
el sistema en linea, resultaron un total de 54 becas mas para adjudicacion, con lo
cual una vez mas se debid solicitar a la administracion 10 millones de colones
adicionales para reforzar el programa, a fin de ofrecer apoyo a estas familias.
Cabe sefialar; que en la revision de los casos Unicamente 60 familias se
presentaron a la convocatoria y presentaron documentos. Al finalizar dicho periodo

se ha otorgado un total de 494 becas. Falta monto

e Se atendieron las actividades requeridas para asignar ayudas temporales en
casos de infortunio a vecinos(as) del cantén de Santa Ana, en apego a lo
dispuesto en el Reglamento correspondiente, anualmente el programa ha
atendido un total de 85 solicitudes de ayuda social; de las cuales 17
corresponden a ayudas funerarias, 27 a solicitudes no consideradas infortunio
pero que de igual forma citamos y 41 a ayudas acogidas por la Comisién de

Asuntos Sociales. . Falta monto

e Se inicio con éxito el Curso de Lenguaje Sefas Costarricense LESCO, dirigido

a funcionarios municipales, el cual cuenta con participacion de 28 personas,
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asi mismo, se lleva a cabo una Charla de Sensibilizacion y Conductas
Asertivas en poblacion con discapacidad, dirigida al personal municipal; con
énfasis en el personal que atiende publico. En dicha charla participaron un total

de 26 funcionarios de diferentes departamentos.

e Se logré disponer de una oferta de 24 cursos de formacién alternativa en 19
modalidades e incorporar al programa un total de 63 nuevos estudiantes, para
el Programa de Atencion Integral de la Persona Adulta Mayor, se concreté con

éxito el primer periodo lectivo 2017.

Se realizaron un total de 7 Charlas del Eje de formacion para la vida (Temas:
Creencias que impiden desarrollo personal, Nutricibn para Adultos mayores,
Cultura de denuncia, Autocuidado del Adulto Mayor, Control de principios de
incendio, terapias alternativas), asi mismo la realizacion de 4 giras, dentro del
componente Recreativo y una actividad de cierre con la participacion del
estudiantado del Programa. El programa PAIPAM cuenta con la regularidad de
24 cursos libres, y dos charlas sobre crecimiento personal en el Eje formacion
para la vida con el apoyo de estudiantes de la carrera de Orientacion de la
Universidad Nacional.

Se realizaron las actividades de clausura del PAIPAM, gira a bajos del Toro y
actividad recreativa al Volcan Poas. EIl programa concluyé con 220 adultos
mayores activos, incorporados a la programacion vigente para el Il ciclo 2017.
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MUNICIPALIDAD

\*SantaAna

Se%uridad Promocion
de Cultura de Paz
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4. Seguridad y Promocion de Cultura de Paz

Promover la Cultura de Paz en
el cantén con la articulacién
de programas, procesos y
acciones vinculadas a la
prevencion desde su concepto
mas amplio.

Objetivo Estratégico

Objetivos Especificos

1. Construir mejor infraestructura cantonal por medio de
inversién publica directa que permita el bienestar de la
comunidad

. Mejorar los Espacios Publicos para propiciar espacios de
convivencia ciudadana que contribuyan al desarrollo
comunal.

Fuente: Programa de Gobierno
Afo 2016-2020

Se inici6 con las gestiones para implementar un proyecto de cadmaras de
seguridad y vigilancia en puntos estratégicos del canton, de manera que se
ha georreferenciado estos puntos, por esa razén, en el afio 2018, daremos
continuidad a esta iniciativa, con el objetivo de establecer un centro de
monitoreo de calidad y de esa forma mejorar la seguridad y vigilancia en el
cantdon, por medio de inyeccion de presupuesto por parte de la institucion

pero también incorporando mantener relaciones importantes con la

Embajada Americana, y otras instituciones relacionadas.
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Se dieron a conocer los resultados del Indice de Desarrollo Social, el cual fue
elaborado en el afio 2013 por parte del Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica ( MIDEPLAN), este estudio tiene como objetivo, ordenar los
distritos y cantones de Costa Rica segun su nivel de desarrollo social, haciendo
uso de un conjunto de indicadores que permiten realizar la medicién, cabe resaltar
que Santa Ana distrito centro se ubicd en la posicion nimero 4 dentro de este
Indice de Desarrollo.
Cuadro N° 15

Indice de Desarrollo Social Dsitrital segun Divisién Territorial

Santa Ana, 2013

COoDIGO DISTRITO VALOR POSICION
10901 Santa Ana 91,90 4
10902 Salitral 70,90 103
10903 Pozos 92,90 5
10904 Uruca 81,70 31
10905 Piedades 82,10 28
10906 Brasil 78,00 48

Fuente: Informe IDS 2013, Mideplan
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Grafico N° 10
Composicién del indice de Desarrollo Social

2013

Composicion del indice de Desarrollo Social 2013

Fuente: MIDEPLAR, elaborado oon informeacin de las instibeciones piblicas, 0011

En el grafico numero 10, muestra los indicadores tomados en cuenta a la

hora de realizar el diagnéstico.
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Cuadro N° 16

Delitos Atendidos

Enero — Diciembre

Periodo 2017

80

DELITO o o llé © l'é = EE E‘ %
s| £ |Elzlz|le|le|B|2|2|2 |8 |5 |22
&0 o = Z | =13 3 £ & ] o = a 2 =
Atipico [u] 0,00%
Chdigo Municipal ] 5 5 =] r 10 5 5 r 13 11 a7 3,87%
Contraloria Ambiental 1 1 1 3 1 1 13 0,58%
Contraven cortra el orden pablico =] & 22 T 4 15 11 12 =] 10 =] 7 127 9,64%
Contraven contra propiedad vy el patri 5 5 7 1 4 1 1 47 2,09%
Cortraven cortra buenas costumbres u] =] 3 = 1 2 36 1,60%
Cortraven cortra las personas 11 =] 5 15 11 11 11 g r r 110 4 59%
Delitos contra la autoridad publica a 1 o |o 1 0,04%
Delitos contra la fe plblica 1 1 0,04%
Celitos contra la propiedsd 10 10 9 |14 12 [12 15 13 E 7 14 13 135 5,00%
Delitos contra la seguridad comdn 1 ] u] 4 0,15%
Delitos contra la Vida 1 1 0,04%
Delitos Sexuales a 0,00%
Gestiones y Colaboraciones a 0,00%
Ley de Armas vy Explosivos a a 1 1 2 1 1 2 2 10 0,443
Ley de derechos de autor 1] 0,00%:
Ley de Licares 2 5 =] r 10 12 4 10 =] 11 a7 3,87%
Ley de patentes v especta plblicos E =] 11 7 =] 20 10 3 12 17 7 129 5 73%
Ley de Psicotrdpicos 24 25 33 |48 43 52 54 42 37 18 52 25 466 20,71%
Ley de gquemas =] 4 g |5 3 1 4 4 3 7 5 7 59 2 E2%
Ley de Salud Pablica 20 9 300 (43 25 |36 26 47 25 (22 26 33 3435 15,33%
Ley de Transito 35 43 44 |31 42 T2 50 a7 45 45 B3 45 573 25 47%
Ley de %iolencia Doméstica 3 1 1 a 5 1 3 1 3 1 19 0,584%
TOTALES MENSUALES| 140 | 141 [189 | 217 |179| 266 | 202 | 210 |1s52| 147 | 223 154
Fuente: Policia Municipal
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Gréfico N° 11
Delitos Atendidos
Enero — Diciembre

Periodo 2017

| | Ley de %iolencia
| | Doméstica

Ley de Transito

Lew de Salud Pablica

.|
—
1
Ley de quemas
Ley de Psicotropicos
Lew de patentesw especta

= s = r publicas
] 200 400 600

Fuente: Policia Municipal

Cabe mencionar que con el objetivo de apoyar la funcién que realiza la Policia
Municipal, se invirtieron ¢9.800.000,00 en la compra de una motocicleta para la
Policia Municipal de Transito y ¢30.000.000,00 en la compra de dos méviles para

la Policia Municipal, sin duda alguna este inmobiliario viene a apoyar y mejorar la

atencion de hechos que se puedan dar en el canton.

INFORME
DE

GESTION
/ 2017

Gerardo Oviedo Espinoza
Alcalde de Santa Ana




82

Analisis Integral de Convivenciay Seguridad Ciudadana-AISEC

Durante el afo 2017, se trabajo estrechamente con el Ministerio de
Seguridad Publica, en una iniciativa conjunta con la Seguridad Nacional de
Colombia de manera que se realizara un Andlisis Integral de Seguridad y
Convivencia Ciudadana - AISEC en Santa Ana, dicha herramienta busca la
Priorizacion estratégica y operacional para la Seguridad Ciudadana en el
canton de Santa Ana.

Esta herramienta ha sido desarrollada en el pais de Colombia, es una
herramienta de gestion estratégica para orientar el servicio y la actividad de
la policia, a partir de la integracion de técnicas y herramientas de recoleccion,
tratamiento y analisis de informacion, para la obtencion de lecturas
diferenciales y aproximadas del contexto problemético de una realidad
determinada.

Esta Priorizacion Estratégica —Operacional para la Seguridad Ciudadana,
busca generar conocimiento para la toma de decisiones en la planeacion del
servicio de la policia, mediante la aplicacion metodolégica de herramientas
de las ciencias sociales, generando lecturas integrales de la realidad del
canton, fenomenos, manifestaciones delincuenciales, las cuales son fuentes
generadoras de inseguridad, y ademas buscando la articulacion a nivel
interinstitucional, politicas, comunidad, para la definicion de acciones
estratégicas y operacionales.

La herramienta aplicada y resultados observados en el cantén de Santa Ana,
cefiido a los parametros metodologicos del AISEC, se presenta como la
primera validacion internacional de este modelo de comprension y analisis
estratégico efectuado por funcionarios delegados de la Policia Nacional de
Colombia, en el marco de la asesoria, implementacién y acompafiamiento del

eje de cooperacion internacional Costa Rica — Colombia — Estados Unidos.
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Se inici0 este proceso, definiendo la poblacién y la muestra en la cual se
desarroll6 el estudio, se trabajé Policia Municipal, Fuerza Publica para
verificar los reportes de incidentes (DATAPOL) y la estadistica criminal
cantonal, también se tomé en cuenta la participacion de las fuerzas activas
de la comunidad como la Union Cantonal de Asociaciones de Desarrollo,
comercios, Supervision Regional de Educacion, entidades bancarias,
Ministerio de Salud, OIJ, PANI, IMAS, cabe destacar la participacion y el roll
de coordinacion que tuvo el comité cantonal de coordinacién interinstitucional
CCCI.

Se realizaron visitas a instituciones del cantdén, donde se logro la aplicacion
de encuestas, entrevistas, ademas de la convocatoria para todas estas
instituciones para trabajar durante dos dias completos en la aplicaciéon de
estas encuestas, donde cada institucion de acuerdo a su nivel expertis
aportaba sus opiniones, de manera que cada respuesta se conformaba de
este tipo de criterios. A continuacion del detalle del proceso seguido:

. T 9o
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Sin lugar a duda estas alianzas estratégicas han contribuido a la deteccion de las
principales afectaciones en materia de Seguridad y convivencia ciudadana a las
que hoy en dia nos enfrentamos, de manera tal que una vez que fueron
identificadas, pudimos de forma casi inmediata tomar lineas de accién puntuales

para mejorar estos aspectos.

Se logré capacitar en materia de prevencion del delito, seguridad ciudadana y la
seguridad vial en la comunidad de Bosques de Santa Ana, se brindd seguimiento
a 10 comunidades capacitadas en periodos anteriores, tales como El triunfo, La
Chimba, Matinilla, Calle Enramada, Hacienda el Paraiso, Bella Vista, Barrio
Vasquez, entre otras. Ademas, a Centros Educativos entre ellos: Colegio Berkley,
Escuela Isabel La Catolica, Matinilla, Republica de Francia, Santa Ana High
School, Republica de Honduras, entra otras.

Sin lugar a duda, todos estos esfuerzos hechos por el equipo de trabajo de la
institucion han contribuido significativamente a desarrollar una Cultura de Paz en
el canton, donde se fomentan acciones que tengan como objetivo la armonia y la
no violencia en la comunidad en cumplimiento al "Programa Municipal de Paz para

mi cantén. ”

Se llevé a cabo el seguimiento de Delitos atendidos durante el afio, lo cual nos
permite controlar mes a mes los casos suscitados, pero ain mas importante nos
permite tomar las medidas correctivas tanto a corto, mediano largo plazo. Todo
esto con el objetivo de abarcar las acciones planteadas para el programa Paz para

Santa Ana.

El indice de Progreso Social Cantonal
El indice de Progreso Social Cantonal (IPSc), es una herramienta desarrollada por

el Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible
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(CLACDS) de Incae Business School, con el apoyo de Social Progress Imperative,
el Consejo Presidencial de Innovacion Talento Humano, la organizacion Viva Idea,
y el Estudio Manati, que tiene como objetivo que los datos que se desprendan de
esta medicion puedan impulsar el progreso social, desarrollo humano y la
competitividad del pais, mostrando una fotografia de la situacion social del pais,
en cada periodo de andlisis. Esta metodologia se aplicé y refleja los datos del afio
2016.

El modelo garantiza una forma concreta de entender el bienestar de la sociedad, y
al mismo tiempo generar una agenda de prioridades para fomentar el progreso

social. El disefio del IPSc se rige por cuatro principios:

Solo considera indicadores sociales y ambientales.
Indicadores de resultados y no de esfuerzos.
Indicadores relevantes pata el contexto.

A w NP

Incluye indicadores que puedan ser objetivo de politicas publicas o

intervenciones sociales.

Por su parte, el indice considera tres dimensiones:

1. Necesidades humanas bésicas: contempla temas de nutricién y asistencia
médica basica, agua y saneamiento, vivienda, y seguridad personal.

2. Fundamentos de bienestar: acceso a conocimientos bésicos, acceso a la
informacion y las comunicaciones, salud y bienestar, y sustentabilidad y
ecosistema.

3. Oportunidades. incluye derechos personales, libertad personal y de

eleccion, tolerancia e inclusion y acceso a educacion superior.
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Dimensiones

86.21

Necesidades
Humanas Basicas

Agua y Saneamiento 97.62

Acceso a fuentes de abastecimiento de agua
potable mejoradas

- Acceso a saneamiento mejorado

Vivienda 85.83
- Hacinamiento ®
- Calidad de la vivienda

- Acceso a energia eléctrica ®
Seguridad Personal 70.98
- Tasa de robos y asaltos [ ]

- Tasa de homicidios
- Muertes en carreteras

Gerardo Oviedo Espinoza
Alcalde de Santa Ana

73.4

Fundamentos

del Bienestar

Acceso a Informacion y Comunicaciones

- Usuarios de telefonia movil
- Usuarios de computadoras

- Usuarios de internet

- Cobertura telefonia movil 3G

Salud y Bienestar

- Esperanza de vida al nacer
- Tasa de muertes por IRA

- Tasa de suicidio

- Tasa de obesidad

Tasa de mortalidad por enfermedades no
contagiosas

Sustentabilidad del Ecosistema

- Desastres naturales

- Separacion de residuos

- Cobertura forestal

- Disponibilidad de agua por persona

Oportunidades

76.80

5339

78.15

Libertad Personal y de Eleccion

- Porcentaje de madres adolescentes
- Poblacion jévenes Nini
- Rendicién de cuentas

- Acceso a la cultura y recreacion

Tolerancia e Inclusién

- Inclusion al adulto mayor

- Inclusién a poblacién con discapacidad

- Inclusion poblacion indigena

- Inclusion de migrantes

- Inclusion de hogares con jefatura femenina

Acceso a Educacién Superior

- Poblaci6n con educacién superior
- Escolaridad promedic de las mujeres
- Poblacidén con educacion técnica
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Mejor desempeiio en:

76.80 Acceso a Informacién y Comunicaciones
86.27 Libertad Personal y de Eleccion
64.68 Acceso a Educacion Superior

Peor desempeiio en:

53.39 Sustentabilidad del Ecosistema
90.40 . Mutricion y Asistencia Médica Basica

75.36 Derechos Personales

CANTON

1 Moravia
2 Flores

3 San Rafael
4 Zarcero

5 San Isidro
6 Barva

7 Mora

8 Heredia
9 Santa Ana

10 Hojancha

87

PUNTAJE

81.98
81.02
80.78
80.55
80.38
80.31
79.55
79.34
79.25

79.21

Gerardo Oviedo Espinoza
Alcalde de Santa Ana
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9 Santa Ana indice del Progreso Social: 79.25
Provincia: San Jose .

Ranking
Cantonal de 81

Necesidades Humanas Basicas 86.21 Fundamentos del Bienestar 73.40 Oportunidades

Nutricion y Asistencia Médica Basica 90.40 Acceso a Conocimientos Basicos 86.13 Derechos Personales

3 de mortalidad infantil o Analfabetismo k5 - Libertad de acceso a la informacior

Con la alianza de cooperacion establecida entre la Municipalidad de Santa Ana y
el INCAE, gestado por la Vicealcaldia, en el afio 2017 se logra generar una
herramienta que mida el indice de Progreso Social a nivel Comunal y se pone en
practica en dos comunidades del canton (Matinilla y Barrio Espafia), logrando con
esta alianza ser la primera municipalidad del pais que pone en practica esta
herramienta diagnostica fundamental para identificar las principales necesidades a
nivel distrital y poder concentrar los recursos de programas internos para poder

solventarlas.

Este método ha sido aplicada y en parte ajustado por el Departamento de
Desarrollo Humano y con esto se garantiza que las capacidades han quedado
instaladas dentro de la Municipalidad para seguir utilizando este mecanismo para
planificar las medidas necesarias para su aplicacion.

Paz para Santa Ana

Paz para Santa Ana es la accién conjunta de todos los actores sociales que
intervienen en la vida comunal para construir a partir de la participacion amplia, la
organizacién y las estructuras sostenibles, siempre con el acompafiamiento y

ejecucion de la Municipalidad de Santa Ana con la aplicacién de los instrumentos
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gque permitan garantizar que el barrio sea un sitio accesible, seguro, limpio y feliz.
Que derive ademas en una identidad cultural del barrio, generada a partir y con

estos valores.

Este proceso implica el compromiso y la mistica de cada persona para
matricularse en una empresa permanente de construccion de la paz por medios
alternativos a la violencia intrafamiliar, social y delincuencial; la creaciéon y
recuperacion de espacios de ocio y recreacion para nifios, nifias y adolescentes, lo

mismo que para las personas adultas y adultas mayores.

Siendo asi, desde la Vicealcadia se han desarrollado esfuerzos para articular los
diferentes programas, proyectos, iniciativas y acciones vinculadas con la
prevencion y el desarrollo socioecondmico del cantén, esto dentro de un programa
municipal en este caso, Paz para Santa Ana, genera asi un mayor impacto en las
acciones que se realizan y evitando la duplicidad de acciones, lo que genera un

mayor beneficio para la poblacion en general.

Ademas por la alianza de cooperacion con el INCAE, que permiti6 contar con
informacion sensible para el analisis situacional y asi poder establecer el estado
de las comunidades para priorizar las acciones a desarrollar en dichas

comunidades.

Dentro del programa se contemplan todas las acciones desarrolladas dentro del
proceso de Vicealcaldia y el proceso de Desarrollo Humano durante el 2017. En la
busqueda de fortalecer el Programa y lograr un mayor impacto en la poblacion,
contando también con la participacion de otros actores que por la dinamica

cantonal de aplicacion se han visto como fundamentales en su participacion, tales

como Gestion Ambiental, Gestion de Riesgo y Policia Municipal, para ejecutar en
el 2018.
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Ademas desde Paz para Santa Ana, se deben establecer los mecanismo que
permitan potenciar la accion ciudadana para darse a si mismo los condicionantes
y los determinantes de la calidad de vida, en el caso particular de la seguridad, la
paz y la vida sin violencia desarrolla a lo interno de la estructura barrial las
capacidades en las personas para construir paz al tiempo que facilita el trabajo de
la Fuerza Publica y los procesos de Seguridad Ordenamiento y Vigilancia
Municipal, y las deméas organizaciones e instituciones a nivel local, nacional e
internacional vinculadas con la prevencion y el desarrollo socioeconémico de la

poblacion.

Parquimetros

La Municipalidad de Santa Ana cuenta con una vision de ordenamiento territorial
clara, con esfuerzos propios que van encaminados a promover un esquema de
movilidad urbana que permita que los actores sociales en una comunidad cuenten
con espacios limpios, ordenados y seguros en los cuales mantener la interaccion

con su entorno.

Es por ello que desde la Vicealcaldia se ha continuado con esos esfuerzos para
contar con un Reglamento para la Administracién y Operacion de los Sistemas de
Estacionamiento autorizado aprobado y vigente. Con ello se pretende implementar
la habilitacion de 417 espacios demarcados en el cantén para ordenar, regular y
disponer de espacios seguros para el ciudadano. Ademas de garantizar que los
sistemas para su control y disposicién seran con tecnologia de ultima generacion,
acercandonos de manera constante a las ciudades mas importantes del mundo,

pudiendo caminar hacia ser una ciudad inteligente.

Este proyecto al ser una meta ambiciosa para la Municipalidad de Santa Ana, se

continuara con la ejecucion y su implementacién en el afio 2018.
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MUNICIPALIDAD

\*SantaAna

Infraestructura y Rescate
de Espacio Piblico
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5. Infraestructuray Rescate de Espacios Publicos

Desarrollar una inversion
publica para la construccidn o
el mantenimiento de obras
- : comunales, vias y sitios
Objetivo Estratégico piblicos bajo un enfoque de
prevencion, con tecnologias
de puntas y respetando la
conservacion ambiental.

Objetivos Especificos

1. Construir mejor infraestructura cantonal por medio de
inversion piblica directa que permita el bienestar de
la comunidad

2. Mejorar los Espacios Piblicos para propiciar espacios
de convivencia civdadana que contribuyan al
desarrollo comunal.

Fuente: Programa de Gobierno
Afo 2016-2020

El objetivo principal de esta area estratégica es obtener una propuesta integral de
desarrollo de infraestructura y recuperacion y embellecimiento de espacios

publicos de nuestro canton.

Sin lugar a duda la Municipalidad de Santa Ana durante el afio 2017, realiz6
grandes esfuerzos para poder invertir recursos en embellecer los espacios
publicos del cantén, mediante presupuestos participativos se ha establecido esa
conexién entre la comunidad y el Gobierno Local, enfocado a escuchar las
necesidades y presentacion de proyectos por parte de las Asociaciones de
Desarrollo de cada distrito, recordemos que en el area estratégica niumero 3
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hablamos de la Inversion Social Cantonal, detallamos el uso de los recursos para
inversién publica mediante presupuestos participativos donde logramos observar
el comportamiento en el aumento de la participacion ciudadana en materia de
proyectos y como resultado el aumento en la cantidad de proyectos solicitados por

cada distrito desde afio 2015 a hoy.

Es necesario y relevante mencionar la inversion en el proyecto del Parque del
centro de Santa Ana, este Parque cumplira con las disposiciones establecidas
previamente, de manera que las personas contardn con un espacio publico tanto
para actividades recreativas, deportivas, y culturales, ademas de contar con zonas
libres para WIFI y cadmaras de seguridad para mejorar la calidad de vida de los

habitantes.

A continuacion, se presenta el cumplimiento de metas con programacion en el Il

semestre en el Plan Anual Operativo 2017, correspondiente al Programa IlI:

Grafico N° 11.

Cumplimiento de metas con programacion en el || semestre en el Plan Anual
Operativo 2017

Municipalidad de Santa Ana

PROGRAMA III.

100%:

100 - P17
s0% 17 54%
P TN

g0% 7

70% 1+
60% +
) M Frogramado
50% +
p Alcanzado
30% 17
30% 1
20% +

10% +

0% - o 0%

Mejora Operativas General

Fuente: Proceso de Planificacion
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En el Grafico 11 se demuestra mayoritariamente un cumplimiento en el Programa
lll, el mismo que se concentra en las metas de “mejora”, las cuales responden a
proyectos de inversion, pero que segun lo programado para el Il semestre del 2017
se destaca un 94% programado y en contraste con lo alcanzado es de un 78%, lo
anterior obedece a que al finalizar el 1l semestre algunos proyectos se
contabilizaron dentro de los compromisos adquiridos por la Municipalidad para el
2018.

A su vez, se destacan las metas “operativas” que para el Programa lll, registran un
cumplimiento del 6% comparado con el 6% programado para el Il semestre del

2017; por tanto, se cumple a satisfaccion en términos de eficiencia.

En términos de metas “generales”, se destaca un 84% ejecutado, considerando
proyectos que se contemplan dentro de los compromisos de la institucion para

finiquitarlos en el 2018.

Al cierre del IV trimestre 2017, los logros especificos de este Programa fueron los

siguientes:

Se reporta el avance en ochenta y seis metas de “mejora”, logrando:
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ASIGNACION
PRESUPUESTARIA | CASTO REAL POR
META META Resultado anual | Resultado del
PORMETA del indicador de |  indicador de
FUNCIONARIO eficiencia en la | eficacia en el A
RISTRITG RESPONSABLE ejecucion de los cumplimientq de UES RN DERE TR US
ANUAL ANUAL Tecursos por la metas
meta programadas
sodigo No. Descripcion
Colocacion de 800 metros Ing. Gustavo Siles| ¢ 30.000.000 | ¢ 23.341.500 78% 100% Estado al cierre del 2017. Se
clbicos de material como Agllera. concluyd  completamente el
pate del Programa de mantenimiento rutinario en lastre,
lejora 4 |mantenimiento  rutinario  de| Cantonal de lo cual realizaron los pagos
caminos en lastre. totalizando en $23.341.49980 que
carresponden  a un  78% del
presupuesto asignado.

Reparacion de 8900 metros Ing. Gustavo Siles| ¢ 50.000.000 | ¢ 49.979.785 100% 100% Estado al cierre del 2017. Se
cuadros de asfalto deteriorado Agliera. glecutd  todo el proyecto de
como parte del Programa de mantenimiento rutinario en asfalto,
lejora 5 |mantenimiento  rutinario  de| Cantonal de lo cual realizaron los pagos

caminos en asfalto.

totalizando en ¢49.979.785 que
corresponden 2 un  100%  del

presupuesto asignado.

lejora
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GASTO REAL POR
META PRESUPUESTARIA META Resultado anual| Resultado del
POR META del indicador de |  indicador de
FUNCIONARIO eficiencia en la eficacia en el 2
DISTRITO RESPONSABLE j i5nde los plimi de DESCRIPCION DE RESULTADOS
ANUAL ANUAL recursos por la metas
meta programadas
tédigo No. Descripcidon
7 |Realizar el 100% de acciones Ing. Gustavo Siles| ¢ 75.000.000 | ¢ 67.899.680 91% 100%
fejora del proyecto "Construccion de Cantonsi Aglero. Se ejecutaron los FecUrsos.;en la
aceras". construccion de aceras en diversas
zonas del Canton
/
8 |Realizar el 100% de acciones Ing. Gustavo Siles| @ 20.000.000 | ¢ 16.012.917 80% 100%
: del proyecto "Corddn Cafio Aglero.
feiora en e|p|Ne:'U"_ d Santaqna ? Estado al cierre del 2017. Se
ejecuto todo el proyecto
9 |Realizar el 100% de acciones Ing. Gustavo Siles| @ 50.000.000 | ¢ 49.904.363 100% 100%
del proyecto "Calle 01-08-072 Aglero. Estado al cierre del 2017 Este
Chirracal Il Etapa". Proyecto fue realizado por la
Constructora OROSI y se destaca
dejora Salitral una ejecucion presupuestaria de
100%, producto que de los
cincuenta millones de colones
programados se realizd pagos por
la totalidad de $49.904,363,29.
10 |Realizar el 100% de acciones Ing. Gustavo Siles| @ 50.000.000 | ¢ 49.875.200 100% 100% Estado al cierre del 2017 Al
del proyecto "Calle 01-09-031 Aglero. respecto de este Proyecto se
Loma Vista Asfaltado. destaca una ejecucion
presupuestaria de 100%, producto
que de los cincuenta millones de
colones programados se realizo
pagos por la totalidad de
dejora #49.875.200. Adicionalmente, cabe
mencionar gue durante el IV
trimestre del 2017, se suscitaron
desfases en la ejecucion de la obra
producto de erosion en la Quebrada
los Rodriguez; la cual fue
subsanada ¥ resuelto el
inconveniente del terreno.
DE
Gerardo Oviedo Espinoza GESTION

Alcalde de Santa Ana

2017



ASIGNACION

97

GASTO REAL POR
META PRESUPUESTARIA META Resultado anual | Resultado del
POR META del indicador de | indicador de
FUNCIONARIO eficiencia enla | eficacia en el 2
DISTRITO RESPONSABLE ejecucion de los | cumplimiento de DESCRIPCION DE RESULTADOS
ANUAL ANUAL Tecursos por la metas
meta programadas
Caodigo No. Descripeidn
11 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardn| ¢ 1.000.000.000 | & 0% 100%
del provectn "Construccion del Fallas Alpizar Estado al cierre del 2017 Se
Edificia Municipal”. realizaron acciones tendientes al
Proyecto, tales como el
levantamiento de las
especificaciones tecnicas,
Mejora Santa Ana elaboracion del cartel, publicacion y
recepcion de afertas; Sin embarga,
se presentd una apelacian de los
oferentes, |a cual fue sometida a
analisis, lo cual si hien es cierta no
desfasa el Proyecto, amplia 2 ruta
critica del misma.
12 |Realizar el 1"DD%. de acciones Ing. ’Eduardu i 80.000.000 | ¢ 89 996100 100% 100% Estadn 3l cierre del 017 Al
del proyecto "Cuhbierta de techo Fallas Alpizar
Cancha  Multiusos  Escuela respe_cto, este Profyectu fue
_ Laoos de Lindora® gdjqdm&ldu Yy S Dtnrgu. orden de
Mejora g Pozos inicio de las ohras a partir de enero
2018 de manera  que el
Compramisa presupuestario queda
gjecutada en un 100%.
13 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduarda| ¢ 84.300.000 | & 84.300.000 100% 100%
del proyecto "Compra de Lote Fallas Alpizar, Estado al cierre del 2017: Se realizd
Mejora para facilidades comunales| Piedades el pago del 100% de los recursos

Comunidad Bella vista"

Gerardo Oviedo Espinoza
Alcalde de Santa Ana
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ASIGNACION
FRESUPUESTARIA | $A5TO BEALEOR
META META Resultado anual | Resultado del
POR META del indicador de | indicador de
FUNCIONARIO eficiencia en la eficacia en el A
DISTRITO RESPONSABLE i i6a de los plikal & DESCRIPCION DE RESULTADOS
ANUAL ANUAL recursos por la metas
meta programadas
Codigo No. Descripcion
15 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 5.173.000 | ¢ 5.075.000 98% 100%
del  proyecto "Ctompufa de Fallas Alpizar. Estado al cierre del 2017: Se realizd
v equipo para erapia | : i~
Mejora Caminadora para el Centro Santa Ana ?agﬁmggf g;Ls:;lppUD:/ S; r;e;goz/oodz:
Diurno Juaquin y Ana". presupuesto  asignado para este
Proyecto.
16 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| ¢ 23.000.000 | ¢ 14.232.182 B62% 100% Estado al cierre del 2017. Este
del proyecto "Construccion de Fallas Alpizar. proyecto se encuentra en
Cancha Multiuso de Barrio ejecucion, cuya orden de inicio se
Vasquez". otorgd en diciembre del 2017. Al
Mejora Santa Ana respecto se pagd en un 62% del
monto  asignado en el periodo,
guedando como compromiso de
pago el porcentaje restante para el
siguiente afio.
17 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| ¢ 7.302.000 | & - 0% 75%
del proyecto “"Compra e Fallas Alpizar. Estado al cierre del 2017: Se
instalacion de camaras para el realizaron acciones tendientes a
Residencial Valle del Sol". este proyecto, las cuales
; alcanzaron a un 75% de avance
Mejora Pozos

fisico; sin embargo, el mismo
carece de ejecucion financiera en el
periodo quedado considerado como
una meta con compromiso de
ejecutarse para el periodo 2018.

Gerardo Oviedo Espinoza
Alcalde de Santa Ana
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GASTO REAL POR
META PRESUPUESTARIA META Resultado anual | Resultado del
POR META del indicador de | indicador de
FUNCIONARIO eficiencia en la eficacia en el
DISTRITO RESPONSABLE i i6n de los plimi de DESCRIPCION DE RESULTADOS
ANUAL ANUAL recursos por la metas
meta programadas
Codigo No. Descripcién
15 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 5.173.000 | ¢ 5.075.000 98% 100%
del proyecto "Compra de Fallas Alpizar. Estado al cierre del 2017: Se realizd
. equipo para terapia y ; i)
Mejora Caminadora para el Centro Santa Ana Eaggm&r? Er.wai!sfr?oulppoo?{ S..:; r1eoanll';oodz:
Diurno Juagquin y Ana". presupuesto asignado para este
Proyecta.
18 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 20.000.000 | ¢ 20.000.000 100% 100%
del proyecto "Renovacion vy Fallas Alpizar.
. Construccion de aceras vy
Mejora cordan, ¥ EAng, de la| Semtahna Estado al cierre del 2017 se
Comunidad del Invu”. encuentra ejecutado y pagado en
un 100%.
19 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| € 25000000 | ¢ 20.558.600 82% 100% Estado al cierre del 2017: Este
del proyecto "Segunda Etapa Fallas Alpizar. proyecto corresponde a la
Calle Zamaoara". construccion  de  un  camino
adoquinado  para el cual fue
Mejora Pozos necesario el levantamiento

topografico. La orden e inicio se
otorgd en diciembre del 2017 v su
plazo de ejecucion de ohras es de

45 dias naturales.
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ASIGNACION
PRESUPUESTARIA SO (RIL [Pl
META META Resultado anual Resultado del
[PIOIR IS del indicador de |  indicador de
FUNCIONARIO fici ia en la fi ia en el =
DISTRITO RESPONSARLE i iGn de los ol de DESCRIPCION DE RESULTADOS
ANUAL ANUAL recursos por la metas
meta programadas
Codigo MNo. Descripciéon

20 |Realizar el 100% de acciones Ing Eduardo| & 2250000 | ¢ - 0% Ta% Estado al cierre del 2017 En este
del proyecto "Construccion de Fallas Alpizar. caszo, el Proyecto requiere permiso
Aula para  Materno  para la de la DIEE del MEF v producto de
Escuela Jorge Volio Jiménez" un  analisis  técnico se  decidia

Mejora Salitral camhbiar el destino de los fondos de
esta partida; por tanto el proyecto
no se ejecutd segun lo programado
con el nombre de la meta
especifica.

21 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 5.533.134 | & 5.533.134 100% 100% Estado al cierre del 2017: Producto
del proyecto "Mejoras en la Fallas Alpizar del analisis interno, W en
Escuela Jduan Abvarez consideracion  de  una  salicitud
Azofeifa” presentada por la  Junta de

Educacian vy la Direccion de la
Escuela, el Concejo Municipal
aprobo otorgar los fondos
asignados a esta meta por medio

Mejora Salitral de trasferencia directa wia el
proceso de Aporte Municipal sin
contraprestacion a sujetos publico o
privados. Por tanto, el seguimiento
al Froyecto lo realizara la
Municipalidad vy la ejecucion de los
fondos estard a cargo de los
representantes de dicho Centro
Educativo.

22 |Realizar el 100% de acciones Ing Eduardo| & 30.000.000 | & 298973976 100% 100% Estado al cierre del 2017. Este
del proyecto "Asfaltado, Fallas Alpizar. Proyecto fue gjecutado v se realizd

Mejora entubadao, cordan v cafio de la Salitral el pago del mismo por el 100%del

Calle La Cafiada Sur, Barrio La presupuesto  asignado  para este
Carfiada" Proyecto.

23 |Realizar el 100% de acciones Ing Eduardo| & 5000000 | & 5.000.000 100% 100% Estado al cierre del 2017. Este
del proyecto "Construccion de Fallas Alpizar. proyecto consiste en la realizacion
paradas de buses en la ruta de un disefio v propuesta de nuevo
hacia la comunidad de modelo; en este caso se otorgd
Matinilla® orden de inicioc de obras; Sin

Mejora Salitral
embargo, el contrato  solicita la
construccion de una losa, motivo
por el cual dicho proyecto
continuara en ejecucion durante el
2018.
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ASIGNACION = | 5aASTO REAL POR
PRESUPUESTARIA B 1em B 1em
META META F anual| F del
POR META del indicador de indicador de
FUNCIONARIO eficiencia en la eficacia en el -
DISTRITO RESPONSABLE f % e Do plimiento de DESCRIPCION DE RESULTADOS
ANUAL ANUAL TECUrsos por la metas
meta programadas
Cédigo No Descripcién
20 |Realizar el 100% de acciones Ing Eduardo| ¢ 2250000 | & - 0% 75% Estado al cierre del 2017 En este
del proyecto "Construccion de Fallas Alpizar. caso, el Proyecto requiere permiso
Aula para Materno para la de la DIEE del MEF vy producto de
Escuela Jorge Yolio Jiménez". un analisis técnico se  decidio
Wejara Salitral cambiar el destino de los fondos de
esta partida, por tanto el provecto
no se ejecutd sequn lo programada
con el nombre de la meta
especifica.
21 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardao| ¥ 5533134 | & 5.633.134 100% 100% Estado al cierre del 2017 Producta
del proyecto "Mejoras en la Fallas Alpizar. del  analisis  interno, ¥y en
Escuela Juan Alvarez consideracion  de  una solicitud
Azofeifa". presentada  por la  Junta  de
Educacion v la Direccidn de la
Escuela, el Concejo  Municipal
aproba otorgar los  fondos
asignados a esta meta por medio
Mejora Salitral de trasferencia directa wia el
proceso de Aporte Municipal sin
contraprestacion a sujetos pablico o
privados. Por tanto, el seguimiento
al  Proyecto  lo realizara  a
Municipalidad v la ejecucion de los
fondos estara a cargo de los
representantes de dicho Centro
Educativo.
26 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduarda| 20000000 | € 20.000.000 100% 100%
del proyecto "Il Etapa Calle Fallas Alpizar. Estado al cierre del 2017 El
Qrlindo” proyecto consiste en la realizacion
. . de cunetas y calzada de asfalto,
Mejora Salitral para ello se atorgd orden de inicia
en diciembre del 2017 y se
encuentra en ejecucion de obras
que finalizaran en el periodo 2018,
27 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 9500000 | @ 9.600.000 100% 100%
del proyecto "Construccion de Fallas Alpizar.
Wejora acera “argas (Desde Esc. Pozos Estado al cierre del 2017 se
Rep. De Francia hasta el encuentra ejecutado v pagado en
Imvu)”. un 100%.
INFORME
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ASIGNACION
PRESUPUESTARIA (LA B A 2 el
META META R anual | Resultado del
POR META dalindicador de licadorde
FUNCIONARIO fi en la fi en el 3
DISTRITO RESPONSABLE i cdles plimi s DESCRIPCION DE RESULTADOS
ANUAL ANUAL recursos por la metas
meta programadas
Codigo No Descripcion

28 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 20.000.000 | ¢ 20.000.000 100% 100% Estado al cierre del 2017. Este
del proyecto "Mantenimiento de Fallas Alpizar. proyecto implica la realizacion del
parques recreativos y deporte Parque Quirds, Parque INTEX, en
del Distrito de Pozos". los cuales se considera la

Mejora Pozos colocacion de bancas y playground.
Al respecto, se otorgd orden de
inicio en diciembre del 2017 vy se
encuentra en ejecucion la cual
finalizara en el 2018.

29 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| ¢ 17.000.000 | & - 0% 0% Estado al cierre del 2017: En este
del proyecto "Muro de retencion Fallas Alpizar. caso, el Proyecto requiere permiso
para el pabellan 2 de la de la DIEE del MEP y producto de
Escuela Honduras". un analisis técnico se decidio

Mejora Pozos cambiar el destino de los fondos de
esta partida; por tanto, el proyecto
no se ejecutd segun lo programado
con el nombre de la meta
especifica.

30 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 1.351.380 | ¢ 1.347.300 100% 100%
del proyecto "Equipamiento de Fallas Alpizar. Estado al cierre del 2017: Se realizd

Mejora muehbles (sillas, mesas) Salon Pozos la compra del equipo v se realizo el

Comunal de urbanizacion el pago por el 100% del monto
Progreso (intex) Pozos". presupuestado en la partida de este
Proyecto.

31 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 25.000.000 | ¢ 24.999.568 100% 100%
del proyecto "Il Etapa Fallas Alpizar. Estado al cierre del 2017: Al cierre
polideportivo  Barrio  Marcial de diciembre del 2017, este
Aguiluz"”. proyecto se encuentra finalizando

Mejora Pozos las obras, por tanto, el finiquito del
mismo se dara en enero. Cabe
destacar, que el costo del Proyecto
se encuentra segun lo programado
en el presupuesto del periodo.

Gerardo Oviedo Espinoza
Alcalde de Santa Ana
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META PRESUPUESTARIA META Resultado anual| Resultado del
POR META del indicador de indicador de
FUNCIONARIO eficiencia en la eficacia en el -
DISTRITO RESPONSABLE f de los plimiento de DESCRIPCION DE RESULTADOS
AMUAL AMUAL recursos por la metas
meta programadas
Céadigo No. Descripeidn
32 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| ¢ 20.000.000 20.000.000 100% 100% =
del proyecto "Construccion |1l Fallas Alpizar
Mejora Etapa de parque de sector 2 Pazos
barrio Lagos de Lindora *. Estado al cierre del 2017 La Drdn
de inicio de este proyecto
otorgara en enero del 2018.
33 |Reslizar el 100% de acciones Inn Eduardo| ¢ 30.000.000 23938 500 100% 100% Estado al cierre del 2017: En e
del proyecto "Construccion de Fallas Alpizar. caso se  realize el pa'D
Mejora camerinos v losa Polideportivo Pozos cu_rrespundlent_e a la m
Barrio Corazan de Jesus". asignada, sin embargo,
encuentra pendiente el finiguito L
Proyecta. )
34 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| ¢ 30.000.000 29.942 360 100% 100% -
del proyecto  "Construccion Fallas Alpizar. Estado al cierre del 20017 y
Calle Chinchilla". respecta, cabe mencionar que e
) Proyecto posee orden de init
Mejora Pazes segin el Oficia MSA-ALC-GIO-],
060-17 con fecha del 24 de mar'D
de 2017 vy se realizd una Ampliaci
de contrato 2016LA-000018-01

Gerardo Oviedo Espinoza
Alcalde de Santa Ana
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ASIGNACIUN
PRESUPUESTARIA GASTO REAL POR
META META Resultado anual | Resultado del
POR META del indicador de | indicador de
FUNCIONARIO ficiencia en la ficacia en el -
DISTRITO RESPONSABLE i de los il DESCRIPCION DE RESULTADOS
ANUAL ANUAL TECUrsos por la metas
meta programadas
Cédige No. Descripcién
35 |Realizar el 100% de acciones Ing Eduardo| @ 15.000.000 | & 15.000.000 100% 100% Estado al cierre del 2017: Para este
del proyecto 'l Etapa Pargue Fallas Alpizar. Proyecto se atorgd orden de inicio
Mejora Recreativo Fontana Real". Pozos en diciembre del 2017, vy su
gjecucion de obras concluira en el
2018,
36 |Realizar el 100% de acciones Ing Eduardo| € 30.000.000 | € 27.998.040 93% 100% Estado al cierre del 2017 El
del proyecto "Fargue Urbano Fallas Alpizar Proyecto consiste en una Cancha
Bosgues de Santa Ana". multiuso y colocacion de trasmallo.
Wejara Pozos Al respecto se otorgd orden de
inicio en diciembre del 2017, v su
gjecucion de obras concluira en el
2018
37 |Realizar el 100% de acciones Ing Eduardo| ¢ 5000000 ¢ - 0% 6% Estado al cierre del 2017 En este
del proyecto "Construccian de Fallas Alpizar. casza el Proyecto fue declarado
Mejora paso peatonal calle Ross". Uruca como infructuoso. Por tanto, no se
gjecutd tanto en terminos fisicos
Cama econdmicos.
38 |Realizar el 100% de acciones Ing Eduardo| ¢ 20.000.000 | ¢ 19.996.000 100% 100% Estado al cierre del 2017 Este
del proyecto "Mejora de acceso Fallas Alpizar. proceso  fue  adjudicado a la
Mejora de la calle machete sobre la Uruca empresa HYM, a guienes se les

principal, cambio de tramo de
tuberia".

otargd orden de inicio para enero
2018,

INFORME
DE
GESTION

2017
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ASIGNACION GASTO REAL POR
META PRESUPUESTARIA META Rosultado anual| R do del
POR META delindicadoraa indicador de
FUNCIONARIO fici en la fi en el
DISTRITO RESPONSABLE = i plimi de DESCRIPCION DE RESULTADOS
ANUAL ANUAL Tecursos por la metas
meta programadas
Codigo No. Descripcion

40 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 8.740.000 | & 8.740.000 100% 100%
del proyecto "Construccion de Fallas Alpizar.
corddn vy cafio costado este de

Mejora la calle principal exactamente Uruca
sngir?aTts horterde laizseuela La Estado al cierre del 2017: Est
proyecto fue ejecutado y pagado e
un 100%.

41 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 19.550.000 | ¢ 18.285.000 94% 100%

Mejora del proyecto "Construccion de Uhic Fallas Alpizar. Estado al cierre del 2017 Est
tuberia de 200 mts lineales, La proyecto fue gjecutado y pagado e
Mina". un 100%.

42 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 20.000.000 | & 20.000.000 100% 100% Estado al cierre del 2017: Est
del proyecto "Construccion de Fallas Alpizar. proyecto fue adjudicado a |
muro  retencion  Lado  este empresa HYM, para el disefio
plaza de deportes de Barrio construccién. Al respecto, s

F Espana". ejecucion inicid en diciembre d
Mejora Hruca 2017, porgue se encuentra e
proceso de Disefio geotécnico
cual depende del estudio de suel
que ya se encuentra entregado :

contratista.

43 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 20.000.000 | ¢ 19.500.000 98% 100%
del proyecto ‘“Instalacion de Fallas Alpizar. Estado al cierre del 2017: Para est
tuberias para agua potable en proyecto se requirid la tramitologi

’ calle Los Alfaro”. disefio W construccién ch
Mejora Uruca

acueducto, para lo cual se destac
gue ha finalizado las pruebas d
presion y por tanto, se otorgo |
orden de inicio para enero 2018.

Gerardo Oviedo Espinoza
Alcalde de Santa Ana
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ASIGNACION
PRESUPUESTARIA SR ML [HelR
META META Resultado anual Resultado del
POR META del indicador de indicador de
FUNCIONARIO eficiencia en la eficacia en el =
DISIE RESPONSABLE ejecucidn de los | cumplimiento de ESEATAEIO (I FESTLIHDEES
AMNUAL AMNUAL recursos por la metas
meta programaidas
Zédigo MNo Descripcién
44 [Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 13708715 | & 9.528.677 T0% 100%
. del proyecto Construccion de Fallas Alpizar Estado al cierre del 2017 se
Aejora . Cantonal .
aceras en el Cantan encuentra ejecutado y pagado en
un 100%
45 [Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 25000000 | & 25.000.000 100% 100% Estado al cierre del 2017: Producto
del proyecto "Cambio de la Fallas Alpizar. del analisis interno, W En
Instalacion electrica Esc consideracion  de una salicitud
Ezequiel Morales Aguilar”. presentada por  la Junta  de
Educacian vy la Direccion de la
Escuela, el Concejo Municipal
aprobo otorgar los fondos
asignados esta meta por medio de
JAejora Piedades trasferencia directa wia el proceso
de Aporte Municipal sin
contraprestacion a sujetos publico o
privados. Por tanto, el seguimiento
al  Proyecto lo  realizara la
Municipalidad v la ejecucidn de los
fondos estara a cargo de los
representantes  de dicho Centro
Educativa.
48 |Realizar el 100% de acciones Ing Eduardo| 8174429 [ ¢ B8.173.892 100% 100%
del proyecto  "Cierre  del Fallas Alpizar
costado este v sur del terreno
donde esta ubicado el Saldn
Aejora Comunal de Piedades de| Piedades Estado al cierre del 2017 Este
Santa Ana, asi como proyecta consiste en el desarrollo
adoquinado de la parte frontal del pargque y acera adoguinado; el
(lado oeste) vy lateral (lado mismo posee orden de inicio en
norte}.". enero 2018,
47 |Realizar el 100% de acciones Ing Eduardo| 30000000 | ¢ 27.BB0.788 92% 100% Estado al cierre del 2017 Este
del proyecta "W Etapa Calle Fallas Alpizar proyecto consiste en realizar el
JAejora San Marcos". Piedades corddn, cafio v recarpeteo, para
ello, el mismo posee orden de inicio
en enero 2018
48 [Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 4830000 | & - 0% 7% Estado al cierre del 2017 Producto
del proyecto "Construccion de Fallas Alpizar del analisis tecnico de este
200 metros lineales de cordan proyecta, se  determind  que el
vy cafio, Comunidad del mismo  carece de un  colector
JAejora Triunfo". Piedades pluvial, por tanto, es necesario el

replanteamiento del Proyecto. De
manera que los recursos
econamicos asignados al mismo

no fueron ejecutados.

Gerardo Oviedo Espinoza
Alcalde de Santa Ana
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META PRESUPUESTARIA META Resultado anual | Resultado del
POR META del indicador de| indicador de
FUNCIONARIO eficiencia en la eficacia en el A
DISTRITO RESPONSABLE i P e plimi de DESCRIPCION DE RESULTADOS
ANUAL ANUAL recursos por la metas
meta programadas
Codigo No. Descripcidon
49 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| @ 15.000.000 | ¢ 15.000.000 100% 100%
del proyecto "Remodelacion Fallas Alpizar. Estado al cierre del 2017: Para
del Parque Infantil del Triunfa". realizar este proyecto fue necesario
Mejora Piedades contar con un informe técnico de la
DIEE del MEP, al respecto se
destaca gue se otorgd orden de
inicio en diciembre del 2017.
50 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| ¢ 33.000.000 | ¢ 27.832.352 84% 100%
] del proyecto "Construccion ] Fallas Alpizar. Estado al cierre del 2017 Este
Mejora e L Piedades R proyecto fue ejecutado y pagado en
un 100%.
51 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| ¢ 30.000.000 | ¢ 22.593.750 75% 75%
del proyecto "Recarpeteo de la Fallas Alpizar. Estado al cierre del 2017: Se
. Carretera de Brasil de Santa . ejecutaron las ohras programadas,
Mejora Brasil - e
Ana. procediendo al pago que considerd
del 75% del presupuesto asignado
en la partida.
52 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| ¢ 4155388 | ¢ 4.140.000 100% 100% Estado al cierre del 2017. Se
Mejora del proyecto "Malla a tiradero Brasil Fallas Alpizar. ejecutd la totalidad de las obras de
de basura en Brasil de Santa este proyecto y se pago el 100% del
Ana. presupuesto asignado.
INFORME

Gerardo Oviedo Espinoza
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ASIGNACION
PRESUPUESTARIA GASTO REALROR
META META Resultado anual | Resultado del
POR META del indicador de indicador de
FUNCIONARIO eficiencia en la eficacia en el
DISTRITO RESPONSABLE i Enialioe de DESCRIPCION DE RESULTADOS
ANUAL ANUAL Tecursos por la metas
meta programadas
Codigo No. Descripcion
53 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 30.000.000 | & 24.000.000 80% 95% Estado al cierre del 2017: Este
del proyecto "Calle la Amistad". Fallas Alpizar. proyecto consiste en la
Mejora Brasil construccion de un  muro de
concreto, para el cual se otorgd
orden de inicio en enero del 2018
54 |Realizar el 100% de acciones Ing Eduardo| & 450.000.000 | ¢ 450.000.000 100% 100% Estado al cierre del 2017: Las obras
del proyecto "Construccion | Fallas Alpizar. se encuentran en ejecucion, ¥ se ha
Etapa Pargue recreativo realizado el pago del 100% del
deportivo Santa Ana Frente presupuesto disponible en la partida
Mejora Templo Catdlico” Santa Ana otorgada en el periodo 2017. Es

claro que producto de las etapas de
este proyecto, las obras de
construccion continuaran en el
periodo 2018 para el cual ya se le
otorgd un presupuesto.

Ver Anexo 1.

Gerardo Oviedo Espinoza
Alcalde de Santa Ana
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ANEXO 1

CONSTRUCCION PARQUE RECREATIVO SANTA ANA, FRENTE AL TEMPLO CATOLICO

CONTROL DE AVANCE DE PROYECTOS FISICO Y ECONOMICO

109

< FECHA PROBABLE MONTO DE LA
ITEM DESCRIPCION DE ENTREGA CONTRATACION
1 |IETAPA Abril 2018 ¢450.000.000,62
1,1 | Movimiento de Tierras general Febrero 2018 #57.362.645,72
1,2 | Cancha de Baloncesto Marzo 2018 #37.147.734,30
1,3 | Area Multiuso Marzo 2018 ¢74.075.347,80
1,4 | Construccion Pista de Atletismo Febrero 2018 #17.486.541,00
1,5 | Area de comida, aceras, rampas y graderias Febrero 2018 ¢12.852.065,00
1,6 |Fuentesy Cuarto de Maquinas Febrero 2018 ¢29.155.920,00
1,7 | Construccién dareas verdes y arbolizacion Abril 2018 ¢7.575.160,00
1,8 | Construccion Cancha de futbol (zacate sintético) Terminado ¢#28.628.250,00
19 Inst.alaqon Sistema Mecdnico (potable, pluvial y Febrero 2018 (20.336.000,00
sanitario)
110 Insta.IaC|on Sistema ElgctrlFo (acometldé, pqstegdo, Marzo 2018 (26.650.000,00
medidores, tableros, circuitos y obra gris eléctrica)
Suministro de materiales y colocacidn de tuberia PVC
1,11 |de 24" y construccion de 4 pozos tragantes para Terminado ¢41.730.336,18
desfogue pluvial
112 Sumlnlstro de materiales y construccién de muro Terminado (/50.898.000,42
perimetral costado sur y este de cancha multiuso
113 Suministro de m.aterlales y c.onstrucouon d,e graderia Terminado (16.200.000,00
costado norte pista de atletismo (N°6 seguin planos)
114 Symlnlstro y .construccllon de fuentes costado norte Marzo 2018 (23.004.000,00
pista de atletismo segun planos
115 Suministro y construccién de rampa costado norte Febrero 2018 (6.898.000,20

pista atletismo segun planos
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2 |IlETAPA Abril 2018 ¢129.998.845,00
2,1 |Calzada 2 en adoquin Marzo 2018 #33.965.845,00
2,2 |Graderia 5 Febrero 2018 ¢#37.165.000,00
2,3 |Graderia 2 Febrero 2018 ¢6.015.000,00
2,4 |Graderial Marzo 2018 ¢12.075.000,00
2,5 |Rampal Febrero 2018 ¢10.778.000,00
2,6 | Cambio de Tanque septico convencional a FAFA Abril 2018 @#7.500.000,00
2,7 |Sistema de riego Marzo 2018 ¢22.500.000,00
3 |1l ETAPA (ACERAS) Marzo 2018 $67.999.680,00
3,1 | Aceras en adoquin de 80 mm Marzo 2018 #39.842.710,00
3,2 | Calzada 1 en adoquin de 80 mm Marzo 2018 ¢#28.156.970,00

MONTOS TOTALES

$#647.998.525,62

INFORME

DE
Gerardo Oviedo Espinoza GESTION
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Ambiental Basico

PR‘E\::JGI::JAECS"::RI A GASTO REAL POR
META META Resultado anual| Resultado del
POR META delindicador dolllindicadorda
3 FUNCIONARIO eficiencia en la eficacia en el A
DISTRITO RESPONSABLE i S i Slimiantalde DESCRIPCION DE RESULTADOS
ANUAL ANUAL recursos por la metas
meta programadas
Cédigo No. Descripcion
56 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 170.000.000 | & - 0% 75% Estado al cierre del 2017 Para
del proyecto "Construccion Fallas Alpizar. materializar este proyecto se
Centro Diurno Joaquin v Ana". requieren permisos y un desarrollo
especifico el cual se encuentra al
pendiente. Por tanto, para el periodo
2017 no se contabiliza como
Mejara Uruca ejecutado  tanto  en  términos
econdmicos comao fisicos, ya que
se encuentra pendiente la emision
de una autorizacion por parte de
DESAF (Direccian de Asignaciones
Familiares) para el giro de los fondo
necesarios.
57 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| ¢ 728118 ¢ - 0% 100%
Mejors del proyecto "Construccion y| o .. [Fallas Alpizar. Estado al cierre del 2017 Este
Equipamiento Cecudi Salitral". proyecto fue ejecutado y pagado en
un 100%.
58 |Realizar el 100% de acciones Sr. Jorge Jimenez| @ 100.000.000 | & 41.224.081 41% 95%
del proyecto "Mejoras Servicio Sandi. Encargado
de Recoleccion de Basura" Proceso
Mejora Cantonal  |Saneamiento

Estado al cierre del 2017 Se
realizaron las mejoras conforme lo
programado en el IV trimestre




Realizarel 100% de ar;cil:lnes I

del proyecto "Mejoras Servicio

Sr. Jorge Jimenez
Sandi. Encargado

17.586.816

T 13.869.533

79%

100%

112

Mejora de Aseo de Vias" Cantonal |Proceso Estado al cierre del 2017: Se
Saneamiento realizaron las mejoras conforme lo
Ambiental Basico programado en el IV trimestre
B0 |Realizar el 100% de acciones Sr. Jorge Jimenez| @ 10512783 | ¢ 7.175.310 68% 100%
del proyecto "Mejoras Servicio Sandi. Encargado
Mejora de Mejoras  Servicio de| Cantonal |Proceso Estado al cierre del 2017: Se
Pargues y Obras de Ornato" Saneamiento realizaron las mejoras conforme lo
Ambiental Basico programado en el IV trimestre
61 |Realizar el 100% de las Ing. Eduardo| & 2.000.000 | ¢ 2.000.000 100% 100% Estado al cierre del 2017: Se
acciones del proyecto Fallas Alpizar. ejecutd la instalacion completa y se
Mejora "Instalacion de caucho en| Cantonal realizd el pago por el 100% del
pargues infantiles del canton”. monto establecido en el
presupuesto asignado.
62 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| @ 34500000 | ¢ - 0% 0% Estado al cierre del 2017 Este
F del proyecto "Calle Los Alfaro" Fallas Alpizar. proyecto no fue materializado en el
Mejora Uruca 5 4 :
periodo 2017, por lo que se valorara
para el afio siguiente.
63 |Realizar el 100% de acciones Ing. Gustavo Siles| @ 11.267.576 | € 11.258.568 100% 100%
del proyecto "Provision vy Aglero
Mejora colocacion sde! sfaltn dGalel  Fozos Estado al cierre del 2017: Ejecutado

Musmanni."

v pagado en un 100% por la suma
de @11.258.568.
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ASIGNACION
PRESUPUESTARIA GASTO REAL POR
META META Resultado anual| Resultado del
POR META del indicador de indicador de
FUNCIONARIO eficiencia en la eficacia en el -
DISTRITO RESPONSABLE ejecucidn de los | cumplimiento de DESCRIPCION DE RESULTADOS
ANUAL ANUAL recursos por la metas

meta programadas

Cédigo Mo Descripeidn

B4 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| ¢ 312235 ¢ - 0% 0%
del proyecto "Construccion vy Fallas Alpizar.

. Equipamiento Cecudi Lindora" Estado al cierre del 2017 Este

Mejara . Pozos ; [

(Se recupera del Superavit provecto fue ejecutado en un 100%
Especifico 2018) y S encuentra al pendiente del
finiquito de pago.

G5 |Fealizar el 100% de acciones Ing. Eduarda| ¢ 31.016.823| ¢ 31.016.823 100% 100% Estado al cierre del 2017 Al
del proyecto "Canstruccion de Fallas Alpizar. respecta se hicieron los trabajos

Mejara dos aulas edificio EMAI" Santa Ana correspondientes vy se pagd el
100% de los recursos asignados a
esta meta.

G6 |Fealizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| ¢ 10000.000( & 10.000.000 100% 100% Estado al cierre del 2017 Producto
del proyectoa  "Remodelacion Fallas Alpizar. del  analisis  interna, vy en
del comedor de |z Escuela consideracion  de  una  solicitud
Juan Alvarez Azofeifa" presentada  por la  Junta de

Educacion v la Direccion de la
Escuela, el Concejo  Municipal
aprobd  otorgar  los  fondos
asignados esta meta por medio de

Mejora Salitral trasferencia directa wia el proceso
de Aporte tunicipal sin
contraprestacion a sujetos pablico o
privados. Par tanto, el seguimiento
al  Proyecto o realizara  la
Municipalidad v la ejecucion de los
fondos estara a cargo de los
representantes  de dicha Centro
Educativo.

67 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| ¢ 58.001.000) ¢ 45.289.845 80% 100%
del proyecto "Aporte Municipal Fallas Alpizar.

_ para  Caonstruccion  CECUDI _

Mejara Salitral” Salitral )
Estado al cierre del 2017 Este
provecto fue ejecutado v pagado en
un 100%.

INFORME
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Descripcién

DISTRITO

FUNCIONARIO
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ANUAL
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DESCRIPCION DE RESULTADOS

Mejora

B8

Realizar el 100% de acciones
del proyecto "Construccion de
3 aulas de preescolar Escuela

Lagos de Lindora"

Pozos

Ing Eduardo
Fallas Alpizar

& 20.000.000

& 20.000.000

100%

100%4

Estado al cierre del 2017: Producto
el analisis internao, ¥ en
consideracion  de una solicitud
presentada por  la Junta  de
Educacion vy la Direccion de Iz
Escuela, el Concejo  Municipal
aproba otorgar los fondos
asignados esta meta por medio de
trasferencia directa wia el proceso
de Aporte tunicipal sin
contraprestacion a sujetos publico o
privados. Por tanto, el seguimiento
al Proyecto lo realizara la
Municipalidad v la ejecucion de los
fondos estard a cargo de los
representantes de dicho Centro
Educativo

Mejora

=l=]

Realizar el 100% de acciones

del proyecto

"Construccion
Kinsco Ciudadela IMNWL"

Santa Ana

Ing. Eduardo
Fallas Alpizar

& B0.000.000

& 16.201.210

28%

100%%6

Estado al cierre del 2017 Al
respecto de este proyecto, se han
ejecutado acciones tendientes a su
consecucion; Sin embargo, pese al
awvance logrado, su ejecucian
presupuestaria es del 28% de Ia
totalidad de recursos asignados a
esta meta por la suma completa de
sesenta millones de colones.

Mejora

70

Realizar el 100% de acciones

del proyecto
Barrio La Promesa".

"Salan Cormunal

Erasil

Ing Eduardo
Fallas Alpizar.

& s0.000.000

& s0.000.000

100%

100%4

Estado al cierre del 2017 Este
proyecto fue ejecutado v pagado en
un 100%.

Mejora

71

Fealizar el 100% de acciones
del proyecto "Remodelacion de

la Antigua Guardia Rural

Salitral”.

de

Salitral

Ing. Eduardo
Fallas Alpizar

& 10.000.000

& 10.000.000

100%

100%

Estado al cierre del 2017: Producto
el analisis interno, ¥ en
consideracion  de una solicitud
presentada por la Asociacion de
Desarmrollo Integral del Distrito de
Salitral  (ADDISA), el  Concejo
Municipal aprobo otorgar los fondos
asignados esta meta por medio de
trasferencia directa wia el proceso
de Aporte tunicipal sin
contraprestacion a sujetos publico o
privados. Por tanto, el seguimiento
al Proyecto lo realizara la
Municipalidad v la ejecucion de los
fondos estard a cargo de los
representantes de dicha
Asociacion

Gerardo Oviedo Espinoza

Alcalde de Santa Ana
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DESCRIPCION DE RESULTADOS

Mejora

62

Fealizar el 100% de acciones
del proyecto "Construccion de
3 aulas de preescolar Escuela
Lagos de Lindora"

Pozos

Ing. Eduardo
Fallas Alpizar.

20.000.000

4 20.000.000

100%%

100%

Estado al cierre del 2017: Producto
el analisis interno, W en
consideracion  de  una  solicitud
presentada por la Junta de
Educacion v la Direccian de Ia
Escuela, el Concejo Municipal
aproba otorgar los fondos
asignados esta meta por medio de
trasferencia directa wia el proceso
de Aporte Municipal sin
contraprestacian a sujetos publico o
privados. Por tanto, el seguimiento
al FProyecto lo realizara la
Municipalidad v la ejecucian de los
fondos estara a cargo de los
representantes de dicho Centro
Educativo

Mejora

72

Realizar el 100% de acciones
del proyecto "Remodelacion de
las instalaciones del Comite
Cantonal de Deportes N
Fecreacion”.

Santa Ana

Ing Eduardo
Fallas Alpizar

B0 749 407

4 B0 749 407

100%

100%

Estado al cierre del 2017. Producto
el analisis interna, W en
consideracion  de  wuna  solicitud
presentada  por el Comité  de
Deportes v Recreacion de Santa
Ana, el Concejo Municipal aprobd
otorgar los fondos asignados esta
meta por medio de trasferencia
directa wia el proceso de Aporte
Municipal sin contraprestacion a
sujetos  pdblico o privados. For
tanto, el seguimiento al Proyecto lo
realizara la Municipalidad v la
ejecucian de los fondos estard a
cargo de los representantes de
dicho Comité

Mejora

7a

Realizar el 100% de acciones
del proyecto "Construccion de
Hogar de Ancianos Ensuefios
de Cra"

Fozos

Ing Eduardo
Fallas Alpizar

2121 548

0%

100%

Estado al cierre del 2017: En lo
referido a este Proyecto se
consideraban los fondos
procedentes del COMNAPAM, los
cuales fueron improbados por la
CGR en el presupuesto
extraordinario Il de la Municipalidad,
la razdn principal fue por un error de
omision en el tramite gue realizd el
COMNAP AN

Mejora

T4

Fealizar el 100% de acciones
del proyecto "Compra e
instalacion de camaras de
widilancia PTZ para [E]
Urbanizacian Bosgues de
Santa Ana"

FPozos

Ing. Eduardo
Fallas Alpizar.

10.000.000

0%

100%

Estado al cierre del 2017 Se
realizaron acciones tendientes a la
consecucian de esta meta, sin
embargo, en la ejecucian
presupuestaria no se evidencia el
gasto. Por tanto, se continuara
realizando en el 2018,

Gerardo Oviedo Espinoza

Alcalde de Santa Ana
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PRESUPUESTARIA
META POR META META ll::ls!llt.a_dn .anl:‘aal l?esll_llta:lo ::l
FUNCIONARIO eficiencia en la eficacia en el
(SRR RESPONSABLE ejecucion de los | cumplimiento de DESCRIPCION DE RESULTADOS
ANUAL ANUAL recursos por la metas
meta programadas
Cédigo No. Descripcion
75 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 15.000.000( & 15.000.000 100% 100% Estado al cierre del 2017. Es
del proyecto “"Construccion Fallas Alpizar. proyecto consiste en
alameda en El Triunfo". construccién de wuna losa
E x concreto en la Alameda "C" vy pz
Meiora Figdades su realizacion fue necesario
levantamiento topografico.
respecto, el mismo se le otor
orden de inicio en enero 2018.
76 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| @ -l & - 0% 100% Estado al cierre del 2017: Aung
del proyecto "Puente sobre Fallas Alpizar se realizaron acciones tendientes
Mejora guebrada Pilas diagonal al Brasil la materializacion de este proyec
Colegio Técnico, Il Etapa". se wvalorara su ejecucidon para
2018.
77 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo 28.722.500 99% 100%
Mejora del proyecto "Calle Copey". Brasil Fallas Alpizar. Estado al cigrre del 2017: Es
proyecto fue ejecutado vy pagado
un 100%.
78 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| @ 30.000.000| & 29.552.000 99% 100%
Mejora del proyecto "Calle Los Pisdades Fallas Alpizar. Estado al cigrre del 2017 Es
Canelos, | Etapa". proyecto fue ejecutado y pagado
un 100%.
79 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 40.000.000( & 39.749.496 99% 100%
del proyecto "Calle Macho Fallas Alpizar.
Mejora Madrigal, entubado de |la Uruca Estado al cierre del 2017 E:

Entrada Principal hacia el sur. |

Etapa".

proyecto fue ejecutado y pagado
un 100%

Gerardo Oviedo Espinoza
Alcalde de Santa Ana
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ASIGNACION
PRESUPUESTARIA GASTO REAL POR
META META Resultado anual | Resultado del
POR META del indicador de | indicador de
FUNCIONARIO eficiencia enla | eficacia en el -
DISTRITO RESPONSABLE ejecucion de los | cumplimiento de DESCRIPCION DE RESULTADOS
ANUAL ANUAL recursos por la metas
meta programadas
Cadigo No. Descripeién
82 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduarda| ¢ 10.081.430| ¢ 10.081.122 100% 100%
Mejora del proyecto "Cunstrucciﬁn de Piedades Fallas Alpizar. Estado al CiE_FFE del 2017 Este
aceras en Barrio Santa Lucia". pravecto fue ejecutadn y pagado en
un 100%.
85 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| & 7.500.000| ¢ - 0% 100% Estado al cierre del 2017 Aungue
del proyecta  "Compra e Fallas Alpizar. se realizaron acciones tendientes a
Mejara instalacidn  de camaras de| Uruca la materializacion de este proyecto,
viglancia  en el Predia se valorara su ejecucian para el
Municipal". 2018
86 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduarda| ¢ B204.101| ¢ 8.204.101 100% 100%
del proyecto "Construccion del Fallas Alpizar. :
Mejora F'retFijiD \P:'lunicipal“. Uruca p Estado al cierre del 2017 Este
prayecto fue ejecutado v pagado en
un 100%.
88 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduarda| ¢ 25.000.000( & 25.000.000 100% 100%
Mejora del proyecto "Terraza para el o . |Fallas Alpizar. Estada al cierre del 2017, Este
pargue infantil La Promesa”. provecto fue ejecutado y pagado en
un 100%.
89 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| ¢ 40.000.000| ¢ 37.380.000 93% 100%
del proyecto Fallas Alpizar.
"Reacaondicianamiento y
Mejora techado en Polideportivo La| Pozos
Chispa, Barrio Los Zamora". Estado al cierre del 2017 Este
proyecto fue gjecutada v pagado en
un 100%.
90 |Realizar el 100% de acciones Ing. Eduardo| ¢ 59.013.953| ¢ 59.013.9453 100% 100% Estado al cierre del 2017 Este
Mejara del proyecto "Mejoras Cancha| (ryca  |Fallas Alpizar. proyecto fue ejecutado y pagada en
de Rio Cro" un 100%.

Gerardo Oviedo Espinoza

Alcalde de Santa Ana
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D tea Nagizes
META POR META META s .anudael sl :Zl
FUNCIONARIO fici en la i en el 71
DISTRITO RESPONSABLE i ion dollos plimi de DESCRIPCION DE RESULTADOS
ANUAL ANUAL recursos por la metas
meta programadas
Codigo No. Descripcion
92 |Realizar el 100% de acciones Ing. Gustavo Siles| @ 20.000.000| ¢ 19.962.624 100% 100%
del proyecto "Remodelacion Aglero.
p Parque Cuernavaca, Rio Oro". Jefatuira  Unidad
Melora Hiyea Técnica  Gestion Estado al cierre del 2017: Ejecutado
Vial. v pagado en un 100% por la suma
de #19.962.629.

93 [Realizar el 100% de acciones Ing. Andrea Avalos| @ 25.000.000| ¢ 25.000.000 100% 100% Estado al cierre del 2017: Producta
del proyecto "Techado cancha Bastos. del analisis interno, ¥y en
deportiva Escuela Republica consideracion  de una solicitud
de Francia". presentada por la Junta de

Educacion vy la Direccion de la
Escuela, el Concejo Municipal
aprobo otorgar los fondos
asignados esta meta por medio de

Mejora Pozos trasferencia directa via el proceso
de Aporte Municipal sin
contraprestacion a sujetos publico o
privados. Por tanto, el seguimiento
al Proyecto lo realizara la
Municipalidad v |la ejecucion de los
fondos estara a cargo de los
representantes de dicho Centro
Educativo.

94 |Realizar el 100% de acciones Ing. Andrea Avalos| € 12.000.000| & 11.000.000 92% 100%

) del proyecto “"Compra de Bastos. Estado al cierre del 2017: Este
Mejora Uruca

pupitres para el
Santa Ana".

Colegio de

proyecto fue ejecutado y pagado en
un 100%.

Gerardo Oviedo Espinoza
Alcalde de Santa Ana
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META PRESUPUESTARIA META Resultado anual Resultado del
POR META ellndicadeards Tl dac s
FUNCIONARIO eficiencia en la eficacia en el
RIS RESPONSABLE ejecucion de los | cumplimiento de DESCRIPCION DE RESULTADOS
ANUAL ANUAL recursos por la metas
meta programadas
Cédigo No. Descripcidn
95 |Realizar el 100% de acciones Ing. Andrea Avalos| @ 28.000.000| & 28.000.000 100% 100% Estado al cierre del 2017 Este
del proyecto "Aporte Municipal Bastos. proyecto fue ejecutado vy transferido
para el Colegio Técnico enun 100%.
Mei Profesional de Santa Ana para I Convenio: Fue firmado el 02 de
giora el proyecto de paneles SZoE noviembre del 2018, por el
solares". Lic.Gerardo QOvwiedo vy la Sra. Ida
Cortez en calidad de representante
legal
96 |Realizar el 100% de acciones Ing. Andrea Avalos| @ 25.000.000| & 25.000.000 100% 100%
Mejora del proyecto “"Construccion Pozos Bastos. Estado al cie_rre del 2017: Este
tapia Iglesia de Pozos". proyecto fue ejecutado y pagado en
un 100%.
97 |Realizar el 100% de acciones Ing. Andrea Avalos| @ 100.000.000| & - 0% 100% Estado al cierre del 2017: Para este
del proyecto “"Compra de Bastos. proyecto si se realizaron acciones
" ropiedad ara royecto de ara su materializacion; sin
Mejora Slviepnda", P proy Santa Ana zmbargo, los recursos
presupuestarios seran valorados
para ejecutarse en el 2018.
98 |Realizar el 100% de acciones Ing. Andrea Avalos| @& 5.000.000| & 5.000.000 100% 100%
del proyecto "Aporte Escuela Bastos.
Mejora de San Rafael para equipar| Santa Ana Estado al cierre del 2017 Este
aula de Primer grado”. proyecto fue ejecutado vy transferida
en un 100%.
101 |Compra de un drone para el Ing. Eduardo Sosa| @ 2.000.000 ( & 1.607.619 80% 100%
monitoreo de deslizamientos, Aguilar
ortofotos, inspecciones, videos
v fotos de algunas zonas de
Mejora interés, control de procesos| Cantonal
constructivos, catastro, curvas Estado al cierre del 2017: Se realizd
de nivel, modelos digitales del la compra y se pago en un 100%
terreno, entre otras. considerando los recursos
asignados a esta meta.
INFORME
A " DE
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Se reporta el avance en dos metas “operativas”, logrando:

Descripcion: Actividades operativas correspondientes a la Gestion de
Inversion y Obras.
Avance: Se cumple conforme lo programado y se ha ejecutado un porcentaje

gue asciende al 85% del presupuesto asignado a la partida.

Descripcion: Actividades operativas y requeridas para la fiscalizacion del
cumplimiento de la normativa correspondiente a la Gestion de Ordenamiento
Territorial.

Avance: Se cumple conforme lo programado y se ha ejecutado un porcentaje
gue asciende al 40% del presupuesto asignado a la partida.

En este Programa lll, se encuentran contempladas las metas de mejora asignadas

a la Ley N°8114, cuya ejecucion se encuentra a cargo de la Unidad Técnica de

Gestion Vial (UTGV), de cual se destacan los siguientes logros al cierre del 2017:

Grado de cumplimiento de metas programadas con los recursos de la Ley
N°8114, al cierre diciembre del 2017: se destaca un 80%, el cual se
encuentra conforme lo programado para el Il semestre. Por su parte, el
porcentaje acumulado anual representa un total de cumplimiento del 95%; es
decir, el desfase de 5% que se presenta obedece principalmente a la ejecucion
presupuestaria del periodo.

Ejecucion del gasto presupuestado con recursos de la Ley N°8114: se
destaca que anualmente se presupuesté un total de ¢464.937.090,91; de los
cuales se ejecut6 un total de €£425.190.527,63; el cual representa en términos
de eficiencia un porcentaje de 91,45% de ejecucion presupuestaria. Al
respecto, la diferencia entre lo programado y lo real ejecutado corresponde a
¢39.746.563,28.
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e Actividad: Acciones del Proyecto "Remodelacion Parque Cuernavaca, Rio Oro".
A continuacion, se presenta el cumplimiento de veinte metas denominadas de

“mejora” con programacion en el Il semestre en el Plan Anual Operativo 2017,

correspondiente al Programa 1V, el cual se encuentra asignado en su totalidad al

Proceso de Promociéon Social:

INFORME
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EVALUACION
Resultado anual |Resultado del
FUNCIONARIO del indicador de [indicador de DESCRIPCION DE h
ML RSIRLC RESPONSABLE eficiencia en la |eficacia en el RESULTADOS AEEES
eiecucion de los [cumplimiento de
ANUAL ANUAL
Codigo  +| N~ Descripcion - - - - - - Ej -
16 |Realizar el 100% de acciones Encargado de 1.722.700,00; 0,00] 0% 85%
: del proyecto “Ubicacion de|._,. Promocién Social
Mejora o Salitral . i
contenedores de reciclaje en (Lic. Gabriel
Salitral, Distrito Salitral Pomart Picado)
17 [Realizar el 100% de acciones|Pozos Encargado de| 3.003.211,00 3.003.211,00 100% 100% 0 en términos de avance fisico
del proyecto “Ubicacion de Promocién Social
Mejora camaras de vigilancia en el (Lic. Gabriel
puente tunel de Pozos, Distrito Pomart Picado)
Pozos
18 [Realizar el 100% de acciones Encargado de| 1.725.541,00 0,00 0% 85%
del proyecto “Construccion Y| Promocién Social
. reparacion de paradas de bus (Lic. Gabriel
Mejora en la Uruca, Distrito Uruca”  |V"163 Pomart Picado)
19 [Realizar el 100% de acciones Encargado de 1.933.053,00 0,00 0% 85%
del proyecto "Mejoras al Salén Promocién Social
Comunal de Piedades, Distrito (Lic. Gabriel
Mejora Piedades" Piedades Pomart Picado)
20 [Realizar el 100% de acciones Encargado de 1.019.385,00 0,00 0% 85%
del proyecto "Colocacion de Promocién Social
camaras de vigilancia para el (Lic. Gabriel
Mejora Salon  Comunal de Brasil,|Brasil Pomart Picado)
Distrito de Brasil"
80.214.719,03 43.703.211,74
84%
Metas de Objetivos de Mejora 83%
Metas de Objetivos Operativos 94%

Metas formuladas para el programa
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MUNICIPALIDAD

\*SantaAna

Promocion de Estilos de Vida Saludables
(Salud, Deporte y Recreacion)
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6. Promocion de Estilos de Vida Saludables (Salud, Deporte y
Recreacion)

Brindar entornos sequros,
ambiente saludable y agradable
para la civdadania, incrementando
{ij._:ﬁvg Estra tégj{g la diversidad y disponibilidad de
centros de esparcimiento y
deportes en el canton mediante la
remadelacion de obras existentes y
la construccion de obras nuevas.

Objetivos Especificos

1. Promocionar espacios de vida saludable mediante la implementacion
de acciones que mejoren los indices de salud cantonal.

2. Implementar acciones dirigidas a fortalecer la sequridad alimentaria y
nutricidon digna para el bienestar de los habitantes del Cantdn.

Fuente: Programa de Gobierno

Ao 2016-2020

Proceso de Seguridad Alimentaria Nutricional

Durante el afio 2017 se llevan acciones enfocadas a diversos grupos de la
poblacion entre ellos: nifios, jovenes, adultos y adultos mayores todas con la
finalidad de promover estilos de vida sana y mejoramiento de vida en la

comunidad en general.

1. Trabajo articulado del COSAN: EIl Consejo de Seguridad Alimentaria
Nutricional COSAN, esta conformado por el Ministerio de Salud, La clinica

INFORME
DE

Gerardo Oviedo Espinoza / GESTION

Alcalde de Santa Ana 201 7
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de Salud COOPESANA, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Comité
Cantonal de deportes y Recreacion, Centro Agricola Cantonal, Un productor
de la Comunidad y Coordinado desde la Municipalidad de Santa Ana, por
medio del proceso de Seguridad Alimentaria Nutricional con la finalidad de
trabajar en equipo tanto a lo interno de la institucién como a lo externo con

las organizaciones presentes den la comunidad.

2. 1l Festival Agroalimentario y Cultural: Se realiza en la comunidad de
Piedades de Santa Ana, con la finalidad de incorporarlo en la agenda
cultural de la comunidad y rescatar el acervo cultural agricola y culinario de
la comunidad, con la participacion de artesanos del barro, productores y
productoras y emprendedores en general, asi como una agenda cultural

integral con talleres de alimentacion san y consumo local.

INFORME
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3. Bendicion de Fincas: Se realiza anualmente, visitando 12 fincas
productoras ubicadas en cada distrito y con la participacion el cura péarroco
de la comunidad de Piedades, productores, miembros de las instituciones y
comunidad en general, con la finalidad de crear vinculos entre los
agricultores, asi como un acercamiento entre productores, consumidores e

instituciones.

4. Celebracion del dia del Agricultor (15 de
mayo): Se realiza con la finalidad de rescatar
la tradicion del cantdn, con la participacion de
mas de 100 productores y productoras. En
esta actividad se aprovecha para dar un
reconocimiento a un productor, una
productora y un representante de la juventud
esto con la finalidad de incentivar la labor del

campo.

INFORME
DE
Gerardo Oviedo Espinoza GESTION
Alcalde de Santa Ana 2017




5.

127

Coordinacion de 4 Fincas Bandera Azul: El canton de Santa Ana, pese a
contar con mas de 100 productores, no contaba con la categoria bandera
azul agropecuaria, lo cual es motivo de resaltar que se inicia la coordinacion
desde la oficiha de SAN con Gestion Ambiental y el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, logrando la inscripcion de cuatro familias en la
categoria Bandera Azul y de esta forma contribuir al ambiente y

mejoramiento de vida de las familias productoras.

Programa de Fomento y educacion en Produccién Sostenible y
Agricultura Orgénica: En el afio 2017 se inicia con 8 familias dedicadas a
la agricultura de diferentes partes del cantdbn como Matinilla, Piedades,
Brasil de Santa Ana, y Pozos un el nivel | de Agricultura Concluyendo
exitosamente y de esta forma mejorando sus practicas al disminuir uso de

quimicos, mejorando los suelos y obteniendo mayor conciencia.

Coordinacion de 2 campafias de recoleccion de residuos de agro
toxicos: Por primera vez en el cantdn se organizaron dos campafias
coordinadas con la organizacion “Limpiemos Nuestros campos”, lo cual
genera impacto ya que solo en la primera se recolectaron 890 Kilos de
material el cual se envia a paises asiaticos que cuentan con la tecnologia
para el reciclaje de estos envases altamente toxicos , de lo contario se
quemaba en las fincas o se lanzaba a los rios y quebradas causando gran

contaminacion.

Programa de Huertas Escolares: Mediante el programa “Mi huerta” se
trabaj0 con 5 centros educativos en temas que abordan desde la
construccion y manejo de huerta hasta alimentacion sana, con la finalidad

de enseilar a los niflos y docentes la importancia de alimentarnos

sanamente.

INFORME
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Programa de Huerta Comunitaria: En conjunto con la clinica de Salud de
COOPESANA, se mantiene la huerta comunitaria de Piedades de Santa
Ana, en el terreno perteneciente a esta misma, ubicado contiguo al Ebais
de Piedades, con una agenda de 5 talleres anuales y un aproximado de 150
participantes durante el afo 2017, con edades que abarcan desde la
infancia hasta la tercera edad.

70. Programa de Huerta en Centros de asistencia social: Se brinda

11.

12.

capacitacién y apoyo en la organizacion FUSAVO, ubicado en el cantén de
Santa Ana, la cual atiende a jovenes con problemas de adicciones, y esta
forma permitiéndoles nos solo canalizar la ansiedad como una forma de
terapia ampliamente comprobada si no también brindandoles herramientas
para producir de forma orgéanica y de esta forma puedan reincorporarse a la

sociedad con nuevas herramientas de trabajo como lo es la agricultura.

Creacion de Programa: “Escuela de Alimentacion Consiente”: En conjunto
con la clinica de Salud de Coopesana con la finalidad de brindar educacion

nutricional a la comunidad.

Celebracion del Dia Mundial de la Alimentacion (16 de octubre): Una
actividad creada con el objetivo de crear conciencia en productores y
consumidores de la comunidad y regién, aprovechando el llamado

internacional que evoca la fecha.
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Gestion deportiva y Recreativa

Durante el afio 2017, El CCDRSA aumento su objetivo principal de promover el
deporte y la recreacion en los distritos del cantdn, con programas permanentes
rotativos en las diferentes comunidades de Santa Ana, ofreciendo espacios
deportivos y recreativos, con el objetivo de hacer un buen uso de la infraestructura

publica deportiva con la que cuenta cada distrito, durante todo el afio.

Es asi como se realizaron actividades en todos los distritos en coordinacion con

los Comités Distritales y Comunales.

Entre las actividades que se desarrollaron en las diferentes comunidades de Santa
Ana, durante el afio 2017, destacan las siguientes:

. Juegos Recreativos y Tradicionales

. Cine de Verano Familiar

. Teatro Familiar

. Clases de Baile y Acondicionamiento Fisico (zumba)

. Cimarrona y payasos

. Festival de Variedades (en coordinacion con escuelas y centros
educativos)

. Festival de Papelotes (Elaboracion y actividades con papelotes)

. Rodeo Infantil (Concursos Caballitos de palo, carreras de cintas)

. Mini Torneos Deportivos o exhibiciones deportivas (futbol, ajedrez,

futbol sala, atletismo, entre otras)

. IV Juegos Comunales
. | Juegos laborales
. XXXI Carrera Clasica Santanefia

INFORME
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Cuadro N°16

Participacion Escuelas de Iniciacion Deportiva

Afo 2017

Disciplina Deportiva Cantidad Participantes 2017
Tenis de Mesa 32
Tenis de Campo 42
Fatbol 400
Judo 26
Baloncesto 34
Ajedrez 30
Gimnasia 120
Fuatbol Sala 35
Voleibol 32

Fuente CCDDR Santa Ana

Los programas deportivos CCDRSA: Para el afilo 2017 los programas deportivos contaron
con un minimo de 25 atletas, por lo que se ha incrementado y promovido dicha
participacion en los mismos, de igual manera se dio la apertura de dos programas nuevos
(Halterofilia y patinaje).

Grafico N°12
Variacion Atletas Programas Deportivos

2016-2017

140
120
100

120 115

H Cantidad Atletas 2016
1 Cantidad Atletas 2017

Fuente CCDR Santa Ana
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Festivales Deportivos Escolares: A partir del afio 2014 se implementd dicho
programa, teniendo la participacién de todas las escuelas publicas del canton, el
mismo se desarrolla en varias disciplinas deportivas entre las cuales se
encuentran: natacion, fatbol, futbol sala, atletismo, kick Ball y ajedrez. Para el afio

2017 participaron mas de 400 estudiantes de dichos centros educativos.

Torneos Deportivos: Para el afio 2017 se desarrollaron fechas de Torneos
Nacionales en nuestro canton, dentro de los cuales se desarrollaron los siguientes:
e Torneo Nacional Liga Menor Baloncesto
e Torneo Segunda Divisién Voleibol (masculino, femenino)

e Torneo Baloncesto Mayor

Clasica Santanefia 2017: Para el afio 2017 se implementd un método de
organizacibn moderno en la logistica de la Clasica Santanefia, obteniendo
convenios con empresas privadas, aumento el voluntariado, logrando obtener en
los ultimos tres afios, estar entre las tres primeras carreras mejor organizadas
segun la FECOA, para el afio 2017 participaron aproximadamente 1600 personas,
de las cuales se inscribieron 1200. Es importante destacar que de igual manera se

obtuvo el galardén de Bandera Azul.
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Juegos Deportivos Nacionales: En los dos ultimos afios se ha obtenido excelentes
resultados, en el aflo 2016 (9 lugar) y en el afio 2017 (10 lugar, de igual manera ha
sido la edicién en la cual Santa Ana ha obtenido la mayor cantidad de medallas en
toda la historia de JDN), posicionando a Santa Ana en los primeros diez cantones
a nivel nacional, cumpliendo con esto un primer proceso de tres afos, de lo cual
con estos resultados se alcanzd el objetivo principal, para el afio 2018, se inicia
con un nuevo proceso de tres afos, con el fin de seguir posicionando a nuestro

cantén en la cuspide del deporte juvenil nacional.

Cuadro N°17
Participacién en Disciplinas Deportivas

Santa Ana, 2017

Deporte NuUmero de atletas
JDN 2016 JDN 2017

8 5
7 9
1 2
——
montafa
7 7
0 5
16 13
21 25
0 2
1 0
11 13
14 15
2 0
97 101
Fuente CCDR Santa Ana
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Cuadro N° 18

Posiciones en tabla de Juegos Deportivos Nacionales

Santa Ana, 2002- 2017

Medall
Edicion de los JDN Posicion coatles
Oro Plata Bronce Total

Guanacaste 5 3 3 11
Heredia 14 10 13 17 40
Limén 18 7 5 8 20
Alajuela 15 12 10 17 39

2011 Escazu, Santa Ana, Puriscal 11 21 19 22 62
2012 Desamparados, Acosta, 8 28 25 15 72
Aserri, Curridabat

2014 Guanacaste-Sur Sur 14 28 16 23 67
2015 Zona Norte 11 25 21 21 67

2016 San José 9 28 21 13 62
2017 San José 10 30 38 31 99

Fuente CCDR Santa Ana

Juegos Comunales: A partir del afio 2014 se inicié con la organizacion de los
Juegos Comunales, evento que se habia dejado de organizar muchos afios atras,
para la IV Edicion del afio 2017, se logré la participacion de 2315 personas,
superando las 2195 personas que tuvieron participaciéon en el afio 2016.
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Participacion Juegos Comunales

Santa Ana 2017
DISCIPLINA CANTIDAD
Futbol 600 participantes equipos / 230 escuelas de
fatbol
Futbol Sala 130 participantes
Voleibol 65 participantes
Baloncesto 105 participantes
Bola Negra 30 participantes

Tenis de Campo

145 participantes

Judo

50 participantes

Ajedrez

31 participantes

Adulto Mayor

240 participantes

Master Class Baile

175 participantes

Natacion

155 participantes

Tenis de Mesa

45 participantes

Carrera Recreativa

45 participantes

Ciclismo y Recreativa en Bicicleta

22 participantes

Halterofilia 30 participantes
Calistenia 42 participantes
Gimnasia 80 participantes
TOTAL 2315 PARTICIPANTES

Fuente CCDR Santa Ana

Actividades Recreativas: Para el afio 2017 se sigui6 con el programa de
actividades recreativas en las diferentes comunidades, abarcando todos los
distritos del mismo, desde La Promesa hasta Matinilla se han implementado
programas permanentes, de los cuales podemos citar: juegos recreativos y
tradicionales, cine familiar, entre otros, desarrollando mas de 50 actividades al

afo, en un alto porcentaje de todas las comunidades del canton.
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Programa Baile y Acondicionamiento Fisico: Actualmente este programa se
desarrolla en los seis distritos del cantén, en varias comunidades de los mismos,
en la actualidad se han visto beneficiadas mas de 2000 personas por mes.

Cuadro N° 20

Participacién programa de baile y acondicionamiento fisico

2017

COMUNIDAD CANTIDAD PARTICIPANTES
GIMNASIO MUNICIPAL 330
INTEX 40
SALITRAL 30
LA PROMESA 15
LA CHISPA 45
PIEDADES 45
EL TRIUNFO 30
SAN RAFAEL 35
MATINILLA 15
INVU 35
RIO ORO 50
BARRIO ESPANA 60
BRASIL 40
POZOS CENTRO 65
CORAZON DE JESUS 15
LINDORA 65
BARRIO VASQUEZ 38

Fuente CCDR Santa Ana
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RECAFIS: Para el afio 2014 por iniciativas del CCDRSA, se logro la firma del
convenio entre el CCDRSA, La Municipalidad y el Ministerio de Salud, para la
conformacion de la Red de Actividad Fisica y Salud de Santa Ana (RECAFIS), la
cual se ha mantenido constante en el desarrollo de actividades y proyectos de
salud en el canton, entre los cuales se pueden citar los siguientes: festivales
culturales y recreativos, ferias de salud, programa caminatas recreativas, entre

otros.

Juegos Laborales: Se desarrolld la primera edicion de estos Juegos Laborales y
se realiz6 con el objetivo de ofrecer un evento deportivo y recreativo a las

empresas e instituciones que existen en el cantéon de Santa Ana, directamente a

sus funcionarios que son un importante grupo poblacional del canton, en los
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MUNICIPALIDAD

\*SantaAna

Responsabilidad Ambiental
Sostenible
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7. Responsabilidad Ambiental Sostenible

Promover acciones que
procuren la proteccian
ambiental en el cantén con
.. _ acciones relacionadas
Objetivo Estratégico directamente a este tema
perc también que las acciones
desarrolladas desde la
institucion.

Objetivos Especificos

1.- Operacionalizar las acciones en un sistema de gestion ambiental
municipal mediante la priorizacion de areas de mayor impacto.

2.- Crear un Vivero municipal para les Programas de arbolizacién y
reforestacion.

3.~ Elaborar material didactice en materia ambiental para divulgacién en

centros educatives y comunidades.

Fuente: Programa de Gobierno

Afio 2016-2020
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Actividades de recuperacion ambiental en el cantén de Santa Ana, zona urbana

Objetivo general
Recuperar espacios verdes en la zona urbana del canton de Santa Ana

Objetivos especificos

Dentro de los objetivos logamos podemos citar:
1. Promocion del establecimiento de espacios verdes urbanos mediante la

técnica de recuperacion ecoldgica.

2. Involucramiento de la comunidad educativa, empresa privada e
instituciones del cantdén en actividades motivadoras hacia los procesos
de cambio cultural en aras de la proteccion del ambiente

Logros a la poblacion

e Construccién de una cultura que busca la suma de acciones individuales y
colectivas en pro del ambiente.

e Empoderamiento de espacios para uso de la comunidad

¢ Alianza entre la municipalidad, empresa privada, instituciones en la consecucién
de un objetivo coman.

e Generar las condiciones ambientales para la creacion de un ecosistema urbano
gue involucre el area principal del casco urbano del distrito centro: huerto de
frutales y plantas que atraen mariposas en los jardines del templo catdlico,
arboles y arbustos ornamentales nativos ( los cuales ya han sido adquiridos y
estan bajo la tutela del Vivero de la CNFL en la Finca el Rodeo) emblemas del
cantén en el area del pargue recreativo y recuperacion de los espacios verdes

del IEGB Andrés Bello Lopez con plantas ornamentales, para mariposas,

medicinales.
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Descripcion operativa

e Plantacion de arboles frutales y espacio para atraccion de diferentes

especies de mariposas en el jardin del Templo Catdlico del Centro. Se

contd con los voluntarios de la Empresa Western Union, imagenes junio del

2017.

e Plantacion de arboles para recuperacion de la ladera y plantas que atraen
mariposas en la Bodega de la Comision Municipal de Emergencias, se
contd con la participacion del voluntariado de la Empresa Claro, agosto del

2017.
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e Plantacion de un huerto de arboles frutales y de un arbol nativo en cada
casa en la Aldea SOS carretera a Salitral. Ademas, se realiz6 con
voluntariado de la Empresa KPMG el proyecto de corredores verdes y

jardines en todas las instalaciones, octubre del 2017. Se instal6 una huerta

organica.
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e Recuperaciéon de los jardines de la Iglesia de Rio Oro con plantas
ornamentales y arboles frutales. Participaron voluntarios del Banco
Nacional, de la Casa Cural, de la comunidad y de la Municipalidad de Santa
Ana, setiembre 2017.
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Alianza estratégica Municipalidad de Santa Ana-Centros Educativos. PBAE
Objetivo general

Contribuir a la construccion de un modelo de gestion ambiental municipal
participativo, no asistencialista, tomando como marco de referencia al sector
educativo y su interaccion con en el Programa Bandera Azul Ecoldgica categoria

Centros Educativos.

Objetivos especificos

Se lograron los siguientes objetivos:

1. Involucramiento al sector educativo del cantdn en los procesos de gestion
ambiental dirigidos a generar en la poblacion, actitudes en pro del
Desarrollo Ambiental Sostenible.

2. Cambio en la percepcion del sector educativo hacia la Municipalidad, de
una vision como institucion paternalista/asistencialista, a una institucion de
apoyo en los procesos y proyectos con objetivos enfocados hacia la mejora
ambiental del canton.

3. Generacion de un cambio dentro del sector educativo que derive en una
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vision compartida por los involucrados, educando, capacitando y motivando
a los agentes del cambio, en este caso a los educadores.

4. Ordenamiento de los recursos econdémicos y humanos que aporta la
Municipalidad de Santa Ana por medio del Proceso de Gestibn Ambiental,
hacia los procesos de educacion ambiental del cantén y en particular en
apoyo al Sector Educativo.

5. Accionamiento que respondiéo al analisis de priorizacidbn necesidades y
propuesta de soluciones de impacto para el cambio cultural.

Logros a la poblacion

e Aprovechamiento el recurso educativo para promover una cultura en pro del
ambiente que responda a las necesidades cantonales.

e Gestion planificada de proyectos ambientales, haciendo uso eficiente de los
recursos municipales y de los centros educativos, permitiendo de esta manera
gue estos proyectos exhiban resultados medibles y replicables.

¢ Promocion en la ciudadania la cultura de participacidon activa en la formulacion e
implementacion de proyectos de indole ambiental, asi como la rendicion de
cuentas.

o Fortalecimiento de la plataforma del sistema educativo, que le brinde
empoderamiento a los docentes en el tema socio-ambiental, facilitando el uso
de técnicas educativas en la formacién de la poblacién estudiantil, e

indirectamente, propiciando la construccién de una nueva cultura ambiental.

Descripcion operativa

La Municipalidad de Santa Ana se caracteriza por ser una institucion con amplia
vision en la tematica ambiental, ocupando los primeros lugares en los indices de
desarrollo que incluyen los indicadores ambientales. Se ha destacado por ser la
primera Municipalidad en obtener el Galardon Bandera Azul Ecologica y repetir
dos afios consecutivos (2015 y 2016). El cumplimiento del galardon implica la

ejecucion de parametros obligatorios y opcionales, tales como el apadrinamiento
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de Hogares Sostenibles, empresas privadas e instituciones para que ellos a su vez
logren obtener el galardon en su respectiva categoria.

La Gestion Ambiental Municipal es el proceso encargado dentro de la institucion
de coordinar, gestionar las acciones institucionales enmarcadas dentro del
Programa Bandera Azul, trabajando de la mano con los centros educativos del
canton con la directriz de participar en su respectiva categoria.

En julio del 2015 el Proceso de Gestion Ambiental le presenta al sector educativo,
con el aval de la Supervision Educativa del Sector Circuito 04 (instancia
administrativa del MEP), una propuesta de trabajo en el que se promueve el
trabajo planificado y participativo.

En el segundo semestre del 2016 se realizaron reuniones con los representantes
de aproximadamente 15 centros educativos con el fin de establecer la ténica del
trabajo, la forma en que se generarian los proyectos para ser tomados en cuenta
por la Municipalidad y un cronograma de actividades para todo el afio 2017 que
respondiera a las necesidades de capacitacion de los encargados de los procesos
en los centros educativos.

Al iniciar el curso lectivo en febrero del 2017 se les presenta a los coordinadores
de los Centros Educativos el Plan de Trabajo para el periodo escolar, que incluye
las fechas de presentacién de proyectos que podrian requerir inversién por parte
de la Municipalidad. A lo largo del afio se trabajé con 22 centros educativos, se
realizaron capacitaciones generales en temas como la gestion de proyectos,
gestiéon de residuos sélidos, gestion de energia y de recurso hidrico, recuperacion
de areas verdes, huertas escolares, compostaje. Al final del periodo se logro
obtener un porcentaje de respuesta positiva en cuanto a generacion de proyectos
a tiempo y acorde con la gestion ambiental del 40% de los centros educativos
involucrados. Un ejemplo de proyecto gestionado por la Escuela Andrés Bello
Lopez, incluido en el Plan Anual Operativo del Proceso de Gestion Ambiental
Municipal, fue “La Brigada Ambiental”; su resultado ha sido positivo dentro de la

poblacién estudiantil, motivando a los escolares a ser protectores del ambiente.
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Por su resultado, se esta dando inicio a su réplica en al menos dos escuelas mas.
Al finalizar el afio 2017, se realiza una actividad de autoevaluacion de los
resultados obtenidos y proponer el Plan de Trabajo para el periodo 2018.

Al iniciar el Periodo Lectivo 2017 se presento el Plan de Trabajo para el primer
semestre que concluye en junio, obteniéndose a la fecha resultados muy positivos
gue son verificables, por ejemplo: grupo de estudiantes Guardianes del Ambiente
en la escuela La Mina, apadrinados por una empresa privada, implementacion de
huertas y compostaje en 10 centros educativos en coordinacion con el Proceso de
Seguridad Alimentaria, capacitacion y revision en Planes de Gestion de Riesgo y
Emergencias en seis centros educativos en coordinacion con el proceso de
Gestidn de Riesgo de la Municipalidad de Santa Ana. Implementacién de las
estaciones de separacion de residuos en los centros educativos con la informacién
relacionada con la Estrategia Nacional y la construccion del Aula Ambiental al aire
libre en la Escuela de San Rafael proyecto que une al sector educativo, la
Municipalidad y a la empresa privada. Se inicia el proceso de centros educativos
verdes gue incluye la plantacion en todos los espacios disponibles de los centros
educativos de material vegetal propio de la zona que promueva la recuperacion de

la avifauna, abejas y mariposas.

Caracteristica innovadora-diferencia con respecto a otfros proyectos

Generacion de Proyectos participativos, que responden a la solucién de
necesidades reales de los centros educativos en las comunidades y en el cantén
en general. La Municipalidad pasa de ser la instituciébn paternalista a ser la

institucion facilitadora dentro del proceso de desarrollo socio-ambiental.

Logros obtenidos

Un cambio de actitud de la comunidad educativa hacia la Municipalidad, a la que
ubican en un papel de institucién facilitadora que promueve y potencia las

capacidades de sus ciudadanos en este caso especifico de los docentes. El
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Circuito Educativo 04 se convierte en un aliado estratégico de la Municipalidad de
Santa Ana.

NUmero de beneficiados
Aproximadamente 3.000 estudiantes y 500 educadores.

Indicadores de logros

e Coordinacion con otros Procesos Municipales como: Cooperacion Técnica,
Gestion de riesgo, Gestion de Contraloria Ambiental, Seguridad Alimentaria y
Nutricional y Vulnerabilidad y Riesgo Social

e Confianza generada en la Supervision del Circuito Escolar 04-MEP, encargada
de la Direccion del sector educativo del canton.

e Proyectos establecidos en centros educativos que han cumplido con los
lineamientos de planificacidbn y presentacion a los respectivos procesos
municipales.

e Nivel de las capacitaciones dirigidas al sector educativo mas amplio y elevado.

- Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (GIRS):
Cambio del sistema indiferenciado (mezclado) al diferenciado (ordinario,

valorizable y organico:

80% de avance

,“ MUNICIPALIDAD
1. Propuesta de Modelo Tarifario ;-;‘:SantaAn?

para el Servicio de
Propuesta de Modelo Tarifario para la
Gestion Integral de Residuos Sélidos

reCOleCClén ) tranSpOTte y en la Municipalidad de Santa Ana
disposicion de  Residuos MBA-EMI-GIRS
Solidos(Ordinarios-

Valorizables-Orgéanicos)
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Se realiz6 la identificacion y
valoracién de propiedades para 7N MUNICIPALIDAD

la posible operacion del CCC y ‘SantaAna
2. Estudio de Pre-Factibilidad|se abrié el concurso para la

técnica y financiera para la realizacion del Estudio de Esggg%cghfpgT;ﬁé&ﬁcsrogAgE

y Factibilidad Técnica, Financiera é’é&“}i?éé‘é’g,ﬁ!o%’iﬁﬁé%’,?,(YT%ENXf
operacion de un Centro de |y gcongmica. El proceso. No

Ambiemales
Basico

Compostaje Cantonal (CCC) |se presentaron oferentes. En el MSA-CCC-GIRS
2018 se realizard una nueva

en el 2018 .
convocatoria.

Agosto 2017

Ya cuenta con la nave industrial (518,2 m2). Para el
2018 se dara inicio a la construccion e instalacion del
Sistema de Bandas Transportadoras para la

clasificacion de materiales valorizables en el CRMV.

3. Construccion, Instalacion vy

Operacion del Centro de

Recuperacion de Materiales
Valorizables (CRMV) cantonal
| ETAPA

CRMV-2017

Plan de | Compafia de|Se recolectaron 480 Ton RS No Tradicionales.
Gestién Recoleccién

de Residuos | La producciéon de RS Ordinarios fue de 19.696 Ton. Un promedio
Integral  de | o de 1.642 Ton/mes
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Ejecutar
acciones que
permitan el

cumplimiento
de la normativa
vigente y la
consolidaciéon

de buenas
practicas  en
materia de

sostenibilidad
ambiental y la
promocion de
estilos de vida
amigables con
el ambiente en
el Canton de
Santa Ana.

1. Participacién

actividades
programadas:
Nacional, Regional
y Local.
CGICRGTéarcoles
en el ambito
regional (Comisién
ACOPAC) vy en el
local (Comision
MSA)

Voto Garabito:

Informe de Actividades de la Subcomision ACOPAC
en el 2017 hacia la Comision Nacional
CGICRGTércoles: Plan 2017-2020 para los
indicadores de

1. Ordenamiento Territorial.

2. Recurso Hidrico.

3. Gestion de Residuos Sélidos.

4. Educacion Ambiental y Participacion Ciudadana.
5. Gestion del Riesgo.

¥

w@g

Y

minaeSINACqoy

Informe de Actividades
3era 2017

. Establecer

convenio
colaboracioén
técnica-operativo

con dos (2
propietarios de
fincas localizadas

en Cerros Escazu
(Salitral), e iniciar
Restauracion

Ecol6gica y mejora
futura de
produccioén hidrica.

Inclusion de los sefiores Francisco Saez Sandi (03
ABR 2017) y Juan José Rivera Sibaja (05 ABR 2017)
en los procesos de Restauracion Ecolégica en sus
fincas.

Principalmente Asesoria Técnica

—

MUNICIPALIDAD DE

s
j////f/// b/ /7-’/"

Z
g D

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

. Ejecucion de los

diez (20)
parametros
obligatorios
Categoria Xl

El PBAE-Munis, hizo entrega del galardbn en mayo
de 2017. En julio se dio el iza de la bandera azul y la
entrega de los certificados a los ganadores de
Hogares Sostenible.
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Municipalidades
segun PBAE 2016,
para el logro de la
bandera.

0 Bandera Azl Ecolégica

Olorga el presente certificado en la
Categoria Municipalidades
DOS ESTRELLAS BLANCAS + UNA ESTRELLA VERDE

Municipalidad de Santa Ana

Lo Comisién Nacional del Pro

turale
¥ la mejoria en ko salud piblca costaricense,

s

@“@mém. om0 B W Gutep P @)

Gerardo Oviedo Espinoza
Alcalde de Santa Ana
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MUNICIPALIDAD

\*SantaAna

Promocién de la Prevencién del Riesgo:
Ciudad Resiliente

-

INFORME
DE
GESTION

Gerardo Oviedo Espinoza
Alcalde de Santa Ana

2017

INFORME

DE
Gerardo Oviedo Espinoza GESTION
Alcalde de Santa Ana 2017



153

8. Promocion de la Prevencion del Riesgo: Ciudad Resiliente

Lograr que las comunidades

resilientes y sostenibles,
estén tomando acciones para
reducir el riesgo de desastres,

. . a través de la comisién de
Obj etivo Estr ﬂtég Ico emergencias en conjunto con
empresa privada, como parte

del desarrollo urbano del

canton.

Objetivos Especificos

1.- Crear la Oficina Municipal de Gestion del Riesgo,
dentro de la Institucién, con el fin de Integrar a la
Municipalidad en el Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo segun lo establecido en la Ley MNacional de

Emergencias y Prevencion del Riesgo (8488).

Fuente: Programa de Gobierno

Ano 2016-2020

Gestionar integralmente los riesgos a desastres y emergencias en el cantén,
producidos por condiciones de vulnerabilidad y amenazas de origen natural,

antropogénico o socio natural.

Se nombré a un funcionario municipal mas en el Proceso de Gestién del Riesgo,
de manera que se pudo reforzar la coordinacién con diferentes dependencias

INFORME
DE

GESTION
/ 2017

Gerardo Oviedo Espinoza

Alcalde de Santa Ana




154

municipales involucradas con la problemética del riesgo por desastre. Ademas
de la participacion de las acciones-actividades en materia de reduccion de riesgo
y preparativos para desastres en las instalaciones municipales, comunales,
publico-privado.

En cuanto a la formacion preventiva, se brindd capacitacion constante a los
funcionarios municipales y miembros del Comité de Emergencia Local y Comités
distritales, ademas del personal docente de las escuelas y colegios del Cantén,
CECUDIS, CEN-CINAI, entre otras, en el concepto y su aplicabilidad, dentro de los

temas facilitados podemos mencionar:

v' Logramos brindar charlas de capacitacion, con temas relacionados a la
comunicacioén, estas charlas se brindaron al personal de la Municipalidad
gue colaboran en situaciones de emergencias, Comité Municipal de
Emergencias, lideres comunales, en donde se logré6 promover
comunicacién asertiva, el liderazgo proactivo y la comunicaciéon en

situaciones de crisis.

v' Se capacitd a Policia Municipal, Cruz Roja, Bomberos de estacion de Santa
Ana y Pavas , con respecto al plan de Contingencia, rutas de evacuacion,
identificacion de amenazas del Canton, donde logramos que los equipos de
primera respuesta pudieran adquirir conocimientos sobre las amenazas del
cantén, asi como conocimiento de las rutas de evacuacion para establecer
estrategias de ingreso a los puntos de reunién y donde se concreta la

mayor cantidad de poblacién en la zona de riesgo no mitigable.

v' Se capacité con base al plan de gestion de riesgos en el Centro Educativo
(PGRCE) el cual permite articular los elementos estructurales y no
estructurales del riesgo, en un plan de accion que convierta el centro
educativo en un lugar seguro. Articulado en el marco de referencia al sector

educativo y su interaccion con en el Programa Bandera Azul Ecoldgica en
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los parametros de Gestion de Riesgo, por medio de estas capacitaciones
logramos capacitar tanto a docentes, personal administrativo, poblacion
estudiantil, y a padres de familia, asi como el desarrollo de una cultura
resiliente, entendiendo que ello demanda fomentar en toda la poblacion el

conocimiento sobre las causas del riesgo y las alternativas para su gestion.

Logramos brindarle seguimiento a los planes de gestién de riesgo de los
Centros Educativos para que estos pudieran estar ordenados y que cuenten
con un equipo adecuado para que puedan auto gestionarse ante una
emergencia, y adicionalmente se aportan recomendaciones para las

mejoras en los planes de accién de cada centro educativo.

Se buscé permear en padres de familia y poblacion estudiantil la
elaboracion de planes familiares de emergencias donde se pueda dar una
concientizacion sobre la importancia de tener comunidades mas seguras y

poblaciones preparadas ante una emergencia.
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v Resultados en el parametro de Bandera Azul en la categoria de Gestion de Riesgo:

120
o gg 100100 = 100
N I I
N I I I
40 5
I I I I I I I I I M Gestion de Riesgo 2017
N Illllllllll
D 5
“ ~ . -~ AN
E \\b(\\é‘b:@\@ﬁ“\\iéo@x&%@@ ?‘&b&'b;v"o .ro*&q;c"o m“\;‘po\p&;v& é\e'\'b ‘é\' ¥ \?v&,ﬁ(;@o
g o O LR AN \a or & &L & &
At S I F S E ST SIS
e o . PR & A 2
2 F bp}e e ‘0@0‘ ¥ e}qe.eo\'b > oF ?5(‘?9&‘2’0@‘ \)‘&\ z\f? Qb’\t’ 2 2%0 Q@(‘
& « NG St & & ¥ >
o p & & é;;\
= & A R
«© 5
i &

Fuente: Proceso Gestion de Riesgo.

Como todos sabemos, el afio pasado debimos asumir y enfrentar la gestion ante
un desastre natural: la atencion del deslizamiento activo en el Picadero, se
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procedieron a realizar inspecciones y monitoreos constantes, recibimos el apoyo
de la Comision Nacional de Emergencias, donde por medio de informes de
situacion nos brindan las recomendaciones pertinentes para cada sitio.

Se debiod proceder a la evacuacion preventiva de las familias Barrio los Arias 1, por
el deslizamiento activo del lugar y las fuertes lluvias que se presentaron durante
los meses de octubre y noviembre.

Se logré que el Consejo Municipal y la Alcaldia Municipal brindara un subsidio a
estas familias por los dos meses de las fuertes lluvias y para realizar los estudios
correspondientes del deslizamiento.

Se mantuvo estrecha coordinacion tanto con los vecinos como todo el personal de
Ingenieria para estar monitoreando, y para que realizaran la valoracion de los
puentes que fueron afectados por la Tormenta Nate, ademas se procedié a la
valoracion de las viviendas que fueron afectadas por el impacto de la avalancha
ocasionada por el deslizamiento del Picadero.

Como aspecto relevante podemos mencionar que se trabajé en una Politica
Publica Local para la gestion de riesgo de desastre, desarrollando una Alianza
Publico — Privada como mecanismo de evolucién y de desarrollo en la

corresponsabilidad de los preparativos y manejo de los desastres.

para exponer lineas de accion en gestion
de riesgo para que se incorpore dentro
de los planes de emergencias y mejoras
del entorno a la comunidad donde se
encuentran las empresas para mitigacion
de riesgos asociados.

Gracias a estas alianzas, se trabajo en la

Escuela de San Rafael, donde se trabajo :
en la recuperacién y estabilizacion de un talud con técnicas de llantas para que

sirviera como muro, se logra recuperar el espacio, y se mitiga el riesgo por
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deslizamiento, ya que colinda con el rio, todo esto gracias a la participacion de la
empresa Western Union y el proceso de Gestion Ambiental de la Municipalidad de

Santa Ana.

Se recibié la donacion de equipo por parte de la Comisién Nacional de

emergencias para apoyar el proceso de la Gestion de Riesgo el cual contempla un
Plotter Hp Desingjet T1100PS y un Scanner HP Desingjet TL100MFP.
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Se adquirieron radios de comunicacion - — T
los cuales fueron donados por el ;
Concejo Municipal y Alcaldia Municipal,
a la Comision Nacional de Emergencias
en donde son configurados con la
frecuencia requerida y se entregan a las

diferentes instituciones del canton, entre

ellas: Policia Municipal, Cruz Roja,
Bomberos y Gestibn de Riesgo, de manera que puedan ser utilizados en
situaciones de emergencia y coordinacion de colaboraciones mutuas.

Se logra intervenir los rios Corrogres y Uruca en las zonas mas vulnerables por

medio del alquiler de maquinaria pesada por parte de la Municipalidad de Santa

Ana.
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MUNICIPALIDAD

\*SantaAna

Fortalecer la Promocion
Cultural
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9. Fortalecimiento de la Promocion Cultural

Promover la identidad local y
el legado cultural del cantén
a partir concienciara la
poblacién sobre los
Objetivo Estratégico elementos cotidianos y el
imaginario colectivo que
define el sentido de
pertenencia al cantdn.

Objetivos Especificos

1. Promover un programa de extension cultural a
todos los distritos y a los caserios con mayor indice de
pobreza.

2. Fortalecer los procesos culturales del Canton por
medio de acciones que permitan identificar el
patrimonio cultural del cantén.

Fuente: Programa de Gobierno
Afo 2016-2020

El proceso de cultura forma parte del proceso de Desarrollo Humano de la
Municipalidad de Santa Ana, es uno de las dependencias municipales dedicada al
trabajo en materia de cultura, teniendo como labor el incentivo y la promocion a la
cultura local asi como facilitar el acceso a la cultura prioritariamente a la poblacién
del canton sin distingo alguno y generando espacios de interaccion que amplien el
espectro de conocimiento y experiencia humana mediante la promocién de la
cultura como eje transformador del elemento social y promotor de la convivencia

entre las personas.
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El trabajo del proceso cultura se dirige a colaborar en distintos niveles con
personas, organizaciones, otras instituciones publicas o privadas, ONG’s,
agrupaciones comunales y de base que acercandose a la institucion buscan una

proyeccion del arte, la cultura y el conocimiento.
Entre las labores realizadas por el proceso para con estas representaciones estan:

e Asesoria logistica y de estructuracion
e Seguimiento
e Colaboraciones (en especie)

e Co-gestion de actividades

Adicionalmente el proceso también aborda las propuestas que desde la
administracion municipal son emanadas como iniciativas propias de la institucion
bajo los pilares ya mencionados de promocion de la cultura con especial atencion
en la cultura local y acceso libre sin restriccion a la cultura por parte de la

poblacion.

El trabajo realizado por el proceso de cultura de la Municipalidad de Santa Ana
para el afio 2017, tuvo una fuerte proyeccion en la gestiébn, promocion y
realizacion de espacios para la interaccion cultural dirigidos a todo publico y
buscando incentivar la participaciéon de la poblacién del cantén, en aras de facilitar
el acceso a espacios culturales y artisticos como un medio para mejorar el

ejercicio de los derechos culturales a nivel cantonal.

Este objetivo de acceso cultural siempre se guio por los ideales de una agenda
abierta, de calidad y accesible que fuera rica en diferentes tipos de
manifestaciones culturales, artisticas y creativas, el esfuerzo invertido desde esta
dependencia del proceso de desarrollo humano, dio como producto que para este
afio 2017 se lograran definir en agenda: 28 actividades de tipo ferial, celebracion

de fechas importantes asi como otras manifestaciones dentro de calendario
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municipal de actividades en las que se da participacion municipal ya sea como

colaborador, organizador o asesor.

A la luz de este dato se puede determinar que, en cuanto al trabajo municipal
desde el proceso de desarrollo humano, mediante el proceso de cultura se
mantuvo presencia de la institucion con una oferta promedio de 2,3 actividades por
mes, con una invitacion extendida no solo a nivel cantonal sino también regional y

nacional a todos los sectores de la poblacion.

Segun lo anterior la divisién del trabajo realizado para llevar a cabo esta agenda

se dio de la siguiente manera:
| Trimestre:

e XVI Feria Internacional de Artesianas
e Feria de la Cebolla
e Caminata a la fuente del Salitre

e || Festival Gastronémico
Il Trimestre:

e Simposio de Escultura en madera
e Caminata Dia del Adulto Mayor

e Festival Agroalimentario

Il Trimestre:

e Festival Folclorico Rio Oro
o Celebraciones del 14 y 15 de Setiembre (independencia de Costa Rica)
e Agenda de Celebracion del Cantonato 110 de Santa Ana:
o Coordinacion con el EMAI para realizacion de exposicion de fotos
histdricas en la galeria de la Casa Municipal de la Cultura.

o Realizacion de Concierto Bailable con el Grupo La Seleccion.
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o Realizacion de 2 pefias culturales (piedades y Santa Ana centro) en
coordinacion con el PANI.

o Presentacion de la Obra de Teatro "Canto Santanefio” en el auditorio
de la Casa Municipal de la Cultura.

o Exposiciobn de fotos historicas en la Biblioteca de Santa Ana
(colaboracion brindada a la Asociacion Civica Santanefia)

o Il Concurso de oratoria tanto de primaria como secundaria en
coordinacion con la Direccibn Regional de Educacion, donde se
brindé un tema especifico y los estudiantes desarrollaban en 4
minutos la tematica, se premio a los primeros lugares por categorias
especificas.

o Sesion de Concejo Infantil en el Gimnasio Municipal, por cada centro
educativo se designaban estudiantes los cuales iban a hacer la
funcion de representantes del Concejo Municipal, donde traerian a
discusion una propuesta, de manera tal que en la Sesién Solemne
del Concejo Municipal adoptaran esa iniciativa y los sefiores
Regidores pudieran adoptarlo como un acuerdo municipal.

o Seguimiento y ejecucion montaje y logistica de la realizacion de la

sesion extraordinaria del Concejo Municipal.
IV Trimestre:

e Semana de Necesidades Especiales
e Actividades de Fin de Aio (Navidad)

Adicionalmente a estas labores se genera participacion del proceso en otras
actividades no programadas que requirieron de colaboracion, estas actividades

son las siguientes:

e Colaboracién para las gestiones de permisos para la realizacion del Festival

Luz de Luna de verano 2017 del 09 al 14 de mayo.
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e Presentacion del Grupo folclorico Son Mestizo de México en la casa de la
cultura el 12 de setiembre.

e |l Encuentro Cultural Mestizo (presentaciones y talleres en Santa Ana de
grupos folcléricos de Rumania, Argentina y Ecuador) del 22 al 30 de
setiembre y Desfile de Caballo de Paso Costarricense (colaborador) 30 de
setiembre.

e Colaboracién para las gestiones de permisos para la realizacion del Festival
Barroco 2017 del 24 de octubre al 11 de noviembre.

¢ Realizacién del TEDEUM de la semana de prevencion del riesgo en Salitral
de Santa Ana el dia 16 de noviembre.

e Colaboracién a la Parroquia Piedades en coordinacion de presentacion de
cimarronas en fiestas del distrito para los dias 23, 24, 25, 26 de noviembre.

e Colaboracion a la Parroquia de Piedades para la celebracion de los 50 afios
de servicio el dia 17 de diciembre.

e Colaboracion y acompafiamiento para presentacion de grupo folclérico
hondurefio en el auditorio de la casa municipal de la cultura el dia 08 de

diciembre.

De lo anterior se desprende que para el afio 2017, la distribucion por trimestres de

la agenda de actividades se desglosa de la siguiente manera:

e | Trimestre: 4 actividades
e |l Trimestre: 4 actividades
e Il Trimestre: 12 actividades
e |V Trimestre: 8 actividades

Siendo en este caso que las mas grandes como la Feria Internacional de
Artesanias, Feria de la Cebolla y Caminata al Salitre se dan durante el | Trimestre,
manteniéndose en intensidad la agenda durante el Il Trimestre, pero la mayor

cantidad de actividades de menor tamafio se dan en el lll Trimestre y IV Trimestre.
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porcentaTrimestre 2017

H | Trimestre
W Il Trimestre
= Il Trimestre

M |V Trimestre

Fuente: Proceso Promocion Cultural
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1: Fotografias FINARTE 2017
\

2: Fotografias II Festival Agroalimentario, Piedades 2017
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4: Fotografias Cantonato 2017
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10. Fortalecimiento de la Gestion Municipal

Mejorar la gestion municipal
en cuanto a procesos y
subproceso internos de la
institucion que permita una
mayor eficiencia y eficacia de
los mismos por ende un
mayor beneficio para la
poblacion santanefia.

Objetivo Estratégico

Objetivos Especificos

1. Modernizar los procesos institucionales con el fin
de mejorar la gestion Municipal para el bienestar
de los habitantes del Cantdn.

. Fortalecer los Procesos Municipales de forma

integral de tal manera que coadyuve a mejorar el
servicio que se le brinda a los habitantes.

Fuente: Programa de Gobierno
Afo 2016-2020

El indice de la gestion municipal estd conformado por una serie de
indicadores relacionados al quehacer comun de todos los Gobiernos Locales,
estos indicadores se encuentran organizados en 5 ejes que conforman el

SIIM (Sistema Integrado de Informacién Municipal).

Iindice de gestion Municipal

En la siguiente imagen se muestran los resultados del indice de Gestion
Municipal del canton de Santa Ana para el periodo 2016, donde podemos
apreciar una constante en la calificacion de la Contraloria General de la
Republica , con una calificacion de 81.27, donde podemos afirmar segun el
reporte del aflo anterior que la calificacion se ha mantenido constante, de
manera tal que seguimos posicionados dentro de las mejores
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municipalidades a nivel

seguimientos a los objetivos.

CALIFICACION
81,27

Municipalidad de Santa Ana

89,49
Desarrollo y
Gestion
Institucional

Gasto Administrativo

a € 2,295,408,159.57

80,88

Planificacion,
Participacion

Ciudadana y
Rendicion d

Clztab
. 72,60

Gasto de Comunitario

€3,634,512,553.90
I 3

Gasto de Capital

1 s, 73,18 89,10 € 1,640,785,310.19
Gestion de Gestion de Gestién de A
ervicios Desarrollo Servicios
omicos Ambiental Sociales

Oportunidades de mejora en la gestién municipal

Un 21,35% de los recursos morosos por su
antigliedad, podrian estar en eventual riesgo de
prescripeidn (1.1.5.3).

plazo (2.1.1).

La municipalidad no realiza informes de ejecucidn
y evaluacidn de bos planes de desarrollo local a

largo plazo (2.1.1). costos (3.1.2).

El porcentaje de avance de las metas para la
mejora de la red vial cantonal alcanzd un 70%

(4.1.1.1) estado (4.1.3).

Gerardo Oviedo Espinoza
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nacional y por ende con una secuencia y

Ingresos

€12,132,167,297.34
-

L

Gastos

« & 8,555,607,156.84

Superavit Especifico

¢ 2,200,914,707.22

iy

Superavit Libre

¢ 446,667,621.73

El gobiermno local no cuenta actualmente con un
plan quinquenal de gestidn vial basado, entre
otros insumaos, en los planes de mediano y largo

Los ingresos por el servicio de recoleccion de
residuns sobrepasan en un 31,16% el total de sus

Un total de 65,67 kildmetros de la red vial
cantonal se encuentran en regular, mal o muy mal
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Plan Regulador

El dia 05 de diciembre 2017, la Municipalidad de Santa Ana present6 los
estudios ante SETENA, posteriormente, el 21 de diciembre, SETENA comunicé

que abri6 el expediente nro. EAE-04-2017 y solicita una serie de requisitos.

El 12 de febrero de 2018: A solicitud de SETENA, la Municipalidad publica en
el peridédico La Nacion, que se abriria el plazo de 15 dias habiles de consulta
publica sobre los estudios de IFA Plan Regulador Santa Ana. (Esta consulta
publica es dentro del proceso de IFA a cargo de SETENA. No es la consulta

publica que debe realizar la Municipalidad)

12 de febrero de 2018: La Municipalidad informé al INVU que los estudios de
IFA fueron presentados a SETENA.

Tanto la publicacién en La Nacion, como los reglamentos preliminares de Plan

Regulador estan en nuestra pagina web para acceso del publico.

https://santaana.go.cr/index.php/novedades/noticias

https://santaana.go.cr/index.php/institucional/biblioteca-virtual/otros-documentos

Nos resulta importante también, detallar el indice de Competitividad Cantonal
2011- 2016, elaborado por la Universidad de Costa Rica, el objetivo este estudio
es medir el resultado, en el espacio cantonal, de las decisiones empresariales,
familiares y de los gobiernos a escala cantonal y nacional. Esos resultados estan
relacionados con el entorno economico, el desempefio del gobierno local, el
acceso y calidad de la infraestructura, el clima empresarial y laboral, la capacidad

para manejar conocimientos complejos y la calidad de vida.
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Cuadro N°21

Cumplimiento de metas con programacion |l semestre

Plan Anual Operativo 2017

Municipalidad de Santa Ana

175

Programa |
Programa li
Programa
[l
Programa
\Y

General
(Todos los
programas)

Mejora
Proggamad Alcanzado
39% 37%
53% 49%
94% 78%
100% 83%
62% 55%

Fuente: Proceso Planificacion

Operativas
Program Alcanzado

ado

61% 58%
47% 43%

6% 6%

0% 0%
38% 36%

General
Przg[)am Alcanzado
100% 95%
100% 92%
100% 84%
100% 83%
100% 90%

En el cuadro numero 21 se presenta la programacion de las metas del PAO 2017,

correspondiente al Il semestre del periodo, asi como su nivel de cumplimiento por

Programa y por tipo de meta. Al respecto las metas se subdividen en “mejora”,

“operativas” y “general”; su programacion y cumplimiento se realiza por Programa.

Entiéndase como metas de mejora como son las metas nuevas, proyectos, tareas

no ordinarias de la institucién, metas operativas se refieren a las metas operativas

de la institucion y metas generales corresponden a la sumatoria de las metas de

mejora y las metas operativas.

En términos generales el cumplimiento de las metas a nivel de los tres programas,

demuestra un grado importante de cumplimiento en términos de logros al cierre del

Il semestre del 2017.
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A continuacion, se presentan una serie de graficos que permiten visualizar el
andlisis de los datos del Cuadro 21, el mismo producto de los resultados obtenidos
de la plantilla integrada correspondiente a la Contraloria General de la Republica.
Cabe destacar que la lectura e interpretacion de los graficos se realiza de izquierda

a derecha.

Para tal efecto, se presenta el grafico ndmero 13, donde se detalla
porcentualmente el cumplimiento de metas con programacion en el Il semestre en
el Plan Anual Operativo 2017. Cabe destacar que en este caso se muestra el

desfase porcentual en cada uno de los tipos de meta.

Grafico N° 13.

Cumplimiento de metas con programacion en el Il semestre en el Plan Anual
Operativo 2017

Municipalidad de Santa Ana.

? 100%
100
a0% -

an%
50%

70%
- | P , B Frogramado

Shee ) Alcanzado

B2
55%

38%
0% Cesfase
0% 36%
20% 17 .’.-__. 79¢ 10%
10% 1 2% ' -

. . P

0% T r

Mejora Operativas General

Fuente: Proceso de Planificaciéon

En términos generales en el grafico anterior se encuentran las metas de “mejora”
donde se registra un 55% alcanzado en comparacioén con un 62% programado; es

decir que el desfase en el Il semestre 2017 corresponde a un 7%. Por su parte, el
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cumplimiento de las metas “operativas” y su adecuado cumplimiento, el mismo
representa un 36% alcanzado en comparacion con el 38% programado; es decir,
gue su desfase corresponde aun 2%. En el caso de las metas a nivel general, se
evidencia una programacion del 100%, de lo cual se alcanzo el 30% al cierre del Il

semestre del 2017; denotando un 10% de desfase.

A continuacion, se presenta el cumplimiento de metas con programacion en el I

semestre en el Plan Anual Operativo 2017, correspondiente al Programa I:

Grafico N°14.

Cumplimiento de metas con programacién en el Il semestre en el Plan Anual
Operativo 2017

Municipalidad de Santa Ana
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Fuente: Proceso de Planificaciéon

El grafico anterior, demuestra el cumplimiento de metas del programadas y

ejecutadas del Programa |, en términos de “mejora”, se refleja un esfuerzo
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considerable de la gestion administrativa, destacando un 39% programado en
comparaciéon con un 37% alcanzado, por lo que el porcentaje de éxito de ejecucion

corresponde a un 98 % con un desfase de un 2% del total programado.

Por su parte, se demuestra un elevado cumplimiento en términos “operativos”.
Cabe destacar un comun denominador en términos de eficiencia de un 58% en
total, mismo que corresponde a un 61% entre lo programado y lo cumplido. El
mismo caso se obtiene en cuanto a las metas “generales” donde se destaca la

totalidad de eficiencia, alcanzando un 95%.

Al cierre del IV trimestre 2017, los logros especificos de este Programa son los

siguientes:
Se reportan logros en nueve metas de “mejora”, de las cuales se destaca:

1. La digitalizacién de documentos de valor cientifico cultural institucional, a cargo
del Proceso de Archivo Central Institucional.

2. Atencion al cumplimiento de directrices emitidas por Archivo Nacional para el
funcionamiento del Archivo Municipal, a cargo del Proceso de Archivo Central
Institucional. En este aspecto, se envié para consulta el criterio de la Asesoria
Legal de la Municipalidad para continuar con la aprobacion de las Tablas de
Plazos.

3. Acciones tendientes a la evaluacion anual del nivel de satisfaccion de los
usuarios de los servicios publicos municipales, a cargo del Proceso de la
Contraloria de Servicios, mas adelante en este informe detallaremos mas

acerca de este estudio hecho.

El estudio de Satisfaccion ciudadana sobre servicios y gestibn de esta

Municipalidad de acuerdo con los requerimientos de la Contraloria General de la

Republica, se efectud entre setiembre y noviembre del afio 2017,
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En primer instancia se sometieron a analisis las 11 variables establecidas en el
capitulo 2, inciso 3 del Sistema Integrado de Informacién Municipal (S1IM), el cual
enumera los servicios y gestion que deben someterse a calificacion por parte de
los ciudadanos de la comunidad circunscrita a este gobierno local y 18 variables
relacionadas con la gestion y servicios que la Corporacién Municipal brinda a sus
ciudadanos dentro de los procesos de ejecucion cotidiana en el Palacio Municipal,
asi como la calidad de la atencion y profesionalismo que éstos brindan durante el

periodo de estudio.

La realizacién de este estudio tiene su principal fundamento en la motivacion y
espiritu de la legislacion costarricense en cuanto a rendicion de cuentas,
participacion ciudadana en la toma de decisiones y participacion directa en la
ejecucion de los planes y proyectos que permiten el desarrollo de las
comunidades, el mejoramiento de la vida de los ciudadanos y su crecimiento

integral.

Como resultados finales de este estudio realizado podemos mencionar:

Cuadro 22
Conclusiones
Evaluacién de Variables

Cantdn de Santa Ana

VARIABLE CATEGORIA CALIFICACION
Aseo de Vias y Sitios Publicos BUENO 7,2
Recoleccion de Residuos BUENO 8,1
Cementerios BUENO 7,6
Parque y Obras de Ornato BUENO 7,4
Educativos, Culturales y BUENO 7,6
Deportivos
Programas Educativos BUENO 7,6

Gerardo Oviedo Espinoza
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Programas culturales BUENO 8,4
Programas Deportivos REGULAR 6,9
Depésito y tratamiento BUENO 7,7
Residuos

Gestion Vial BUENO 7,3
Seguridad y Vigilancia en la REGULAR 6,4
Comunidad

Proteccion del Medio BUENO 8,0
Ambiente

Atencion de Emergencias BUENO 8,9
Cantonales

Alcantarillado Pluvial REGULAR 6,1
Programa Becas BUENO 7,7
Programa Adulto Mayor BUENO 8,1
CECUDI BUENO 8,3
Programa Género - Mujer BUENO 8,0
Servicio al usuario en la BUENO 8,7
municipalidad

Acceso Telefonico REGULAR 5,9

Fuente: Investigaciéon SIIM 2017
Fuente: Planificacion Municipal

Las evaluaciones realizadas a lo largo del periodo de estudio y con base en las
variables aprobadas por la Direccidbn de Planificacion, nos permite emitir la
conclusién de una ejecucion positiva en la gestion municipal que produjo
satisfaccion en los usuarios municipales a nivel de BUENO, sin lugar a duda este
estudio nos incentiva a mejorar la calidad de los servicios que brinda nuestra

institucion, cabe destacar que la escala de evaluacién corresponde el 1 al 10.

4. Avance en el desarrollo de actividades requeridas para la construccion del
Edificio Municipal, a cargo de la Alcaldia Municipal, este proceso se encuentra

en Proveeduria, se lanzé el concurso para la respectiva licitacion y se esta a la
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espera de la aprobacién por parte de la Contraloria General de la Republica,
adicionalmente de forma paralela se presentaron los respectivos planos ante el
Colegio Profesional de Ingenieros y Arquitectos para su respectivo visto bueno,
por esa razon, este proyecto dara inicio durante el afio 2018.

5. Se realizaron acciones para la implementacion, fortalecimiento y evaluacién del
Programa de Salud ocupacional institucional, a cargo del Proceso de Recursos

Humanos, donde se lograron ejecutar las siguientes acciones:

1. Programa Bienestar Emocional y Calidad de Vida

El Programa Bienestar Emocional y Calidad de Vida nace de un convenio de
Responsabilidad Social por parte de COOPESANA con la Municipalidad de Santa
Ana a través del sub Proceso de Salud Ocupacional. Dicho Programa se inicio en
el afo 2016 y finaliz6 en el 2017. Para este 2018 se complementara con el
Programa Vive Bien Municipalidad de Santa Ana.

El objetivo del programa fue brindar apoyo a la Municipalidad de una manera
competente, mediante estrategias destinadas a lograr resultados positivos en
materia de promocién de la salud mental bajo los paradigmas integrativo y de
transformacién en Enfermeria. El Programa consistia en trabajar teméticas de
Salud Mental, acondicionamiento fisico, nutricion, psicologia y odontologia para
poblacion municipal, las mismas estructuradas en 3 modulos consecutivos de
acuerdo a la naturaleza de cada tema, estos modulos contaron con un hilo
conductor para el abordaje efectivo de los diferentes grupos que participaran de
dichos espacios, con el fin de adentrar a cada individuo de manera gradual tanto
en temas como en el contacto con su interior, lo cual permite trabajar la liberacion
emocional proporcionandole al participante herramientas para manejo de estres,
ansiedad y otras emociones que interfieran en su realizacion personal, laboral,

familiar y social.
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Cada moédulo conto con 4 sesiones, acomodados de manera semanal o

bisemanal, donde cada sesién fue aproximadamente de 2 horas de duracion.

En el grafico numero 15 se detalla la cantidad de personal invitado (administrativo

y operativo), la cantidad de personal que cumplié con el programa y el porcentaje

de participacion por parte de los empleados municipales.

Porcentaje de participaciéon por parte de funcionarios municipales

Gréfico 15

Municipalidad de Santa Ana

2017

Programa Bienestar Emocional
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0
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B ADMINISTRATIVO 121 64 53%
m CAMPO 88 63 72%
TOTAL 209 127 62%

Fuente: Sub Proceso de Salud Ocupacional
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2. Programa de Pre Jubilados Calidad de Vida

El Programa de Pre Jubilados Calidad de Vida nace de un convenio de
Responsabilidad Social por parte de Caja Costarricense del Seguro Social con la
Municipalidad de Santa Ana a través del sub Proceso de Salud Ocupacional.

Dicho Programa se inicié en el afio 2016 y se encuentra activo.

El “Programa Vive Bien Municipalidad de Santa Ana (PVBMSA)”, toma en cuenta
toda la poblacibn municipal independientemente de la edad, con esto nos
garantizamos que desde temprana edad las personas vayan pensando y
analizando que quieren para sus vidas y que proyectos de vida tienen a futuro con
el fin de inculcarles herramientas e instrumentos que ayuden a tener una mejor
Calidad de Vida, con el objetivo de impactar en las habilidades o conocimientos
que el trabajador va a requerir para tener éxito laboral en el futuro y preparar de
forma adecuada a los trabajadores para la vida productiva y ademas en la
transicion de la vida laboral a la Jubilacién sin dejar de lado su bienestar
emocional.

En el cuadro 23 se detalla la cantidad de participantes en el Programa de Pre
Jubilados impartido durante el 2016 — 2017:

Cuadro 23
Participacion, Programa de Pre Jubilados 2016 — 2017 PBVMSA

Municipalidad de Santa Ana

PROGRAMA DE PRE JUBILADOS
PERSONAL INVITADO CUMPLIMIENTO

PORCENTAIJE

Fuente: Sub Proceso Salud Ocupacional
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Participacion, Programa de Pre Jubilados 2016 — 2017 PBVMSA

Grafico 16

Municipalidad de Santa Ana
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PERSONAL INVITADO CUMPLIMIENTO PORCENTAJE
m 2016 39 22 56%
w2017 25 12 48%
TOTAL 64 34 52%

Fuente: Sub Proceso Salud Ocupacional (2017)
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Primer Grupo Programa Pre Jubilados 2016

Segundo grupo Programa Pre Jubilados 2017
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En el cuadro 24, se detalla la cantidad de participantes y la cantidad de charlas
impartidas por el personal de la Caja Costarricense del Seguro Social durante el
2016 — 2017

Cuadro 24
Charlas de la CCSS 2016 — 2017 PBVMSA

Municipalidad de Santa Ana

PROGRAMA DE CHARLAS
PERSONAL INVITADO CUMPLIMIENTO

PORCENTAIJE

Fuente: Sub Proceso de Salud Ocupacional

Gréfico 17
Programa de charlas 2016 — 2017 PBVMSA
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Municipalidad de Santa Ana

Programa Charlas CCSS
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PERSONAL INVITADO CUMPLIMIENTO PORCENTAJE

m 2016 119 86 72%

w2017 60 47 78%
TOTAL 179 133 75%

Fuente: Sub Proceso de Salud Ocupacional

Para el mes de diciembre 2017, se llevé a cabo una Cine Foro donde se invit6 a
los colaboradores municipales que actualmente trabajan que llevaron el Programa
en el 2016 y 2017, asi como los compafieros ya jubilados. La actividad del Cine
Foro consistié en proyectar una pelicula llamada “El Exético Hotel Mari Gold” con
el objetivo de comentarla y retroalimentar con experiencias vividas de los
colaboradores municipales jubilados, y se llevd a cabo en las instalaciones Jorge

Volio ubicadas detras de la Iglesia Catdlica de Santa Ana.

3. Desafio de Brigadas

Para el mes de marzo del 2017, la Brigada de Emergencias de la Municipalidad de
Santa Ana participd del Desafio de Brigadas organizado por el Instituto Nacional
de Seguros y la Academia Nacional de Bomberos de Costa Rica, ocupando el

puesto numero 15 de 29 participantes.
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Para tal evento, la Brigada estuvo entrenando bajo las 6rdenes del Encargado de
Salud Ocupacional de la Municipalidad de Santa Ana durante los meses de enero,

febrero y parte de marzo, con el fin de llegar en un buen nivel para el desafio.

4. Simulacro San José

Para el simulacro del 12 de septiembre del 2017 organizado por la Municipalidad
de San José, la Brigada de Emergencias de la Municipalidad de Santa Ana,
particip6é como evaluadores en diferentes puntos de la Capital.
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5. Simulacro Banco Nacional de Costa Rica de Santa Ana Centro

Para el simulacro del Banco Nacional de Costa Rica de Santa Ana Centro
realizado el 14 de julio a la 10 am, la Brigada de Emergencias de la Municipalidad
de Santa Ana, participé como evaluadores tanto dentro como a las afueras de la

entidad bancaria.

6. Escuela Andrés Bello

En el mes de junio 2017, se llevé a cabo una capacitacion a la Escuela Andrés
Bello sobre los factores de riesgos con el fin de que ellos aprendieran a identificar
los posibles peligros y riesgos dentro de la institucion, asi como minimizarlos para
evitar lesiones o enfermedades laborales. La capacitacion estuvo a cargo del

Encargado de Salud Ocupacional de la Municipalidad de Santa Ana.

6. Acciones para implementar el Plan de Capacitacion Institucional
correspondiente al periodo 2017, a cargo del Proceso de Recursos Humanos.

7. Apoyo al mejoramiento de las tecnologias de informaciéon de la Municipalidad,
asi como promover el mejoramiento de la capacidad de procesamiento y
almacenamiento de la informacion de valor institucional, a cargo del Proceso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

8. Se realizaron acciones orientadas hacia la elaboracion de un diagndstico de
clima organizacional para orientar la toma de decisiones estratégicas, a cargo

de la Gestion Administrativa.

Se reportan logros en las siguientes metas “operativas”, de las cuales se destaca:

e Materializacién de productos operativos programados en el plan de trabajo del
Proceso de Auditoria Interna, a cargo del Proceso de Auditoria Interna. Al

respecto, se logré la Legalizacion de libros que realizaron 118 actas de
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patentes de licores y comerciales; ademas, se realizaron tres visitas dentro del
Cantén, San Rafael, Matinilla, Pabellén; asi como la atencién de informes
entregados a la administracion.

e Se realizaron acciones tendientes al cobro administrativo de cuentas existentes,
a cargo del Proceso de Cobros.

e Se aplicaron los procedimientos de cobro judicial para los casos para los cuales
se agoto la via de cobro administrativo, a cargo del Proceso de Cobros.

A continuacion se presenta el cumplimiento de metas con programacion en el Il

semestre en el Plan Anual Operativo 2017, correspondiente al Programa |l:
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Grafico 18.

Cumplimiento de metas con programacion en el Il semestre en el Plan Anual
Operativo 2017
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Fuente: Planificacion Institucional

En sintesis, los porcentajes presentados en el Grafico 18 representan el
cumplimiento del Programa II, lo cual es un elemento positivo para la
Administracion, ya que en caso de mantenerse el rendimiento de dicho programa
en el segundo semestre, se lograra el efectivo cumplimiento anual segun lo

programado.

Al cierre del IV trimestre 2017, los logros especificos de este Programa son los

siguientes:

Se reportan logros en treinta y una metas de “mejora”, de las cuales se destaca:
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e Se realizaron actividades correspondientes para prestar el servicio de Aseo de
vias y sitios publicos en el Canton, a cargo del Proceso de Saneamiento
Ambiental Basico.

e Se brindé atencion a las solicitudes de apoyo de grupos comunales para la
integracion y participacion en actividades deportivas, recreativas o culturales;
asi como la asignacion de recursos municipales disponibles segun criterio
técnico, a cargo de la Direccion de la Gestion Administrativa. Al respecto, en el
IV trimestre se realizo:

1. Desfile Navidefio, se colabor6 con transporte para el traslado de bandas
y grupos que se presentaron, alimentacion para todos los participantes
(1000 personas) y un juego de polvora para el cierre de la actividad.

2. Ayuda a Asociacién de Matinilla, del INVU, Alimentando Esperanzas de
Brasil, Honduras de Pozos (Palo Quemado), ASECHIMINA, Asociacion
de Adultos Mayores Ensuefios de Oro, Escuela de Futbol Santa Ana, Rio
Oro, al CEN CINAI de Santa Ana, a la Parroquia de Santa Ana, Escuela
Isabel La Catdlica, Ezequiel Morales de Piedades, con alimentacion para
las Fiestas a nifios de escasos recursos que se realizan en las
comunidades.

3. Transporte para nifios del INVU para participar en actividad en Pavas.

4. Ayuda a la MINITeletén Santa Ana con Toldo y alimentacién para 300
voluntarios.

5. Viéticos y Tiquetes aéreos para 3 seleccionados en natacion, para
participar en torneo en Florida.

6. Parroquia Pozos ayuda con todo y juego de pdlvora para Festejos
Patronales.

Materiales para carroza a Asociacion de Natacion Sta. Ana.

8. Materiales para la remodelacion de la Delegacion de la Guardia Rural de

Santa Ana.
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e Se realizaron Acciones para el desarrollo del Convenio entre la Municipalidad
de Santa Ana y la Universidad Nacional para el funcionamiento del Programa
de Atencioén Integral de la Persona adulta Mayor (PAIPAM), a cargo del Proceso
de Vulnerabilidad y Riesgo Social.

e Se realizaron acciones para determinar la accesibilidad de la infraestructura
publica en el cantdn, asi como desarrollar cursos de LESCO en virtud del Plan
de Trabajo de la Comision Municipal de Accesibilidad, a cargo del Proceso de
Vulnerabilidad y Riesgo Social.

e Se atendieron los casos referidos a la Red de Atencién Progresiva para el
Cuido Integral de las Personas Adultas Mayores del canton de Santa Ana, a
cargo del Proceso de Vulnerabilidad y Riesgo Social.

e Actividades interinstitucionales y de seguimiento para el funcionamiento del
Centro de Cuido y Desarrollo Infantil de Lindora, a cargo del Proceso de
Vulnerabilidad y Riesgo Social.

e Se realizaron las acciones tendientes al Proyecto "Paz para Santa Ana", a
cargo de la Vicealcaldia Municipal, las cuales se detallaron anteriormente.

e Se realizaron las acciones correspondientes al Programa Municipal de Nifiez y
Adolescencia ("Soy Bebé y me gusta leer", "Hora del Cuento”, "Santa Ana
Crece Leyendo" y Festival de deberes y derechos de nifiez y adolescencia), a
cargo del Proceso de Promocion Social.

e Se realizaron talleres artistico-culturales dirigidos a nifiez y adolescencia del
Canton de Santa Ana como parte del Programa de Extension Cultural de la
Municipalidad, a cargo del Proceso de Cultura.

e Se realizaron actividades para el Programa de sensibilizacion y capacitacion en
materia de equidad de género del Plan de Transversalizacibn de Género, a
cargo del Proceso de Género. Al respecto, se destaca la Celebracion del Dia de
la Madre en las visitas a Huertas Municipales, la realizacion de un taller de
autocuidado para mujeres en el marco de la Celebracion del Dia de No

Violencia contra las Mujeres. Por su parte, se inicié el proceso diagnostico en
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Tema de Equidad de Género a nivel empresarial, y se brindaron dos
capacitaciones en tema de violencia intrafamiliar en las comunidades de
Piedades y Santa Ana.

e Se realizd el pago de servicios a la Union Cantonal de Asociaciones de
Desarrollo por concepto de administracion del CECUDI de Lindora previo
cumplimiento de la normativa vigente aplicable, a cargo del Proceso de
Tesoreria. Al respecto, se realizd el 100% de las transferencias incluidas en
némina de pago, para un total transferido de ¢1.500.000,00.

e Se realiz6 el 100% de la transferencia de recursos asignados al Comité
Cantonal de Deportes de Santa Ana mediante aporte municipal del 1% adicional
a los recursos asignados por Ley segun acuerdo del Concejo Municipal, a cargo
del Proceso de Tesoreria. Al respecto, se totalizaron las transferencias
realizadas por la suma de ¢120.706.581,00.

e Se realiz6 el 100% de la transferencia de recursos asignados mediante aporte
al Centro Diurno Joaquin y Ana, para la ejecuciéon del proyecto "Alimentacion”
para la poblacién adulta mayor, a cargo del Proceso de Tesoreria.

e Se realiz6 el 100% de la transferencia de recursos asignados mediante aporte a
la Fundacion Hogar de Ancianos de Piedades de Santa Ana para la ejecucion
del proyecto "Gastos de operacién del Hogar de Ancianos", a cargo del Proceso
de Tesoreria.

e Se realizo la transferencia del 100% de recursos asignados mediante aporte a
la Fundacién GAD, para la ejecucion del proyecto "Atencion de adultos con
discapacidad”, a cargo del Proceso de Tesoreria.

e Se realizo la transferencia del 100% de recursos asignados mediante aporte a
la Fundacién Santa Ana Valle de Oportunidades (FUSAVO) para la ejecucion
del proyecto "Comunidad Terapéutica San Miguel-FUSAVO", a cargo del
Proceso de Tesoreria.

e Se procedi6 a la transferencia de recursos presupuestados para la Cruz Roja

segun lo definido por la normativa vigente, a cargo del Proceso de Tesoreria.
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e Se realizé conforme lo programado, un diagnostico de 4 comunidades, 12
actividades de capacitacion y sensibilizacion y 6 actividades de bienestar y
castracion animal como parte del Programa de Bienestar Animal de la
Municipalidad, a cargo de la Vicealcaldia Municipal.

e Se realizdé conforme lo programado, las 2 capacitaciones dirigidas al personal
municipal en materia de Codigo Penal y Procesal Penal y abordaje ante la
Comision de delitos en fragancia y realizar un estudio para crear la escuela de
Seguridad Vial, a cargo del Proceso de Seguridad y Vigilancia Comunal.

e Se implementaron en un 100% las acciones programadas para el proyecto
"Camino a bachi del Comité de la Persona Joven", a cargo del Proceso de
Promocion Social.

e Se realiz6 la transferencia del 100% de recursos asignados mediante aporte al
Centro Diurno Joaquin y Ana, para la ejecucion del proyecto "Para ajustar para
la compra de un microbus", a cargo del Proceso de la Tesoreria.

e Se realizo el 100% de actividades requeridas para la compra de radios que se
requieren para la atencidon y articulacion de los equipos de primera respuesta
para las emergencias del Cantdn, a cargo del Proceso de Riesgo de Desastres.

e Se realizé el 100% de actividades requeridas para la compra de compra de 4
kits de robdtica para que los jovenes tengan participacion en la competencia de
Olimpiadas Nacionales y para el Mundial de Robética, a cargo del Proceso de

Promocion Social.

Se reportan logros en veintiocho metas de “operativas”, de las cuales se destaca:

e El 100% de las acciones programadas en el IV trimestre para ampliar la
cobertura del servicio de aseo de vias y sitios publicos, a cargo del Proceso de
Saneamiento Ambiental Basico.

e Se realizaron campafias de recolecciéon de residuos no tradicionales en el

cantén, a cargo del Proceso de Saneamiento Ambiental Basico. Poner fecha
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Se brindé6 mantenimiento a caminos en lastre y mejorar la red pluvial en el
cantén, a cargo del Proceso de Mantenimiento de Caminos y Calles.

Se atendio6 a las labores programadas durante el IV trimestre para la colocacion
de asfalto considerando la asignacion en el Programa de bacheo, a cargo del
Proceso de Mantenimiento de Caminos y Calles.

Se realizaron las actividades operativas para prestar el servicio de cementerios
municipales, a cargo del Proceso de Cementerios.

Se realiz0 la prestacion del servicio de limpieza y mantenimiento tanto de areas
de parque como en las areas de juegos infantiles municipales, a cargo del
Proceso de Saneamiento Ambiental Basico.

Se realizaron las actividades operativas programadas para la ejecucion de
festivales artisticos, exposiciones en la Galeria de la Casa Municipal de la
Cultura, presentaciones de "Arte Vivo" y presentaciones de extension cultural
solicitadas por la comunidad, a cargo de la Escuela Municipal de Artes
Integradas (EMAI).

Se realizaron las actividades de mantenimiento y mejora para el funcionamiento
de las instalaciones de la Casa Municipal, a cargo de la Escuela Municipal de
Artes Integradas (EMAI).

Se realizaron las actividades del Programa de gestion empresarial cantonal y el
servicio de bolsa de intermediacion de empleo, para fortalecer el
emprendedurismo y la empresariedad con equidad de género e inclusiéon social,
a cargo del Proceso de Promocion del Desarrollo Econdmico Local.

Se coordiné la realizacién de cursos orientados hacia la formacion técnica en el
marco del convenio Centro Colaborador del INA; por ejemplo: manipulacion de
alimentos; a cargo del Proceso de Promocion del Desarrollo Econémico Local.
Se implementé el 100% de los médulos formativos del Programa Metamorfosis
para jovenes en riesgo social, a cargo del Proceso de Promocién Social.

Se realizaron los moédulos de capacitacion del Programa "Alfabetizacién

Tecnoldgica al Alcance de Todos" dirigido a personas con poco conocimiento
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en el manejo de las tecnologias de la informacién, a cargo del Proceso de
Promocion Social.

Se realizaron talleres de capacitacion a Asociaciones de Desarrollo y otras
organizaciones comunales programadas en el Plan de Fortalecimiento del
Tejido Social del Cantdon de Santa Ana, a cargo del Proceso de Promocion
Social.

Se realizé la formulacion y ejecucion de actividades programadas con el
Concejo de Seguridad Alimentaria Nutricional, a cargo del Proceso de
Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Se atendieron las actividades requeridas para brindar los servicios de la policia
municipal y policia municipal de transito prestados a la comunidad de manera
interrumpida, a cargo del Proceso de Seguridad y Vigilancia Comunal.

Se implementé el Programa de Capacitacion orientado a la prevencion del delito
y la seguridad vial; adicionalmente, se brind6é seguimiento a las comunidades ya
capacitadas, a cargo del Proceso de Seguridad y Vigilancia Comunal.

Se mantuvo en operacion la ruta de recoleccidon de residuos valorizables en el
Canton, segun la periodicidad establecida por la institucion, a cargo del Proceso
de Gestion Ambiental. Cantidad, toneladas , rutas

Se realizaron las actividades de apoyo requeridas por el Proceso de
Saneamiento Ambiental para las campafias de recoleccion de residuos no
tradicionales, a cargo del Proceso de Gestiébn Ambiental.

Se realizaron las actividades operativas programadas para el Proceso de
Gestion Ambiental en cumplimiento del PGAI, a cargo del Proceso de Gestién
Ambiental.

Se realizaron las actividades de apoyo requeridas por el Comité Local de
Emergencias para la continuidad en el cumplimiento del plan de trabajo
programado, a cargo de la Direccion de la Gestion Administrativa.

Se realizaron las actividades requeridas para que los propietarios de terrenos

en el canton, a cargo del Proceso de Planificacion Urbana.
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A continuacion, se presenta el cumplimiento de metas con programacion en el I

semestre en el Plan Anual Operativo 2017, correspondiente al Programa Il

Grafico 19.

Cumplimiento de metas con programacion en el Il semestre en el Plan Anual
Operativo 2017

Municipalidad de Santa Ana

PROGRAMA III.
100%
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90% 78%
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60% -

H Programad
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0,
0% — 6% — 0% .
Mejora Operativas General

Fuente: Planificacion Institucional

En términos de metas “generales”, se destaca un 84% ejecutado, considerando
proyectos que se contemplan dentro de los compromisos de la institucion para
finiquitarlos en el 2018, anteriormente se ampliaron todos los proyectos del
Programa lll de inversiones (véase detenidamente en el area estratégica niumero
3).

Sintesis general del cumplimiento de metas
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En el siguiente grafico, se demuestra el cumplimiento de metas con programacion
en el Il semestre en el Plan Anual Operativo 2017 considerando la compilacion de

datos generales de los tres programas presentados anteriormente.

Grafico 20

Cumplimiento de metas con programacion en el Il semestre en el Plan Anual
Operativo 2017

Municipalidad de Santa Ana

GENERAL (TODOS LOS PROGRAMAS)

B alcanzado

Dre sfase

Fuente: Proceso de Planificacion

Anteriormente se resume la programacion y el avance de metas considerando
todos los programas para el segundo semestre 2017. De ésta manera al
promediar todas las metas que componen los tres programas del Plan Anual
Operativo 2017, se destaca que al cierre del segundo semestre de dicho afio se

registra un avance real de 60%, suscitando un desfase de un 6%.
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Consideraciones Finales

Desde el planteamiento del Programa de Gobierno 2016-2020, y desde el enfoque
de desarrollo en equilibrio del canton de Santa Ana, podemos afirmar que en el
afio 2017 se trabajé arduamente para poder lograr y cumplir mas alla de una
directriz 0 mandato, cumplir con el pueblo santaneco para brindar oportunidades
desarrollo tanto econdmico como social en todo momento, como habitantes de
este canton pusimos nuestro mayor esfuerzo para que el cantébn se mantuviera
posicionado entre los mejores del pais, esta meta es sumamente ambiciosa pero
sin lugar a duda llena de satisfaccion, ya que paso a paso estamos logrando los
objetivos planteados, los cuales contribuyeron a marcar las lineas de accion de

acuerdo a nuestro planteamiento.

Es por ello, que con gran agrado se presentd el informe de rendicion de cuentas
2017, en el marco de Gobierno transparente y abierto, y como le hemos venido
llamando "Casa Cristal’, deseamos que todos ustedes conocieran de nuestra
gestion, ya que al ser un gobierno accesible transparente estamos completamente
conscientes que lo podremos lograr por medio de este informe acerca de la

gestién realizada durante el afio.

Sin duda alguna, los tiempos van cambiando lo cual nos hace enfrentarnos a
paradigmas y retos constantes, y como gobierno local hemos incorporado en
nuestras agendas cuestiones emergentes tales como la sostenibilidad,
cooperacion al desarrollo, desarrollo cultural, nuevos espacios educativos, nuevos
yacimientos de empleo, entre muchos otros, de esta forma podemos generar una

sociedad reflexiva y critica, y como fin comun poder lograr esa convivencia con

armonia y de forma equilibrada.
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Como bien sabemos los gobiernos locales han venido a jugar un rol de liderazgo
en el desarrollo social y econémico de todos los cantones a nivel nacional de
manera tal, que resultan muy importantes para lograr los intereses de cada
comunidad, al gestionar en su cantdon y mas aun al saber de las necesidades
precisas de cada sitio, nosotros como lideres de gobiernos locales estamos
anuentes a generar esta cultura critica y de participacion ciudadana.

Nosotros como gobierno local, podemos citar tres roles generales que
desarrollamos: proporcionamos esa voz, ese liderazgo y una vision estratégica
para nuestro canton, proporcionamos y organizamos servicios locales esenciales
para el bienestar de la poblacion y tenemos un papel de catalizadores y
conductores para el proceso de desarrollo local.

Partiendo de la propuesta hecha mediante el Plan de Gobierno 2016-2020, nos
enfocamos en las 10 areas estratégicas planteadas, donde nos orientamos tanto
en el bienestar y fortalecimiento de la cultura ciudadana, el desarrollo econémico
local y nuevas fuentes de empleo, la innovacion y tecnologia, el fortalecimiento del
Programa Paz para Santa Ana, impulsado por nuestra Vicealcaldesa, la inversion
social cantonal e infraestructura, estilos de vida saludables, responsabilidad
ambiental, promocién de la prevencion del riesgo y el fortalecimiento de la gestion
municipal, este Ultimo sin lugar a duda es el area que nos ayud6 a cumplir con los
demas ejes estratégicos ya que estad relacionado con la calidad de personal
técnico profesional con el que contamos, todo el personal municipal jugé un papel
muy importante, ya que sin ellos no hubiera sido posible lograr la mayoria de las
propuestas planteadas, por lo que podemos afirmar que creemos en la calidad del

personal que tiene la Municipalidad de Santa Ana.

Adicionalmente podemos recalcar el aporte que hacieron las Asociaciones de
Desarrollo, Consejos de Distrito y Juntas Administrativas, ya que también resultan

de gran importancia en la consecucion de estos objetivos de desarrollo.
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Como he venido mencionando el concepto de desarrollo tiene un amplio y
complejo significado en el sentido de sus alcances, en la practica para lograr ese
desarrollo nos enfrentamos a retos constantes, al rompimiento de ideologias del
pasado, y por ende a la apertura de las nuevas corrientes administrativas de
liderazgo y participacion de los actores y beneficiarios de todos y cada uno de los
objetivos que nos hemos propuesto, es por ello que seguimos trabajando por

mejorar y ser un gobierno local competitvo.

" FIN DEL DOCUMENTO ~
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