
 

 

  



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

1 
 

 
 

Municipalidad de Santa Ana 

 

Informe de Gestión Institucional 

 
 2013 

 
 

Rendición de Cuentas 
 
 

Alcalde 

Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Febrero 2014  



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

2 
 

 
 

Tabla de contenido 
Mensaje del Alcalde ............................................................................................................................ 5 

Justificación ....................................................................................................................................... 10 

Introducción ...................................................................................................................................... 11 

Informe ejecutivo .............................................................................................................................. 12 

Resultados de los indicadores de gestión para el periodo 2013. .................................................. 12 

Resultados porcentuales de cumplimiento de .......................................................................... 12 

Indicadores Institucionales. Año 2013. ..................................................................................... 12 

Programación del total de metas institucionales según tipo de meta y su porcentaje de 
representación. ......................................................................................................................... 14 

Dirección y Administración General. ......................................................................................... 16 

Servicios Comunitarios. ............................................................................................................. 17 

Inversiones. ............................................................................................................................... 18 

Partidas Específicas. .................................................................................................................. 19 

Ley 8114. ................................................................................................................................... 20 

Grado de cumplimiento de las metas ..................................................................................... 21 

Gráfico 01. Cumplimiento de metas ......................................................................................................... 22 

Gráfico 02. Distribución de recursos financieros ................................................................................ 22 

Gráfico 03. Asignación presupuestaria según área estratégica .................................................... 23 

Propuesta de medidas correctivas y de acciones a seguir en procura de fortalecer el proceso de 
mejora continua de la gestión institucional. ................................................................................. 23 

Resultados alcanzados por la Municipalidad de Santa Ana, según las metas definidas en su Plan 
Anual Operativo 2013. .................................................................................................................. 24 

1. Auditoría Interna. .................................................................................................................. 25 

2. Secretaría del Concejo Municipal y Secretaría de Comisiones Municipales. ........................ 30 

1. Alcaldía .................................................................................................................................. 34 

1.1 Vice alcaldía ....................................................................................................................... 34 

1.2 Planificación Institucional ................................................................................................ 40 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

3 
 

1.3 Cooperación Técnica ......................................................................................................... 63 

1.4 Contraloría de Servicios. ................................................................................................... 66 

2. Gestión Administrativa .......................................................................................................... 70 

2.1 Gestión Administrativa ..................................................................................................... 70 

2.2 Comunicación y Prensa ..................................................................................................... 90 

2.3 Archivo Institucional ....................................................................................................... 101 

2.4 Recursos Humanos .......................................................................................................... 111 

2.5 Tecnologías de la Información. ....................................................................................... 122 

2.6 Servicios Generales ......................................................................................................... 125 

2.7 Proveeduría ...................................................................................................................... 128 

3. Gestión Financiera y Tributaria ........................................................................................... 135 

3.1 Dirección Financiera y Tributaria .................................................................................. 135 

3.2 Patentes ............................................................................................................................ 138 

3.3 Valoraciones ..................................................................................................................... 141 

3.4 Catastro ............................................................................................................................ 147 

3.5 Plataforma de Servicios. .................................................................................................. 151 

3.6 Cobros ............................................................................................................................... 152 

3.7 Presupuesto ..................................................................................................................... 153 

3.8 Contabilidad ..................................................................................................................... 156 

3.9 Tesorería .......................................................................................................................... 159 

4. Gestión de Desarrollo Humano. .......................................................................................... 164 

4.1 Promoción Social ............................................................................................................. 164 

4.2 Promoción de Género. ..................................................................................................... 169 

4.3 Vulnerabilidad y Riesgo Social ....................................................................................... 173 

4.4 Cultura .............................................................................................................................. 184 

4.5 Servicios Económicos ...................................................................................................... 192 

4.6 Promoción de la Salud (Seguridad Alimentaria Nutricional). ...................................... 199 

4.7 Sala Infantil ...................................................................................................................... 202 

5. Gestión de Servicios Públicos y Ambientales ...................................................................... 215 

5.1 Gestión de Servicios Públicos y Ambientales .......................................................... 215 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

4 
 

5.2 Saneamiento Ambiental .................................................................................................. 220 

5.3 Administración de Cementerios ..................................................................................... 226 

5.4 Seguridad Comunitaria. .................................................................................................. 229 

5.5 Gestión Ambiental ........................................................................................................... 233 

6 Gestión de Ordenamiento Territorial .................................................................................. 252 

6.1 Gestión de Ordenamiento Territorial ............................................................................ 252 

6.2 Contraloría Ambiental ..................................................................................................... 255 

6.3 Planificación Urbana ....................................................................................................... 256 

7 Gestión de Inversiones y Obras ........................................................................................... 260 

7.1 Gestión de Inversiones y Obras ...................................................................................... 260 

5.3 Unidad Técnica de Gestión Vial ...................................................................................... 325 

5.4 Mantenimiento de Caminos y Calles ........................................................................ 331 

Conclusiones ................................................................................................................................... 346 

 

  



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

5 
 

 

Mensaje del Alcalde 
 

En la tarea de gestar la mejor administración posible para el Municipio de Santa Ana, 
hoy hago entrega al Concejo Municipal,  en representación de la ciudadanía, de este tercer 
Informe de Labores 2013 para el periodo 2010-2016,  sobre los resultados y logros de mi 
gestión,  que con dedicación hemos realizado los compañeros y compañeras que laboramos 
en esta Municipalidad.   

Desde la Alcaldía, seguimos avanzando en implementar acciones e innovaciones, que 
permitan coordinar los logros del Plan Anual Operativo, con los lineamientos quinquenales 
del Plan de Desarrollo Humano Cantonal 2011-2015. En materia de Planificación, se 
destaca el uso de nuevas herramientas informáticas para la gestión y administración de la 
información, que permiten una mejora en los controles y en el análisis de las brechas  entre 
lo programado y lo logrado. No cabe duda, que este proceso ha logrado un avance 
relevante, que facilita la rendición de cuentas y la transparencia de un Gobierno Local 
comprometido con su comunidad.  

Siempre con la vista en la misión y visión aprobada por el Concejo Municiapl, puedo 
asegurar que nos hemos convertido en un referente en temas ambientales y urbanos, y 
como tal en el cantón en que  muchos quieren vivir. Se gestiona con especial atención,  
labores urgentes y ajustes en la organización,  para mitigar amenazas naturales, así como  
también realizamos avances importantes en la atención de los niños y niñas de cantón, y de 
sus familias. 

Con la dirección de los procesos de Desarrollo Humano, a cargo de la Vice Alcaldesa 
Licda. Cristina Monge Acuña, hemos logrado alcanzar durante este periodo,  importantes 
alianzas con el sector comunal, que facilitan los servicios de la Red de Cuido en Santa Ana. 
Este programa ofrece una gran oportunidad a las familias favorecidas, y  cambia de manera 
radical su calidad de vida, aportando un valor trascendente en la formación de los niños y 
niñas del cantón del segmento más vulnerables.  Además desde estos procesos, seguimos 
mejorando las acciones municipales, en relación con las necesidades de la Red de Mujeres 
Microemprendedoras, quienes vienen fortaleciendo su capacidad de generar crecimiento 
económico sostenible.  

El proceso de notificar y aplicar las regulaciones urbanas obligatorias a todos los 
propietarios de predios, ha hecho que la necesidad de aceras  en el cantón, se venga 
atendiendo de la manera más oportuna posible. Dado el aumento poblacional y de la flota 
vehicular y la consecuente inseguridad peatonal,  nos enfrentamos a eliminar  la costumbre 
de calzadas estrechas;  esta medida seguirá siendo una constante en los próximos años, a 
fin de extender a todo el Cantón, el programa de construcción de aceras. Este es un 
proyecto cantonal, que seguiremos impulsando con decisión, para mitigar los riesgos en 
seguridad vial a los que todos estamos expuestos.   
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Desde la Dirección Adminsitrativa, se ha gestionó consolidar altos estándares para el 

uso de tecnológias de información, incrementando las capacidades de los actuales equipos 
y facilitando mejoras,  para que las y los ciudadanos,  puedan seguir pagando sus tributos a 
través de internet; además se avanzó en el licenciamiento de programas informáticos 
eficientes,  que satisfacen las necesidades internas de la Institución. Debo destacar con el 
afán de resaltar la transparencia y las condiciones de nuestra Rendición de Cuentas, que 
seguimos siendo de las pocas Municipalidades, que  transmiten y ofrecen en forma diferida 
por video, las sesiones  del Concejo Municipal a  través de nuestra página web.  

 
En relación con los procesos de Gestión del Riesgo, es importante destacar que durante 

este periodo, se dio respuesta al Informe de la Contraloría DFOE-DL-IF-7-2013, orientado a 
determinar las acciones estratégicas programadas por la Municipalidad, en relación con los 
escenarios de multianenasa  que representa la Cuenca del Río Uruca.  Como sabemos este 
escenario de riesgo se presenta debido a una serie de amenazas derivadas de los 
deslizamientos en los cerros adyacentes, que tienen fuertes pendientes y marcada 
inestabilidad, que con frecuencia han provocado desprendimientos que llegan hasta su 
cauce o al de quebradas tributarias (Quebrada Navajas, La Joya, Pitier, Tapezco, 
Sanguijuela y Canoas.) que eventualmente han afectado, el curso del Río Uruca. Estas 
históricamente han causado obstrucción parcial del curso del Río o quebradas, causando 
afectaciones puntales a viviendas ubicadas en el curso de la misma.  

  
Tal como lo establece el Decreto 34361; la Municipalidad de Santa Ana conforma para 

atender la gestión del riesgo,  el Comité Municipal de Emergencias y como tal, participa 
activamente de la organización y la coordinación interinstitucional en el cantón. Además se 
ha trabajado en conjunto con las Universidades Nacional y Costa Rica, en el diagnóstico y 
capacitación comunitaria, a fin de que sirva de instancia de vinculación de los Comités 
Distritales de Emergencia, y se pueda gestionar el riesgo desde los barrios vulnerables.  

 
Para el año 2013, se programaron talleres de prevención del riesgo, dirigidos sobre todo 

a las comunidades más vulnerables; con el objeto de fortalecer el Sistema de Alerta, en la 
cuenca del Rio Uruca. La coordinación de estos talleres estuvo a cargo del Coordinador del 
Comité Municipal, Lic. Sergio Jiménez Guevara. La Municipalidad asigna recursos y 
personal capacitado para realizar acciones preventivas como el monitoreo del movimiento 
de las masas de suelo a cargo del Ing. Erick Ovares; el manejo y conducción de aguas 
pluviales y la infraestructura necesaria para que los distintos salones comunales 
autorizados funcionen como albergue a cargo de la Ing. Emilia Jiménez; la coordinación de 
los albergues a cargo de la vice alcaldesa, Licda. Cristina Monge; y el censo de población y 
vivienda en las zonas de riesgo a cargo de la Licda. Sofía Mena.  

  
La Dirección Municipal de Inversiones y Obras, ha realizado obras para evitar 

inundaciones, aumentando el diámetro de las tuberías y reconduciendo los desfogues en 
los puntos donde tradicionalmente se han producido inundaciones. En cuanto a las 
amenazas por deslizamientos; con fondos provenientes de la CNE se instaló una barrera de 
detritos sobre el cauce de la Quebrada Canoas, afectada por el deslizamiento Chitaría en 
setiembre 30 del 2010; no obstante, su efectividad solo será puesta a prueba frente a un 
nuevo evento. Esta obra fue supervisada por la Municipalidad, pero su ubicación fue 
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determinada por los funcionarios de la empresa contratada en consulta con los técnicos de 
la CNE.  

 
En cuando a programas de adaptación al cambio climático, como parte del programa de 

alerta, en diferentes puntos del cantón, hemos instalado estaciones meteorológicas para 
medir las condiciones climáticas del cantón. No obstante; la elaboración de los mapas de 
Índices de Fragilidad Ambiental (PRODUS-UCR) permitirá con mayor precisión, la 
planificación de las zonas naturales de amortiguamiento.  

 
Desde la Administración Municipal, se asumió una política importante en esta materia, y 

es que la Dirección Municipal de Ordenamiento Territorial, exija a los desarrolladores, que 
sus proyectos consideren la integración con el medio, sobre todo en cuanto a la suma de 
caudales a los cauces de ríos y quebradas. Además al igual que en otros años, se 
presupuestó proyectos específicos para el abordaje del tema, sobre todo desde el punto de 
vista de la prevención. Es así como; en el presupuesto 2013 hemos asignado recursos para 
realizar talleres comunitarios, el mantenimiento del sistema de alerta temprana, estudios 
de ingeniería especializada y realización de obras que disminuyan el avance del frente del 
deslizamiento Tapesco.  

 
Además ya contamos con un Plan Cantonal de Emergencia,  en el que están establecidas 

las principales amenazas del cantón y que es revisado periódicamente; la vulnerabilidad es 
un tema en el que se requiere profundizar pero hemos iniciado con su detección, en 
aquellas zonas donde la amenaza ha sido identificada. En relación con la vulnerabilidad 
sobre la red vial ante las amenazas por deslizamientos y según se indica en el informe por 
Deslizamientos de Tapezco y Chitaría, de la firma consultora Geocad Estudios Ambientales 
S.A, la actual Ruta 311 (Santa Ana – Salitral - Matinilla) sigue la alineación del Rio Uruca y 
fue construida a pocos metros del mismo. Además, está registrado que la actual Ruta 311 
se construyó sobre el antiguo cauce del rio, que se redirigió después de los eventos de 
1916.  

 
Sabemos que los puntos más sensibles de la infraestructura vial,  lo constituyen los 

puentes y los espaldones de la carretera, esto último en los sitios donde la calzada se ubica 
justo al lado del Rio Uruca. También se determinó que los eventuales daños resultantes 
podrían ser;  Socavación de las bases estructurales, o bien; la destrucción de las calles y 
puentes en caso de un gran flujo de detritos. (Deslizamientos de Tapezco y Chitaría, Santa 
Ana, San José. Geocad Estudios Ambientales S.A 129)”  

 
Desde la Alcaldía, orientamos a la especialización en el uso de Sistemas de Información 

Geográfica, para la gestión del riesgo. Estas herramientas permiten detectar,  cuál sería la 
infraestructura vial y viviendas vulnerables ante un deslizamiento y eventual flujo de lodos 
en este sector. La metodología consiste en analizar, mediante distintas herramientas del 
SIG, la infraestructura vial, puentes, y viviendas que se encontraban dentro del área 
vulnerable delimitada previamente. Se logró determinar que ante un deslizamiento en el 
cerro Chitaría, y su eventual flujo de lodos a través de la quebrada Canoas y 
posteriormente al rio Uruca, se verían afectados aproximadamente 3.98 km lineales de red 
vial, 180 viviendas de las más diversas clases, y al menos 9 puentes de diferente tipo y 
capacidad, lo anterior de acuerdo al análisis efectuado.  
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Además la Municipalidad ha realizado evaluaciones de riesgo junto con funcionarios de 

la CNE, de las cuales detectamos las zonas de riesgo no mitigable, adicionalmente los 
Informes de Fragilidad Ambiental (IFAs) han revelado las zonas con amenazas sísmicas y 
las de riesgo antrópico. Tenemos claro que la variable del Riesgo es un eje transversal en la 
elaboración de la propuesta de Plan Regulador que está elaborando PRODUS-UCR.   

 
El actual plan regulador del Cantón no contempla adecuadamente el tema de riesgo. 

Esta carencia será subsanada con la actualización de la variable ambiental que está 
realizando PRODUS-UCR, cuyo producto final está en elaboración, e incluirá los factores de 
Riesgo, según se instruyó a la empresa PRODUS; los Índices de Fragilidad Ambiental;  y los 
Informes Técnicos disponibles, en relación con la Gestión del Riesgo. 

 
Quiero recordar con ánimo de reforzar la Rendición de Cuentas en esta materia,  que el 

Comité Local de Emergencias,  tiene un perfil en Facebook al cual se puede acceder desde 
un vínculo existente en el sitio web oficial de la Municipalidad, en donde los interesados 
pueden hacer preguntas para informarse del trabajo realizado y solicitar la información 
que se requiera.  

 
En relación con los procesos de Gestión Ambiental es importante reconocer que  desde 

la puesta en vigencia de la Ley de Desechos Sólidos No. 8839, sobre todo en relación al 
proceso de recolección de residuos sólidos valorizables, se ha incorparado un importante 
valor agregado, a la construcción desde los hogares,  de una dinámica sostenible de 
limpieza ambiental. Este tipo de acciones permitieron que nuestro Cantón,  hoy sea el 
estándar nacional del Programa de Bandera Azul, que a partir de estos parámetros califica 
la categoría de Cantones Bandera Azul. No hay duda que la visión de querer ser un cantón 
Límpio, ordenado, seguro y feliz, se refuerza con este  reconocimiento, por parte de un 
programa experto y externo,  que evalúa la calidad de nuestra gestión. 

 
Por su parte desde Gestión Cultural,  el cantón se sigue promoviendo con una 

identidad local, en los eventos feriales y festivales que se organizan. Con el desempeño del 
cantón y la Municipalidad, en el Festival Nacional de las Artes 2013, que tuvo extensión a 
todos los distritos, podemos decir que los resultados logrados son enteramente 
satisfactorios. Cuando recordamos que el Festival recibió a más de 2000 artistas 
nacionales, y que aun en este Concejo Municipal, mantenemos ese recuerdo vivo,  a travez 
de una escultura que simboliza nuestras mujeres tradicionales, siento una gran satisfacción 
por el trabajo realizado.  

 
Como Alcalde, soy un firme creyente de que el trabajo de la Municipalidad es 

importante para mejorar la calidad de vida de los barrios. Reparamos calles y caminos 
hacemos puentes, atendemos emergencias, asistimos a los niños y  niñas del cantón,  a los 
artistas y deportistas, entre las muchas competencias que tenemos asignadas. 

 
Pero si tuviéramos que priorizar entre estos esfuerzos, pienso que el brindar 

oportunidades a las comunidades,  para asumir estilos de vida saludables, es una de las 
labores de mayor importancia que realizamos, por su impacto de largo plazo.  
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Por ello con gran entusiasmo, durante este año construimos, mejoramos, equipamos o 
dimos mantenimiento a diferentes espacios públicos; como en Quintas Don Lalo o en La 
Promesa entre otros. Se ha logrado que los vecinos y vecinas asuman como propio estos 
espacios,  que vienen a mejorar  el paisaje del barrio, y que sobre todo ofrecen condiciones 
y facilidades para quienes han decidido tener un estilo de vida más saludable.  

 
La Municipalidad de Santa Ana, sigue calificada entre las mejores del país, una 

satisfacción que alcanzamos por proponernos una mejora continua y porque estamos 
propuestos a que esta tendencia de mejorar la calidad de vida sea sostenible, procurando 
que entre todos y todas,  asumamos las responsabilidades de asegurar los logros  
alcanzados. Todos debemos ser vigilantes y contribuir a que las instalaciones y nuevos 
espacios que seguiremos desarrollando, se mantengan socialmente funcionales.  

 
Así el desarrollo de nuestro cantón se gesta durante el 2013, desde una mejor 

Municipalidad, capaz de convocar a la ciudadanía en la construcción de un progreso,  en el 
que todos y todas estamos individualmente comprometidos. Quiero reiterar, que este es mi 
compromiso, un “Progreso sostenible con identidad Santaneña” y así se describe en mi 
Programa de Gobierno para el periodo 2011-2016.  

 
Tengo la firme convicción, de que Santa Ana sigue progresando,  como un cantón más 

saludable, limpio, ordenado, seguro y próspero, para todas y todos los Santaneños. 
 
 

Que Dios,  sigua guiando nuestros pasos. 
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Justificación 
 

En cumplimiento de los artículos 175, 183, 184 de la Constitución Política, 55 de la Ley  de la 

Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos, No 8131, y 12, 13,y 17 de 

la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, Nro. 7428 y la norma 660 del 

“Manual de Normas Técnicas sobre Presupuesto…”, La Municipalidad deberá presentar un 

informe sobre la evaluación de la gestión institucional correspondiente al periodo 

presupuestario 2013; a la Contraloría General de la República. 

 

 “Corresponde al Alcalde Municipal las siguientes atribuciones y obligaciones… Rendir 
cuentas a los(as) vecinos(as) del cantón, mediante un informe de labores que será 
presentando al Concejo Municipal, para ser discutido y aprobado durante la primera 
quincena de marzo de cada año.” 

 

Por tanto, se hace entrega del presente informe de labores correspondiente al periodo 

presupuestario 2013, el cual incorpora los avances de las metas que fueron programadas,   en 

el Plan Operativo Ordinario, así como en los Planes Extraordinarios y las Modificaciones 

Presupuestarias realizadas durante el mismo periodo. También incorpora la información 

correspondiente a la ejecución presupuestaria y por tanto el gasto programado y realizado 

para cada meta. 

 

Cabe señalar que este documento será utilizado,  para realizar la Rendición de Cuentas 

Institucional,  tanto al Concejo Municipal como a la comunidad, según la metodología definida 

para tal fin por parte de la Alcaldía. 
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Introducción 
 

Este documento contiene el informe de gestión institucional del año 2013, en el mismo 

se especifican los resultados obtenidos para cada una de las metas sustantivas de la 

institución y sus desviaciones.  

 

Se incorpora en este informe,  la técnica de segmentar en cuadros, todos los resultados 

obtenidos de la información disponible por Intranet, de cada uno de los Procesos, con especial 

referencia  a: Porcentaje de cumplimiento de la meta;  Productos Obtenidos;  Medios de 

Verificación aportados; y  Justificación de las desviaciones o incumplimientos.  Con ello se 

refleja la sistematización de la información, su relación directa con el encargado del proceso y 

las Observaciones técnicas desde el Proceso de Planificación, sobre cada meta en particular, si 

así lo requiere. 

 

 Adicionalmente, se realizan análisis del comportamiento institucional en la ejecución de 

los recursos presupuestarios; así como sobre las principales limitaciones presentadas y las 

acciones gerenciales y administrativas necesarias para mejorar la gestión. 

 

 La intencionalidad del informe es lograr un mayor nivel de detalle y validación de las 

acciones realizadas durante el periodo 2013, de manera que puedan visualizarse los 

resultados obtenidos, los medios de verificación correspondientes y las justificaciones de las 

desviaciones o incumplimiento de lo programado.  

 

Finalmente, es importante reconocer el valor de oportunidad,  de está metodología de 

seguimiento sobre el cumplimiento de las metas, lo que permitió realizar modificaciones 

durante la marcha,  para evitar el brechas en aquellas metas que presentaron imprevistos o 

situaciones conflictivas durante las mediciones periódicas aplicadas. 
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Informe ejecutivo 
 

A continuación se presenta el escenario general de cumplimiento o desviaciones de las metas 

sustantivas de la Municipalidad de Santa Ana, una vez concluido el periodo 2013. Esto con 

base en el resultado de los indicadores de gestión definidos. Además; esto se acompaña de un 

análisis del comportamiento en la ejecución de los ingresos y egresos presupuestarios; así 

como sobre las principales limitaciones presentadas y las acciones gerenciales y 

administrativas necesarias para mejorar la gestión. 

 

Resultados de los indicadores de gestión para el periodo 2013. 
 

Los indicadores se convierten en herramientas para poder medir, visualizar y analizar el 

cumplimiento de las acciones programadas por la administración municipal. Por tanto, a 

continuación se presentan una serie de cuadros que indican dicho cumplimiento, en 

concordancia con los lineamientos establecidos por la Contraloría General de la República y 

legislación vigente.  

 
Cuadro 1 

Resultados porcentuales de cumplimiento de 
Indicadores Institucionales. Año 2013. 

 

Programa % Cumplimiento Metas % Ejecución 
recursos 

Programa 1 81% 78% 

Programa 2 77% 76% 

Programa 3 69% 50% 

Programa 4 49% 8% 
                           Fuente: Proceso de Planificación Institucional. Municipalidad de Santa Ana. Enero 2014. 
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Como es posible observar en el cuadro anterior el programa que presenta el mayor porcentaje 

de cumplimiento de las metas establecidas es el programa I, con un cumplimiento del 81%. Es 

importante indicar que las metas que presentan incumplimiento total o parcial, se relacionan 

con aspectos como compras de equipamiento que no se lograron concretar o bien la 

elaboración de reglamentos internos que no fue posible concluir o publicar oficialmente en el 

periodo de evaluación, por lo que se puede afirmar que la gestión fue aceptable en este 

programa y que se ha cumplido con la gran mayoría de metas programadas lo que es un 

indicar positivo para la institución. No obstante, se deben generar las acciones preventivas y 

de mejora que correspondan para lograr alcanzar el cumplimiento del 100% de lo estipulado 

para el periodo siguiente. 

 

En cuanto al Programa II, el nivel de cumplimiento es similar; sin embargo, en este caso las 

metas que dejaron de cumplirse se concentran en temáticas como ambiente, cultura y 

promoción social. A pesar de esto, es importante señalar que la Municipalidad ha sido pionera 

y visionaria en impulsar dichas áreas estratégicas y quizá se ha visto afectada justamente por 

la necesidad de ganar experiencia en dicho campos. Tal afirmación se realiza debido a que en 

la mayoría de las metas inconclusas se presentan situaciones similares relacionadas con falta 

de personal, metas muy amplias y visionarias que no han podido cumplirse en un 100% y en 

otros casos se ha debido a cambios en el personal que han requerido un periodo de acomodo 

para el cumplimiento de las acciones programadas. Es por esta razón que en términos 

generales se considera que la Municipalidad ha logrado un buen porcentaje de cumplimiento 

en este Programa, pero esto no significa que no se deban tomar las acciones que correspondan 

para minimizar el porcentaje de incumplimiento.  

 

En este sentido para el periodo 2014, se cuenta con una nueva plaza en el área ambiental con 

el propósito de fortalecer la misma y cumplir a cabalidad con lo programado para el periodo 

2014. En el caso del área cultural, la Municipalidad se encargó de la organización del Festival 

Nacional de las Artes, lo cual resultó un gran aporte para el disfrute de la comunidad, pero 

generó algún retraso en el cumplimiento de otras metas en el tema cultural, ya que los 

esfuerzos se concentraron en tan gran evento. Finalmente en la temática de Promoción Social, 
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durante el periodo 2013 se realizaron varios cambios en el personal lo que sin duda afectó el 

cumplimiento de las metas definidas para tal proceso. 

 

En cuanto al programa III, es importante reconocer la necesidad de generar una programación 

acorde con la capacidad instalada y la complejidad de los proyectos. En tal sentido, se 

considera que la gran cantidad de recursos asignados al Programa ocasiona simultáneamente 

la programación de gran cantidad de proyectos de infraestructura cantonal, en muchos casos 

de gran impacto y complejidad, lo que en ocasiones se convierte en cargas de trabajo 

adicionales para cada funcionario(a). No obstante y sin duda alguna la Administración 

Municipal debe encontrar aquellos puntos débiles para poder corregirlos y así continuar con 

la mejorar permanente de la gestión institucional. 

 

Por otra parte, el cuadro que se muestra seguidamente permite observar la cantidad de metas 

programadas en cada uno de los Programas que conforman el presupuesto municipal. 

Además, las clasifica en dos categorías, a saber: metas de mejora y metas operativas y 

finalmente se muestra la representación porcentual de cada categoría en función de la 

totalidad de metas programadas. 

Cuadro 2 

Programación del total de metas institucionales según tipo de meta y su porcentaje de 
representación. Municipalidad de Santa Ana. Periodo 2013. 

 

Programa 

Metas de mejora Metas operativas Total de metas 

por Programa 

Representación 

porcentual por programa 

según cantidad de metas 

total 

Cantidad % Cantidad % 

I Administración General 32 44% 41 56% 73 25% 

II Servicios Comunales 46 51% 45 49% 91 31% 

III Inversiones 98 97% 3 3% 101 35% 

IV Partidas específicas 27 100% 0 0% 27 9% 

TOTAL 203 70% 89 30% 292 100% 

Fuente: Proceso de Planificación Institucional. Municipalidad de Santa Ana. Enero 2014. 
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Los datos contenidos en el cuadro anterior, muestran que para el periodo 2013 la 

Municipalidad de Santa Ana programó un total de 292 metas1; de las cuales, el 70% 

corresponden a acciones de mejora y el 30% responden a acciones operativas. Tal situación 

expone una programación orientada a la mejora continua en los diversos procesos que 

implementa la institución. Por consiguiente, el modelo de planificación refleja el compromiso 

del jerarca y sus titulares subordinados de propiciar el crecimiento, evolución y la 

diversificación en el funcionamiento institucional. 

 

En cuanto a la distribución según los Programas definidos por la Contraloría General de la 

República, se puede observar que un 25% de las metas corresponden al Programa I 

(Administración General), un 31% al Programa II (Servicios Comunales), un 35% al Programa 

III (Inversiones) y un 9% al Programa IV (Partidas Específicas). Lo anterior refleja que la 

Municipalidad se concentra mayoritariamente en la prestación de servicios y la generación de 

inversiones de obra pública, lo cual, muestra un escenario beneficioso para los y las 

habitantes del Cantón. Al conjuntar los programas II y III es posible concluir que el 66% de los 

recursos institucionales se destinan a los mismos, mientras que el 34% restante se convierten 

en recursos orientados a la acción administrativa de la Municipalidad. De esta manera se 

concluye que la institución está recortando gastos en acciones administrativas para así 

permitir la prestación de más servicios comunales y la ejecución de más proyectos de 

inversión en obra pública.  

 

Ahora bien, resulta relevante para efectos del presente informe realizar una valoración a lo 

interno de cada Programa, por consiguiente al desgranar los datos es posible interpretar que 

en el programa I (Administración General), fueron programadas más acciones operativas que 

de mejora (44% y 56% respectivamente), situación que resulta normal en este programa, al 

estar conformado por actividades rutinarias y permanentes en el tiempo. El Programa II por 

su parte, cuenta con un 51% de acciones de mejora y un 49% de acciones operativas, 

condición que indica que no solamente se mantienen las actividades necesarias para brindar 

los servicios, sino que además, se presenta un porcentaje mayor inclusive de acciones 

orientadas a la mejora continua de dichos servicios o bien a crear nuevos servicios requeridos 
                                                           
1 Para efectos de control, seguimiento y evaluación de la gestión institucional significa que cada meta se 
convierte en un proyecto. 
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por la población, por lo que se puede concluir que la institución realiza una lectura y 

monitoreo eficiente de la realidad del Cantón. 

 

Por otra parte, el Programa III presenta un 97% de metas de mejora y solamente un 3% de 

metas operativas. Cabe señalar que si bien la orientación del programa exige que la mayoría 

de las metas sean de mejora, el porcentaje tan cercano al 100% podría no ser tan favorable y 

deberá ser valorado con mayor detalle, ya que, la limitada programación de acciones 

operativas para el cumplimiento de las de mejora, podría estar evidenciando dificultades en la 

definición de los procedimientos de trabajo necesarios para llevar a cabo los proyectos y por 

consiguiente podrían enfrentar dificultades en la ejecución de los mismos.  

 

Cuadro 3 
Dirección y Administración General. 

Cumplimiento de Metas Plan Anual Operativo 2013 

 
PROGRAMA I: DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN GENERAL  

METAS 
PROGRAMACIÓN DE LAS 

METAS EN TERMINOS 
PORCENTUALES 

AVANCE DE LAS METAS EN 
TERMINOS PORCENTUALES 

Descripción TOTAL Valor 
Porcentual 

I 
Semestre 

II 
Semestre TOTAL I 

Semestre 
II 

Semestre TOTAL 

Metas de 
Objetivos de 
Mejora 

32 44% 60% 40% 100% 44% 30% 74% 

Metas de 
Objetivos 
Operativos 

41 56% 49% 51% 100% 44% 42% 86% 

Metas 
formuladas 
para el 
programa 

73 100% 53% 47% 100% 43% 38% 81% 

           Fuente: Proceso de Planificación Municipal, Municipalidad de Santa Ana. Enero 2014.  
 
El cuadro indica que el 44% de las metas incluidas en el Programa I corresponden a objetivos 
de mejora; mientras que el 56% son metas que responden a objetivos operativos.  
 
Ahora bien, la programación de las metas de mejora fue de un 60% para ejecutar en el primer 
semestre, de las cuales se logró ejecutar efectivamente un 44%; mientras que del 40% de 
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metas de mejora programadas para el segundo semestre se logró la ejecución del 30%. Tales 
datos reflejan un incumplimiento del 26% anual. 
 
 
Por otra parte, la programación de metas que responden a objetivos operativos fue del 50% 
en el primer semestre y un 50% en el segundo semestre y el cumplimiento para el primer 
semestre fue del 44.1%, mientras que durante el segundo semestre se cumplió con el 42%, lo 
que significa un incumplimiento anual del 14%. 
 
Según lo anterior, el cumplimiento de las metas operativas si bien no es grave tampoco es el 
mejor, ya que, al cierre del año se demuestra que faltó lectura de las condiciones surgidas 
durante el periodo para lograr realizar las acciones correctivas necesarias para alcanzar el 
100% de los objetivos posibles. 
 
 

Cuadro 4 
Servicios Comunitarios.  

Cumplimiento de Metas Plan Anual Operativo 2013 

 
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS 

METAS 
PROGRAMACIÓN DE LAS 

METAS EN TERMINOS 
PORCENTUALES 

AVANCE DE LAS METAS EN 
TERMINOS PORCENTUALES 

Descripción TOTAL Valor 
Porcentual 

I 
Semestre 

II 
Semestre TOTAL I 

Semestre 
II 

Semestre TOTAL 

Metas de 
Objetivos de 
Mejora 

46 51% 49% 51% 100% 38% 34% 72% 

Metas de 
Objetivos 
Operativos 

45 49% 50% 50% 100% 38% 44% 82% 

Metas 
formuladas 
para el 
programa 

91 100% 49% 51% 100% 38% 39% 77% 

           Fuente: Proceso de Planificación Municipal, Municipalidad de Santa Ana. Enero 2014. 
 
El Programa II contempla para el 2013 un 51% de acciones de mejora y un 49% de acciones 
operativas. Las metas de mejora presentan una programación del 49% para el primer 
semestre y un 51% para el segundo semestre, de las cuales, logró un cumplimiento anual del 
72%. En cuanto a las metas operativas el cumplimiento anual fue del 82%.  
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Lo anterior señala que el incumplimiento del 13% anual para este programa recae en la no 
ejecución al 100% de metas de mejora. Tal condición es justificable en términos de 
planificación en el entendido que surgieron imprevistos en algunas de las mismas que 
provocaron retrasos o limitaron el cumplimiento de la meta original. No obstante, es 
obligación de la administración analizar estos resultados para lograr identificar las acciones 
correctivas y de mejora que sean aplicables. 
 

 
 

Cuadro 5 

Inversiones. 
Cumplimiento de Metas. Plan Anual Operativo 2013 

 
PROGRAMA III: INVERSIONES   

METAS 
PROGRAMACIÓN DE LAS 

METAS EN TERMINOS 
PORCENTUALES 

AVANCE DE LAS METAS EN 
TERMINOS PORCENTUALES 

Descripción TOTAL Valor 
Porcentual 

I 
Semestre 

II 
Semestre TOTAL I 

Semestre 
II 

Semestre TOTAL 

Metas de Objetivos 
de Mejora 98 97% 22% 78% 100% 10% 59% 69% 

Metas de Objetivos 
Operativos 3 3% 50% 50% 100% 50% 46% 96% 

Metas formuladas 
para el programa 101 100% 23% 77% 100% 10% 59% 69% 

       Fuente: Proceso de Planificación Municipal, Municipalidad de Santa Ana. Enero 2014. 
 
En cuanto al Programa III, el 97% de las metas fueron de mejora y solamente un 3% 
operativas. Al respecto debe tomarse en cuenta que  si bien este Programa es el que contiene 
las inversiones de la institución hacia el desarrollo local y que por ende sus metas deben ser 
mayoritariamente de mejora, la limitada programación de acciones operativas para el 
cumplimiento de los proyectos, puede estar evidenciando dificultades en la definición de los 
procedimientos de trabajo necesarios para llevar a cabo los proyectos de mejora o 
eventualmente una sobrecarga de proyectos con relación al recurso humano dispuesto. Esto 
debido a que como es posible observar en el cuadro anterior, el cumplimiento anual de las 
metas del programa es de 69%, siendo así el que presenta mayor grado de incumplimiento 
con relación a los dos anteriores con un 31%.  
 
En este sentido es preocupante para la administración, ya que, resulta un porcentaje elevado. 
A pesar de esto, del análisis de la información se derivan algunas respuestas,  como por 
ejemplo,  que para algunas de las obras no se presentaron oferentes y los concursos se 
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declararon desiertos; también se dieron situaciones en las que se presentaron imprevistos en 
las obras, lo que ocasionó que los recursos asignados al proyecto resultaran insuficientes para 
el logro de la meta o también en algunos casos se presentaron disposiciones legales que 
impidieron el avance en las obras. No obstante, la administración debe sin duda mejorar los 
procesos de programación técnica para que las obras puedan iniciarse durante el primer 
semestre del año, lo que podría evidenciar los contratiempos e imprevistos, habilitando la 
posibilidad de realizar los ajustes correspondientes en los tiempos adecuados y no dejar la 
ejecución de obras hasta el segundo semestre en su totalidad, ya que, el tiempo de reacción 
ante imprevistos sería menor. 
 

 
 
 

Cuadro 6 

Partidas Específicas. 
Cumplimiento de Metas Plan Anual Operativo 2013 

 
PROGRAMA IV: PARTIDAS ESPECIFICAS    

METAS 
PROGRAMACIÓN DE LAS 

METAS EN TERMINOS 
PORCENTUALES 

AVANCE DE LAS METAS EN 
TERMINOS PORCENTUALES 

Descripción TOTAL Valor 
Porcentual 

I 
Semestre 

II 
Semestre TOTAL I 

Semestre 
II 

Semestre TOTAL 

Metas de Objetivos 
de Mejora 27 100% 0% 100% 100% 0% 49% 49% 

Metas de Objetivos 
Operativos 0 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 

Metas formuladas 
para el programa 27 100% 0% 100% 100% 0% 49% 49% 

       Fuente: Proceso de Planificación Municipal, Municipalidad de Santa Ana. Enero 2014. 
 
En lo que respecta al Programa IV (Partidas Específicas), evidentemente al ser este mediante 
el cual se ejecutan fondos con monto y destino predeterminados y provenientes de 
transferencias, su programación corresponde al 100% de acciones o proyectos de mejora. 
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Cuadro 7 

Ley 8114. 
Cumplimiento de Metas. Plan Anual Operativo 2013 

 
PROGRAMA III: UNIDAD TECNICA DE GESTIÓN VIAL 

METAS 
PROGRAMACIÓN DE LAS 

METAS EN TERMINOS 
PORCENTUALES 

AVANCE DE LAS METAS EN 
TERMINOS PORCENTUALES 

Descripción TOTAL Valor 
Porcentual 

I 
Semestre 

II 
Semestre TOTAL I 

Semestre 
II 

Semestre TOTAL 

Metas de Objetivos 
de Mejora 5 83% 33% 67% 100% 25% 74% 99% 

Metas de Objetivos 
Operativos 1 17% 50% 50% 100% 50% 46% 96% 

Metas formuladas 
para el programa 6 100% 25% 75% 100% 25% 74% 99% 

       Fuente: Proceso de Planificación Municipal, Municipalidad de Santa Ana. Enero 2014. 
 
 
El cuadro anterior extrae la información aplicable únicamente a los recursos provenientes de 
la Ley 8114. Por tanto, es posible observar que del 100% de las metas programadas para el 
uso de dichos recursos, el 83% corresponden a metas de mejora y un 17% a metas operativas. 
Ahora bien, del total de metas un 25% fueron programadas para ser ejecutadas durante el 
primer semestre y un 75% para ser ejecutadas durante el segundo semestre, de las cuales se 
logró un avance para el primer semestre de un 25%, mientras que para el segundo semestre 
se reporta un cumplimiento del 74%, resultando un cumplimiento del 99% anual.  
 
Por consiguiente, es posible afirmar que las metas fueron ejecutadas según lo programado. 
 
A continuación se presente el cuadro resumen que facilita la Contraloría General de la 
República para la evaluación del cumplimiento de metas y ejecución presupuestaria del Plan 
Anual Operativo de la institución. 
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Cuadro 9 

Grado de cumplimiento de las metas del Plan Operativo 2013 al cierre del I Semestre. 
Municipalidad de Santa Ana. Julio 2013. 

 

 
Fuente: Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
El cuadro expresa que, la Municipalidad logró ejecutar un 77% de las metas que programó 
para el periodo 2013, resultando un incumplimiento del 23%. Tal porcentaje no es el deseado 
pero refleja que la institución logró cumplir la mayor parte de lo propuesto para dicho 
periodo, lo que obliga a la administración a generar los mecanismos adecuados para superar 
dicho porcentaje en el periodo 2014. 

En cuanto a la ejecución por tipo de meta, es posible indicar que la Municipalidad cumplió con 
el 73.6% de las metas de mejora mientras que el cumplimiento de las metas operativas fue del 
88%. Esto indica que la institución posee buena capacidad para ejecutar las acciones 
rutinarias pero presenta dificultades para poder ejecutar las acciones nuevas o de mejora.  

En cuanto a la ejecución presupuestaria es posible observar que fueron utilizados el 82.7% de 
los recursos presupuestados para el cumplimiento del Plan Anual Operativo. Sin embargo, el 

INDICADORES
NOMBRE DEL 

INDICADOR
FÓRMULA DEL 

INDICADOR
INDICADOR 

META
I Semestre II Semestre I Semestre II Semestre I Semestre II Semestre ANUAL

1.1

Grado de
cumplimiento de
metas

Sumatoria de los % de
avance de las metas /
Número total de metas
programadas

100% 32% 68% 31% 46% 94,52% 68,30% 76,77%

a)

Grado de
cumplimiento de
metas de los
objetivos de mejora

Sumatoria de los % de
avance de las metas de los
objetivos de mejora /
Número total de metas de
los objetivos de mejora
programadas

100% 34% 66% 30% 43% 90,05% 65,18% 73,56%

b)

Grado de
cumplimiento de
metas de los
objetivos operativos

Sumatoria de los % de
avance de las metas de los
objetivos operativos /
Número total de metas de
los objetivos operativos
programadas

100% 50% 50% 44% 44% 88,66% 87,43% 88,04%

1.2
Ejecución del
presupuesto

(Egresos ejecutados /
Egresos presupuestados )
* 100

100% 3.267.919.199,68 4.781.074.642,87           2.503.870.017,97  4.151.025.066,55  77% 87% 82,68%

1.3

Grado de
cumplimiento de
metas programadas
con los recursos de la 
Ley 8114

Sumatoria de los % de
avance de las metas
programadas con los
recursos de la Ley 8114 /
Número total de metas
programadas con recursos
de la Ley 8114

100,00% 25% 75% 25% 74% 100,00% 98,67% 99,00%

1.4

Ejecución del gasto
presupuestado con
recursos de la Ley
8114

(Gasto ejecutado de la Ley
8114 / Gasto
presupuestado de la Ley
8114)*100

100,00% 48.486.501,01 118.640.871,19 21.961.328,56 133.606.288,53 45,29% 112,61% 93,08%
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cumplimiento general de metas es menor lo que podría suponer un cálculo inadecuado de los 
recursos necesarios para cumplir con lo definido. 

Gráfico 01 

 
             Fuente: Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014 
 
El cuadro anterior, fue tomado de los resultados que se emiten automáticamente por parte de 
la Contraloría General de la República en la documentación que solicita a la Municipalidad.   
 

Gráfico 02 
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Distribución de recursos financieros en valores absolutos y 
porcentuales, según Programa. Presupuesto 2013. Municipalidad 
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   Fuente: Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Gráfico 03 

 

    Fuente: Proceso de Planificación Institucional. Julio 2013. 

El gráfico anterior indica que la Municipalidad destina mayoritariamente recursos al sector 
institucional, no obstante la sumatoria de los restantes sectores es muchísimo mayor a los 
recursos destinados al sector institucional, por lo que es posible concluir que la 
administración realiza un adecuado equilibrio entre las acciones que son requeridas para dar 
soporte a los servicios e inversiones que se facilitan a la comunidad.  

Propuesta de medidas correctivas y de acciones a seguir en procura de 
fortalecer el proceso de mejora continua de la gestión institucional. 

 
Resulta relevante para la institución contar con acciones que permitan mejorar, corregir e 
incluso prevenir errores en la gestión municipal. A continuación se presentan una serie de 
acciones que se deben implementar para lograr  la mejora continua. 
 
• Se considera importante contar con una herramienta tecnológica (software) que permita 

realizar un seguimiento permanente de los avances en las metas programadas por la 
institución, de manera que sea posible registrar cualquier avance en el cumplimiento de 
las mismas, sin esperar el informe de cierre trimestral o semestral emitido por las 
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personas encargadas de Procesos institucionales. También dicha herramienta deberá 
permitir a los usuarios facilitar los medios de verificación correspondientes. 

 
• Se propone que los proyectos de inversión que se pretendan realizar durante un periodo 

anual, cuenten con todos los estudios y diseño técnico correspondiente antes de asignar 
el presupuesto y no esperar al inicio del periodo para empezar la confección de dichos 
diseños técnicos. Esto permitiría minimizar los imprevistos y contratiempos que se han 
presentado en periodos anteriores. Además, permitiría asignar el presupuesto adecuado 
para cada proyecto según sus características. 

 
• Es importante realizar un diagnóstico de las cargas de trabajo y sobre la cantidad de 

metas asignadas a cada funcionario(a) o instancia administrativa, con el propósito de 
evitar el incumplimiento por falta de recurso humano o de apoyo. 

 
• Los procesos de planificación deberán fundamentarse en la retroalimentación de los 

informes de gestión institucional para lograr reducir los sesgos programáticos, 
requerimiento de recursos y cálculos presupuestarios. 

 
• Es importante contar con una comisión interna liderada por el señor Alcalde que permita 

valorar las acciones de mejora continua y generar los recursos necesarios para su 
cumplimiento en función de los objetivos institucionales. 

 
• Es importante fortalecer la cultura organizacional en el uso de indicadores de gestión, de 

manera que los resultados sean cada vez más exactos y focalizados en la meta definida. 
De esta manera se eliminan las suposiciones o ambigüedades del proceso de evaluación 
del cumplimiento de metas.  

 
• Se debe realizar una investigación para lograr determinar las causas del porcentaje de 

incumplimiento que presenta el programa III de inversiones, ya que, el mismo presenta 
un 21% de desviación entre lo programado y lo ejecutado. 

 

Resultados alcanzados por la Municipalidad de Santa Ana, según las metas 
definidas en su Plan Anual Operativo 2013. 
 

A continuación se muestran los resultados del cumplimiento de las metas asignadas 
cada una de las Gestiones y Procesos de la Municipalidad. Para cada Gestión y Proceso 
se presentan una serie de cuadros y gráficos que permiten demostrar su 
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funcionamiento y rendimiento anual. Adicionalmente se presentan los principales 
medios de verificación de dichos resultados. 

1. Auditoría Interna. 
Cuadro 10 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Auditoría Interna. 
Plan Anual Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Auditoría Interna 
Funcionario (a) 
encargado(a):  Lic. Mario Chan J. 
Programa: I 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Realizar las auditorias programadas en el Plan Anual de Trabajo 2013, 
según el estudio de valoración de riesgo realizado por la auditoria. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 85% 

Productos obtenidos: 
12 Informes de auditorías 

Medios de verificación 
aportados:  Expedientes Físicos custodiados en la Auditoría.  
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Realizar el 100% de los estudios originados por denuncias o 
correspondientes a asesorías y advertencias a la administración. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 80% 

Productos obtenidos: 
4 relaciones de hechos 

Medios de verificación 
aportados: Expedientes Físicos custodiados en la Auditoría. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

No hubo méritos suficientes  para redactar las 5 relaciones de hechos 
planificadas para el 2013. 

Número de meta: 3 

Redacción de la meta: Legalizar y aperturar el 100% de los libros y actas que se presenten 
durante el 2013. 

Porcentaje de 100% 
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cumplimiento: 

Productos obtenidos: 14 libros de actas 
Medios de verificación 
aportados:  
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Número de meta: 4 

Redacción de la meta: 
Ejecutar en un 100% el Programa de Capacitación de la Auditoría para 
afrontar los constantes cambios técnicos y legales del entorno 
Municipal. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 
Productos obtenidos: 22 cursos capacitación 

Medios de verificación 
aportados: 

• Instituto de Auditores Internos de Costa Rica “XIV Congreso de 
Auditoría Interna,  16 horas”; Licda. Carmen Guillén Ramos. 

• Instituto de Auditores Internos de Costa Rica “Prevención de 
Riesgos de la corrupción en las Administraciones Públicas, en el 
marco del XIV Congreso de Auditoría Interna”; Licda. Carmen 
Guillén Ramos. 

• Instituto de Auditores Internos de Costa Rica “Metodología de la 
Planificación Estratégica, en el marco del XIV Congreso de 
Auditoría Interna”; Licda. Carmen Guillén Ramos. 

• Instituto de Auditores Internos de Costa Rica “Posibilidades 
Técnicas  para Automatizar las Etapas de Estudios de Auditoría y 
Seguimiento”; Licda. Carmen Guillén Ramos. 

• Capacita “Programa Antifraude”; Licda. Carmen Guillén Ramos. 
• Capacita “Auditoría Estratégica: Más allá del Riesgo Operacional”; 

Licda. Carmen Guillén Ramos. 
• Instituto de Auditores Internos de Costa Rica “I Taller para 

Auditores Municipales en Gestión Vial Municipal”; Licda. Ana 
Cecilia Díaz Ruíz. 

• Capacítate Hoy “Proceso Contencioso Administrativo”; Licda. Ana 
Cecilia Díaz Ruíz. 

•  Federación Latinoamericana de Auditores Internos y el Instituto 
de Auditores Internos Capítulo Panamá “XVIII Congreso 
Latinoamericano de Auditoría Interna”; Lic. Mario Chan Jiménez. 

•  Instituto de Auditores Internos de Costa Rica “Posibilidades 
Tecnológicas para Automatizar las Etapas de Estudios de 
Auditoría y Seguimiento”; Lic. Mario Chan Jiménez. 

• Instituto de Auditores Internos de Costa Rica “Prevención de 
Riesgos de la corrupción en las Administraciones Públicas”; Lic. 
Mario Chan Jiménez. 

• Instituto de Auditores Internos de Costa Rica “Metodología de la 
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Planificación Estratégica”; Lic. Mario Chan Jiménez. 
• Centro Internacional de Desarrollo del Individuo “Aplicación 

Efectiva de la Ley de Control Interno en el Sector Público”; Licda. 
Paola Céspedes Guerrero. 

• Ministerio de Descentralización y Desarrollo Local  de la República 
de Costa Rica y el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de 
Costa Rica “CFIA Gestión Municipal”; Licda. Paola Céspedes 
Guerrero. 

• Capacítate Hoy “Proceso Contencioso Administrativo”; Licda. 
Paola Céspedes Guerrero. 

• Federación Latinoamericana de Auditores Internos y el Instituto 
de Auditores Internos Capítulo Panamá “XVIII Congreso 
Latinoamericano de Auditoría Interna”; Licda. Paola Céspedes 
Guerrero. 

• Centro Internacional de Desarrollo del Individuo “Diseño de   
hallazgos y recomendaciones  de auditoría”; Licda. Paola Céspedes 
Guerrero. 

• Capacita “Auditoría Estratégica: Más allá del Riesgo Operacional”; 
Licda. Paola Céspedes Guerrero. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   
Número de meta: 5 

Redacción de la meta: Actualizar el marco normativo interno en armonía con el ambiente 
interno y externo. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 
Productos obtenidos: 2 normas actualizadas. 
Medios de verificación 
aportados: Expedientes Físicos custodiados en la Auditoría. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 

 

Cuadro 11 

Auditoría Interna 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 
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Meta 1 85% 15% 93% 7% 
Meta 2 80% 20% 93% 7% 
Meta 3 100% 0% 48% 52% 
Meta 4 100% 0% 99% 1% 
Meta 5 100% 0% 48% 52% 
Promedio 93% 7% 88% 12% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 12 

Auditoría Interna 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡49.032.230,00 ₡45.488.491,96 ₡3.543.738,04 
Meta 2 ₡49.032.230,00 ₡45.488.491,97 ₡3.543.738,03 
Meta 3 ₡5.793.277,94 ₡2.789.111,53 ₡3.004.166,41 
Meta 4 ₡3.443.000,00 ₡3.399.373,00 ₡43.627,00 
Meta 5 ₡5.793.277,93 ₡2.789.111,53 ₡3.004.166,40 
Total ₡113.094.015,87 ₡99.954.579,99 ₡13.139.435,88 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 

  



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

29 
 

Gráfico 04 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 05 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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2. Secretaría del Concejo Municipal y Secretaría de Comisiones Municipales. 
 

Cuadro 13 
Evaluación de metas asignadas al Proceso de Secretaría del Concejo Municipal. 

Plan Anual Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Secretaría del Concejo Municipal 
Funcionario (a) 
encargado(a): Nazzira Hernández 
Programa: I 
Número de meta: 1 (60) 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Plan de Trabajo de la Secretaría del Concejo 
Municipal. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Actas, Acuerdos Municipales. 

Medios de verificación 
aportados: 

Actas Municipales Digitales en la Intranet Municipal. 
Acuerdos tomados por el Concejo Municipal (programa electrónico de 
control de Actas). 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Cuadro 14 

Secretaría del Concejo Municipal 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 65% 35% 
Promedio 100% 0% 65% 35% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Cuadro 15 

Secretaría del Concejo Municipal 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡14.000.000,00 ₡9.040.732,19 ₡4.959.267,81 
Total ₡14.000.000,00 ₡9.040.732,19 ₡4.959.267,81 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Gráfico 06 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Gráfico 07 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Cuadro 16 
Evaluación de metas asignadas al Proceso de Secretaría de Comisiones 
Municipales. Plan Anual Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Secretaría de Comisiones Municipales 
Funcionario (a) 
encargado(a): Natalia Mora 
Programa: I  
Número de meta: 1  (61) 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Plan de Trabajo de la Secretaría de 
Comisiones 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

Información Enviada de Comisiones: 68 documentos. Información 
Recibida de Comisiones: 369 documentos.  
Promedio de usuarios atendidos: 356. 
Asistencia a reuniones de Comisiones: 74. 
Convocatorias realizadas: 176. 
Desconvocatorias realizadas: 22.  
Trámite de insumos efectuados: 210.  
Dictámenes de Comisiones: 380. 
Minutas de Comisiones: 20.  
Iniciativas de Comisiones: 18.   
Asistencia a reuniones de la Administración: 9.  
Informes confeccionados para la Administración: 9.  
Información Enviada a la Administración: 22.  
Información Recibida de la Administración: 15. 

Medios de verificación 
aportados:  Actas, Minutas, Informes. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Cuadro 17 

Secretaría de Comisiones Municipales 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 77% 23% 
Promedio 100% 0% 77% 23% 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Cuadro 18 

Secretaría de Comisiones Municipales 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Total ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Gráfico 08 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 09 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 

1. Alcaldía 

1.1 Vice alcaldía 
 

Cuadro 19 
Evaluación de metas asignadas al Proceso de Vice alcaldía. Plan Anual Operativo 

2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Vicealcaldía. 
Funcionario (a) 
encargado(a):  Licda. Cristina Monge Acuña. 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: 
Ejecutar al 100% las actividades correspondientes al plan de trabajo 
del Centro de Cuido Infantil (CECUDI) (Corresponde al subsidio por 
parte del CECUDI). 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Construcción, Equipamiento y Funcionamiento del CECUDI. 

Medios de verificación 
aportados: Fotografías del CECUDI. (Equipamiento y Funcionamiento) 
Justificación de las   
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Total
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asignadas al Proceso de Secretaría de Comisiones Municipales. Plan Anual 
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desviaciones o 
incumplimiento:  
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Ejecutar el 100% del Plan de Trabajo de la Gestión de Desarrollo 
Humano. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 85% 

Productos obtenidos: 
 

Medios de verificación 
aportados: 

Evaluación de los Planes de Trabajo de los Procesos que forman parte 
de la Gestión de Desarrollo Humano.  

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 Número de meta: 3 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el proyecto Construcción de Hogar de Ancianos 
Ensueños de Oro. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 
Productos obtenidos: No aporta  la información correspondiente 
Medios de verificación 
aportados: No aporta  la información correspondiente 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   No aporta  la información correspondiente 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Cuadro 20 

Vice Alcaldía 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 14% 86% 
Meta 2 85% 15% 85% 15% 
Meta 3 0% 100% 0% 100% 
Promedio 62% 38% 36% 64% 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Cuadro 21 

Vice Alcaldía 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡74.800.000,00 ₡10.800.000,00 ₡64.000.000,00 
Meta 2 ₡144.810.203,43 ₡123.125.378,24 ₡21.684.825,19 
Meta 3 ₡150.000.000,00 ₡0,00 ₡150.000.000,00 
Total ₡369.610.203,43 ₡133.925.378,24 ₡235.684.825,19 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 11 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
1.1. Asesoría Legal. 

Cuadro 22 
Evaluación de metas asignadas al Proceso de Asesoría Legal. Plan Anual 

Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Asesoría Legal. 
Funcionario (a) 
encargado(a):  Licda. Andrea Robles A. 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: 
Atender el 100% de las acciones legales solicitadas atinentes a los 
carteles, contratos en los procesos de contratación administrativa y 
actualización de reglamentos Municipales. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Durante el año se solicitaron un total de 66 Carteles, 60 Contratos y 2 
ampliaciones de contrato. Se logró una atención del 100% de lo 
solicitado. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Expediente de oficios de vistos buenos a carteles  
2. Libro de actas de aperturas que lleva Proveeduría 
3. Dictámenes de comisiones de compras 
4. Expediente de oficios de vistos buenos a contratos 
5. SIAC 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   
Observaciones del  
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Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas asignadas 
a la Vicealcaldía. Plan Anual Opertativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 
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Proceso de Planificación 
Institucional: 
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Asesorar legalmente el 100% de los dictados de actos administrativos, 
conformación de Órganos Directores y Patrocinios Letrados. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 78% 

Productos obtenidos: Se recibieron durante el año un total de 340 asuntos, de los cuales se 
logró resolver satisfactoriamente 266. 

Medios de verificación 
aportados: Expedientes físicos los cuales se encuentran en la Asesoría Legal. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Cuadro 23 

Asesoría Legal 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 77% 23% 
Meta 2 78% 22% 77% 23% 
Promedio 89% 11% 77% 23% 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 24 

Asesoría Legal 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 2 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Total ₡25.904.610,02 ₡20.012.721,50 ₡5.891.888,52 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 12 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Gráfico 13 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Proceso de Asesoría Legal. Plan Anual Opertativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

40 
 

 

 

1.2 Planificación Institucional 
Cuadro 25 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Planificación Institucional. 
Plan Anual Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Planificación Institucional 
Funcionario (a) 
encargado(a):  Lic. Andrés Acuña Mora 
Programa: I 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Elaborar en un 100% los instrumentos requeridos para el proceso de 
planificación y evaluación institucional. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Informe de gestión institucional 2012. 
2. Planes de trabajo para todos los procesos administrativos, basados 

en las metas del PAO. 
3. Informes sobre las evaluaciones trimestrales y evaluación anual del 

cumplimiento de metas institucionales. 
4. Documento final de PAO 2014 aprobado por el Concejo Municipal y 

la CGR. 
5. Control de las modificaciones presupuestarias y sus efectos en el 

PAO y planes de trabajo. 
6. Informe de cumplimiento de anual de metas 2013. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Expedientes digitales. 
2. Matrices de seguimiento entregadas por las Jefaturas de Gestión o 

Procesos. 
3. Informes generados a partir del avance de cumplimiento de metas. 
4. Propuestas de metas presentadas por las jefaturas de Gestión y 

Procesos. 
5. Plan Anual Operativo Institucional aprobado por el Concejo 

Municipal y por la Contraloría General de la República. 
6. Registros de las modificaciones realizadas al PAO. 
7. Planes extraordinarios aprobados por el Concejo Municipal. 
8. Matrices completas solicitadas como parte del SIIM. 
9. Documentación anexa según corresponda. 
10. Oficio trasladado a Alcaldía o equivalente. 
11. Oficio de respuesta o equivalente. 
12. Informe de gestión institucional 2012. 
13. Matriz de Planes de Trabajo para los procesos  
14. Informes Trimestrales de evaluación y cumplimiento de metas del 
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Plan Anual Operativo. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: 
Ejecutar en un 100% las actividades programadas para la 
implementación  del proceso de actualización de Manual de Puestos y 
de Organización Institucional. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 90% 

Productos obtenidos: 

Se ha logrado avanzar en la revisión de la mayor parte de los perfiles 
de puestos seleccionados para 2013. Durante el primer semestre se 
han revisado y actualizado todas las funciones de los puestos 
correspondientes a los siguientes Procesos Institucionales: 
1. Tesorería. 
2. Promoción de Género. 
3. Vulnerabilidad y Riesgo Social. 
4. Promoción Social. 
5. Seguridad Alimentaria Nutricional. 
6. Servicios Económicos. 
7. Cultura. 
8. Sala Infantil. 
9. EMAI (Específicamente el puesto de Patricia Madrigal). 
10. Saneamiento Ambiental. 
11. Gestión de Servicios Públicos y Ambientales. 
12. Administración de Cementerios. 
13. Gestión Ambiental. 
14. Seguridad y Vigilancia. 
15. Ejecutora de Proyectos. 
16. Mantenimiento de caminos y calles. 
17. Planificación Urbana. 
18. Geomática. 
19. Auditoría Interna. 
20. Unidad Técnica de Gestión Vial. 
21. Secretaría del Concejo Municipal. 
22. Secretaría de Comisiones. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Oficio de convocatoria. 
2. Listas de asistencia. 
3. Matriz de trabajo. 
4. Aprobación de la propuesta por parte de los involucrados. 
5. Propuestas de perfiles de puestos. 
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6. Manuales preliminares. 
7. Oficio o equivalente sobre el traslado de la documentación a 

Alcaldía. 
8. Oficio o equivalente de respuesta. 
9. Acta del Concejo Municipal con la aprobación respectiva. 
10. Certificación de Secretaría del Concejo Municipal sobre 

aprobación del o los manuales. 
11. Instrumentos de investigación aplicados. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 Se completó la revisión de todos los puestos de la institución. Los 
mismos cuentan con las funciones actualizadas y validadas por 
todos(as) los(as) titulares subordinados(as). No obstante, aún se 
encuentra pendiente la elaboración de los perfiles de puestos 
definitivos. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 3 

Redacción de la meta: 
Ejecutar en un 100% las actividades programadas para la elaboración 
de Manuales de Procedimientos de los distintos niveles y procesos de 
trabajo de la institución. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

Se logró la elaboración y aprobación final de 16 Manuales de 
Procedimientos, los cuales, se presentan a continuación: 
 
1. Atención al publico 
2. Seguimiento, control y evaluación del plan anual operativo 
institucional. 
3. Elaboración planes anuales operativos (PAO). 
4. Servicio seguridad y vigilancia 
5. Adjudicación de becas a estudiantes de escasos recursos. 
6. Validación en sistema integrado información municipal. 
7. Elaboración de planillas. 
8. Elaboración documentos institucionales. 
9. Permisos de Construcción. 
10. Programación y realización de eventos. 
11. Sistema de recolección de residuos valorizables. 
12. Programación acción social estudiantil. 
13. Cobro administrativo. 
14. Permiso de desfogues. 
15. Intermediación de bolsa empleo. 
16. Ruta de construcción. 
17. Inspección por denuncia. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Instrumentos de investigación aplicados. 
2. Procesos con documentación completa. 
3. Manual preliminar. 
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4. Documento de aprobación de las Jefaturas (Libro de acta, email, 
etc). 

5. Manual definitivo. 
6. Documento de recibido de la documentación trasladada. 
7. Matriz Manuales de Procedimientos. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 Algunos procedimientos se iniciaron pero deben ser concluidos. Es 
importante indicar que se capacitó a un total de 20 titulares 
subordinados(as) en la documentación de procedimientos, por lo que 
sus productos deberán finalizarse en los próximos meses. También es 
importante indicar que se definió la metodología y las herramientas 
que utilizará la Municipalidad para desarrollar su Sistema 
Documental, lo cual, permitirá orientar a todos(as) los(as) 
funcionarios(as) cuando deban documentar sus procedimientos. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 4 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% las actividades programadas de Control Interno 
y SEVRI. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se creó el modelo de Autoevaluación de Control Interno. Se aplicó a 
todos los(as) encargados(as) Procesos Institucionales y se definieron 
las acciones correctivas para su aplicación durante el periodo 2013 y 
2014. 
2. Se realizó una evaluación de seguimiento de los planes de 
administración de riesgos, formulados durante el periodo 2012 y 
correspondientes al SEVRI. 
3. Se construyó la herramienta para dar continuidad a la aplicación del 
SEVRI para el periodo 2013 y se aplicó. Se hizo el informe y planes de 
acción y administración de riesgos correspondientes. 
4. Se capacitó a todo el personal de la Municipalidad en cuanto al 
Código de Ética institucional y también se capacitó a todos(as) los(as) 
funcionarios(as) que no tienen puestos de jefatura en materia de 
Control Interno. 
5. Se ha dado seguimiento a la implementación del Sistema de Control 
Interno Institucional, mediante la actualización del Plan Estratégico 
Institucional, colocación de afiches, calcomanías, fondos de pantalla y 
otros con información del Marco Estratégico de la Institución. 
También se envían diariamente correos con información importante 
de la institución.  
6. Se generó el plan de mejoras a raíz de los resultados de la 
autoevaluación de Control Interno. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Componentes del modelo elaborados (matrices, herramientas). 
2. Planes de acción para la atención de los riesgos identificados según 

las metas definidas en el PAO. 
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3. Plan de acción. 
4. Evaluación de los resultados. 
5. Documento de recibido de la documentación trasladada. 
6. Actualización Sitios Web. 
7. Divulgación de Información. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 5 

Redacción de la meta: Realizar una evaluación anual del Plan de Desarrollo de Largo Plazo y 
de Mediano Plazo. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se alinearon todas las metas incluidas en el Plan Anual Operativo 
2013 a los lineamientos estratégicos vigentes. 
2. Se actualizó el Plan Estratégico Institucional de mediano plazo y las 
metas definidas para el Plan Anual Operativo 2014, estarán 
directamente alineadas a dicho Plan Estratégico.  
3. Se realizó un diagnóstico de vinculación de los ejes estratégicos de 
la institución (Plan de Gobierno del Alcalde, Plan de Desarrollo 
Cantonal y Plan Estratégico Institucional de mediano plazo). 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Matriz utilizada para la sistematización de la información. 
2. Informe elaborado. 
3. Documento de recibido de la documentación trasladada. 
4. Plan de acción. 
5. Evaluación de los resultados. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

Se realizó un diagnóstico de vinculación de los ejes estratégicos de la 
institución (Plan de Gobierno del Alcalde, Plan de Desarrollo Cantonal 
y Plan Estratégico Institucional de mediano plazo). 
Acta del Consejo Municipal donde se aprueban los cambios y 
actualizaciones al Plan Estratégico Institucional. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 6 
Redacción de la meta: Elaborar el Plan Estratégico Institucional 2013-2015. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Fueron identificadas las desvinculaciones y vacíos entre el Plan 
Estratégico Institucional de mediano plazo vigente y las metas del 
Plan Anual Operativo 2013. 
2. Se realizaron sesiones de trabajo con todas las Gestiones y Procesos 
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Institucionales para la actualización del Plan Estratégico vigente. 
3. Se generó una propuesta para la actualización del Plan Estratégico. 
4. Se actualizó el Plan Estratégico Institucional y se utilizó para alinear 
los objetivos y metas del PAO 2014 a dicha programación de mediano 
plazo. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Matriz utilizada para la vinculación de las acciones operativas y 
estratégicas. 

2. Informe elaborado. 
3. Plan de acción. 
4. Evaluación de los resultados. 
5. Plan actualizado. 
6. Plan Estratégico Institucional actualizado. 
7. Documento de recibido de la documentación trasladada. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 La propuesta para la actualización del Plan Estratégico Institucional, 
fue generada de manera participativa con todos y cada uno de los 
encargados de Gestiones y Procesos Institucionales. Dicha propuesta 
fue discutida en primera instancia en sesión con el señor Alcalde 
Gerardo Oviedo, la señora Vice Alcaldesa Cristina Monge, la señora 
Gestora Administrativa Marilú Sánchez y el Asesor del Alcalde. Henry 
Guillén. Finalmente se logró generar la propuesta final y fue entregada 
a la Alcaldía y ésta a su vez lo trasladó al Concejo Municipal para su 
debida aprobación. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 7 
Redacción de la meta: Transferir  en un 100% el aporte a Comité Cantonal de Deportes 4%. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se comunicó formalmente a todas las organizaciones que cuentan 
con asignación de recursos municipales en el PAO 2013, que debían 
presentar la documentación respectiva para que los recursos 
pudieran ser transferidos para su administración. 

2. Se verificó que todas las organizaciones estuvieran al día con la 
presentación de liquidaciones presupuestarias de periodos 
anteriores. 

3. Transferencia por un monto de ₡271.506.131,45 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Oficios enviados y sus respectivos recibidos. 
2. Documentación recibida por parte de las organizaciones en su 

respectivo expediente. 
3. Documento de aprobación o en su defecto la desaprobación con la 

especificación de los documentos pendientes. 
4. Informes periódicos. 
5. Informes de liquidación de fondos presentados por las 

organizaciones con su respectiva aprobación. En caso contrario 
acciones que correspondan. 
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6. Informe de Ejecución de Egresos.   
7. Listado de Transferencias realizadas por la Tesorería Municipal. 
8. Expediente Físico. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 8 

Redacción de la meta: Transferir  en un 100% el aporte a Centro Agrícola Cantonal Rec. 
Asistencia Técnica. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se comunicó formalmente a todas las organizaciones que cuentan 
con asignación de recursos municipales en el PAO 2013, que 
debían presentar la documentación respectiva para que los 
recursos pudieran ser transferidos para su administración. 

2. Se verificó que todas las organizaciones estuvieran al día con la 
presentación de liquidaciones presupuestarias de periodos 
anteriores. 

3. Transferencia por un monto de ₡7.000.000,00 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Oficios enviados y sus respectivos recibidos. 
2. Documentación recibida por parte de las organizaciones en su 

respectivo expediente. 
3. Documento de aprobación o en su defecto la desaprobación con la 

especificación de los documentos pendientes. 
4. Informes periódicos. 
5. Informes de liquidación de fondos presentados por las 

organizaciones con su respectiva aprobación. En caso contrario 
acciones que correspondan.  

6. Informe de Ejecución de Egresos.   
7. Listado de Transferencias realizadas por la Tesorería Municipal. 
8. Expediente Físico. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 9 

Redacción de la meta: 
Transferir  en un 100% el aporte a Programa de alimentación del 
Adulto Mayor Centro Diurno Joaquín y Ana, proyecto de Consejos de 
Distritos Santa Ana. 

Porcentaje de 100% 
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cumplimiento: 

Productos obtenidos: 

1. Se comunicó formalmente a todas las organizaciones que cuentan 
con asignación de recursos municipales en el PAO 2013, que 
debían presentar la documentación respectiva para que los 
recursos pudieran ser transferidos para su administración. 

2. Se verificó que todas las organizaciones estuvieran al día con la 
presentación de liquidaciones presupuestarias de periodos 
anteriores. 

3. Transferencia por un monto de ₡10.000.000,00 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Oficios enviados y sus respectivos recibidos. 
2. Documentación recibida por parte de las organizaciones en su 

respectivo expediente. 
3. Documento de aprobación o en su defecto la desaprobación con la 

especificación de los documentos pendientes. 
4. Informes periódicos. 
5. Informes de liquidación de fondos presentados por las 

organizaciones con su respectiva aprobación. En caso contrario 
acciones que correspondan.  

6. Informe de Ejecución de Egresos.   
7. Listado de Transferencias realizadas por la Tesorería Municipal. 
8. Expediente Físico. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 10 
Redacción de la meta: Transferir  en un 100% el aporte a Hogar de Ancianos de Piedades. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se comunicó formalmente a todas las organizaciones que cuentan 
con asignación de recursos municipales en el PAO 2013, que debían 
presentar la documentación respectiva para que los recursos 
pudieran ser transferidos para su administración. 

2. Se verificó que todas las organizaciones estuvieran al día con la 
presentación de liquidaciones presupuestarias de periodos 
anteriores. 

3. Transferencia por un monto de ₡10.000.000,00 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Oficios enviados y sus respectivos recibidos. 
2. Documentación recibida por parte de las organizaciones en su 

respectivo expediente. 
3. Documento de aprobación o en su defecto la desaprobación con la 

especificación de los documentos pendientes. 
4. Informes periódicos. 
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5. Informes de liquidación de fondos presentados por las 
organizaciones con su respectiva aprobación. En caso contrario 
acciones que correspondan.  

6. Informe de Ejecución de Egresos.  
7. Listado de Transferencias realizadas por la Tesorería Municipal. 
8. Expediente Físico. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 11 

Redacción de la meta: 
Transferir  en un 100% el aporte a Financiamiento del servicio de 
transporte para jóvenes con discapacidad usuarios, proyecto de 
Consejo de Distrito de Pozos. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se comunicó formalmente a todas las organizaciones que cuentan 
con asignación de recursos municipales en el PAO 2013, que debían 
presentar la documentación respectiva para que los recursos 
pudieran ser transferidos para su administración. 

2. Se verificó que todas las organizaciones estuvieran al día con la 
presentación de liquidaciones presupuestarias de periodos 
anteriores. 

3. Transferencia por un monto de ₡3.000.000,00 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Oficios enviados y sus respectivos recibidos. 
2. Documentación recibida por parte de las organizaciones en su 

respectivo expediente. 
3. Documento de aprobación o en su defecto la desaprobación con la 

especificación de los documentos pendientes. 
4. Informes periódicos. 
5. Informes de liquidación de fondos presentados por las 

organizaciones con su respectiva aprobación. En caso contrario 
acciones que correspondan.  

Informe de Ejecución de Egresos.   
Listado de Transferencias realizadas por la Tesorería Municipal. 
Expediente Físico.  

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 12 
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Redacción de la meta: Transferir  en un 100% el aporte a Fundación GAD. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se comunicó formalmente a todas las organizaciones que cuentan 
con asignación de recursos municipales en el PAO 2013, que 
debían presentar la documentación respectiva para que los 
recursos pudieran ser transferidos para su administración. 

2. Se verificó que todas las organizaciones estuvieran al día con la 
presentación de liquidaciones presupuestarias de periodos 
anteriores. 

3. Transferencia por un monto de ₡3.000.000,00 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Oficios enviados y sus respectivos recibidos. 
2. Documentación recibida por parte de las organizaciones en su 

respectivo expediente. 
3. Documento de aprobación o en su defecto la desaprobación con la 

especificación de los documentos pendientes. 
4. Informes periódicos. 
5. Informes de liquidación de fondos presentados por las 

organizaciones con su respectiva aprobación. En caso contrario 
acciones que correspondan.  

6. Informe de Ejecución de Egresos.   
7. Listado de Transferencias realizadas por la Tesorería Municipal. 
8. Expediente Físico.  

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 13 
Redacción de la meta: Transferir  en un 100% el aporte a Fundación FUSAVO. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se comunicó formalmente a todas las organizaciones que cuentan 
con asignación de recursos municipales en el PAO 2013, que 
debían presentar la documentación respectiva para que los 
recursos pudieran ser transferidos para su administración. 

2. Se verificó que todas las organizaciones estuvieran al día con la 
presentación de liquidaciones presupuestarias de periodos 
anteriores. 

3. Transferencia por un monto de ₡18.000.000,00 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Oficios enviados y sus respectivos recibidos. 
2. Documentación recibida por parte de las organizaciones en su 

respectivo expediente. 
3. Documento de aprobación o en su defecto la desaprobación con la 
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especificación de los documentos pendientes. 
4. Informes periódicos. 
5. Informes de liquidación de fondos presentados por las 

organizaciones con su respectiva aprobación. En caso contrario 
acciones que correspondan.  

6. Informe de Ejecución de Egresos.   
7. Listado de Transferencias realizadas por la Tesorería Municipal. 
8. Expediente Físico.  

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 14 
Redacción de la meta: Transferir  en un 100% el aporte a Aporte Comité Local Cruz Roja. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

Se comunicó formalmente a todas las organizaciones que cuentan con 
asignación de recursos municipales en el PAO 2013, que debían 
presentar la documentación respectiva para que los recursos 
pudieran ser transferidos para su administración. 
Se verificó que todas las organizaciones estuvieran al día con la 
presentación de liquidaciones presupuestarias de periodos anteriores. 
Transferencia por un monto de ₡94.474.486,64 

Medios de verificación 
aportados: 

Oficios enviados y sus respectivos recibidos. 
Documentación recibida por parte de las organizaciones en su 
respectivo expediente. 
Documento de aprobación o en su defecto la desaprobación con la 
especificación de los documentos pendientes. 
Informes periódicos. 
Informes de liquidación de fondos presentados por las organizaciones 
con su respectiva aprobación. En caso contrario acciones que 
correspondan.  
Informe de Ejecución de Egresos. 
Listado de Transferencias realizadas por la Tesorería Municipal. 
Expediente Físico.  

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 15 
Redacción de la meta: Transferir  en un 100% el aporte al Centro Diurno Joaquín y Ana para 
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la participación en desfile cultural. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

Se comunicó formalmente a todas las organizaciones que cuentan con 
asignación de recursos municipales en el PAO 2013, que debían 
presentar la documentación respectiva para que los recursos 
pudieran ser transferidos para su administración. 
Se verificó que todas las organizaciones estuvieran al día con la 
presentación de liquidaciones presupuestarias de periodos anteriores. 
Transferencia por un monto de ₡1.000.000,00 

Medios de verificación 
aportados: 

Oficios enviados y sus respectivos recibidos. 
Documentación recibida por parte de las organizaciones en su 
respectivo expediente. 
Documento de aprobación o en su defecto la desaprobación con la 
especificación de los documentos pendientes. 
Informes periódicos. 
Informes de liquidación de fondos presentados por las organizaciones 
con su respectiva aprobación. En caso contrario acciones que 
correspondan.  
Informe de Ejecución de Egresos.   
Listado de Transferencias realizadas por la Tesorería Municipal. 
Expediente Físico.  

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 16 

Redacción de la meta: Ejecutar el Aporte en un 100%  a la Junta de Educación de la Escuela 
República de Francia para la compra de mobiliario de oficina. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

Se comunicó formalmente a todas las organizaciones que cuentan con 
asignación de recursos municipales en el PAO 2013, que debían 
presentar la documentación respectiva para que los recursos 
pudieran ser transferidos para su administración. 
Se verificó que todas las organizaciones estuvieran al día con la 
presentación de liquidaciones presupuestarias de periodos anteriores. 
Transferencia por un monto de ₡ 3.350.000,00 

Medios de verificación 
aportados: 

 Oficios enviados y sus respectivos recibidos. 
Documentación recibida por parte de las organizaciones en su 
respectivo expediente. 
Documento de aprobación o en su defecto la desaprobación con la 
especificación de los documentos pendientes. 
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Informes periódicos. 
Informes de liquidación de fondos presentados por las organizaciones 
con su respectiva aprobación. En caso contrario acciones que 
correspondan.  
Informe de Ejecución de Egresos.   
Listado de Transferencias realizadas por la Tesorería Municipal. 
Expediente Físico.  

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 17 

Redacción de la meta: 
Ejecutar el Aporte en un 100%  a la Junta de Educación de la Escuela 
Juan Álvarez para la compra de un aire acondicionado para el centro 
de cómputo. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
 

Medios de verificación 
aportados: 

Oficios enviados y sus respectivos recibidos. 
Documentación recibida por parte de las organizaciones en su 
respectivo expediente. 
Documento de aprobación o en su defecto la desaprobación con la 
especificación de los documentos pendientes. 
Informes periódicos. 
Informes de liquidación de fondos presentados por las organizaciones 
con su respectiva aprobación. En caso contrario acciones que 
correspondan.  
Informe de Ejecución de Egresos.   
Listado de Transferencias realizadas por la Tesorería Municipal. 
Expediente Físico.  

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

  



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

53 
 

Cuadro 26 

Planificación Institucional 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 77% 23% 
Meta 2 90% 10% 77% 23% 
Meta 3 100% 0% 77% 23% 
Meta 4 100% 0% 77% 23% 
Meta 5 100% 0% 77% 23% 
Meta 6 100% 0% 77% 23% 
Meta 7 100% 0% 100% 0% 
Meta 8 100% 0% 100% 0% 
Meta 9 100% 0% 100% 0% 
Meta 10 100% 0% 100% 0% 
Meta 11 100% 0% 100% 0% 
Meta 12 100% 0% 100% 0% 
Meta 13 100% 0% 100% 0% 
Meta 14 100% 0% 100% 0% 
Meta 15 100% 0% 100% 0% 
Meta 16 100% 0% 100% 0% 
Meta 17 0% 100% 0% 100% 
Promedio 94% 6% 96% 4% 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Cuadro 27 

Planificación Institucional 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 2 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 3 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 4 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 5 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 6 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 7 ₡271.506.131,45 ₡271.506.131,45 ₡0,00 
Meta 8 ₡7.000.000,00 ₡7.000.000,00 ₡0,00 
Meta 9 ₡10.000.000,00 ₡10.000.000,00 ₡0,00 
Meta 10 ₡10.000.000,00 ₡10.000.000,00 ₡0,00 
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Meta 11 ₡3.000.000,00 ₡3.000.000,00 ₡0,00 
Meta 12 ₡3.000.000,00 ₡3.000.000,00 ₡0,00 
Meta 13 ₡18.000.000,00 ₡18.000.000,00 ₡0,00 
Meta 14 ₡94.474.486,64 ₡94.474.486,64 ₡0,00 
Meta 15 ₡1.000.000,00 ₡1.000.000,00 ₡0,00 
Meta 16 ₡3.350.000,00 ₡3.350.000,00 ₡0,00 
Meta 17 ₡1.000.000,00 ₡0,00 ₡1.000.000,00 
Total ₡495.694.448,15 ₡478.018.782,59 ₡17.675.665,56 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

 
 

Gráfico 14 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 15 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
 

Medios de Verificación: 
Meta 1: 

1.1 Informe de Gestión Institucional 2012. 
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1.2. Matriz Plan de Trabajo. 
 

 
 
 
 
1.3. Informes  de Evaluación Trimestral y Semestral de Cumplimiento de Metas 

 
 
 

M V L V L V L V L J
2 4 7 11 14 18 21 25 28 31

Solicitar la
información.

1ª semana 
de enero

2ª semana 
de enero

Andrés Acuña
Mora.

Recolectar la
información.

2ª semana 
de enero

3ª semana 
de enero

Helen Morales
Coronado.

Realizar la
unif icación de los
datos en un
informe.

4ª semana 
de enero

1ª semana 
de febrero

Helen Morales
Coronado.

Análizar la
información y
realizar aportes,
recomendacione
s y conclusiones.

1ª semana 
de febrero

2ª semana 
de febrero

Andrés Acuña
Mora.

Hacer entrega
del informe final a 
la Alcaldía y
colocarlo en la
intranet.

2ª semana 
de enero

2ª  semana 
de febrero

Andrés Acuña
Mora.

Elaborar en un 
100% los 

instrumentos 
requeridos 

para el 
proceso de 

planficicación y 
evaluación 

institucional.

Generar 
informe de
gestión 
institucional 
2012.

1ª semana 
de enero

2ª  semana 
de febrero

Término de 
la actividad

Responsable(s)

Enero
S 1 S 2 S 3 S 4 S 5Metas Actividades Tareas

Fecha 
de inicio

Fecha 
de término

Inicio de la
 actividad
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Meta 2: 

1.1. Listas de Asistencia. 
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1.2.  Oficios 

 

Meta 3:  
3.1. Matrices Manual de Procedimiento para la identificación de Actividades 
por Gestión / Proceso. 
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Meta 4: 

1.1. Actualización Página Web: 

 
 
 
 

1.2. Página Principal de Intranet: 

 Núm. Nombre Descripcion Tipo

Inicio del proceso

1 Recepcion del listado

La Direccion de ordenamiento Territoria (Unidad de 
permisos de construccion), traslada al departametno de 
Valoración, mensulamente en formato analogo y en 
formato digital, el listado de permisos de cosntruccion 
aprobados

O

La Direccion de 
ordenamiento Territoria 
(Unidad de permisos de 

construccion).   
Departamento Valoraciones

Listado de permisos de 
construcción.

Ley Nº 7509 y sus reformas 
"Ley del impuesto de Bienes 
Inmuebles" articulos 14 inciso 
F. y su reglamento decreto Nº 
27601-H.

2 Arhivo del listado
Se archivan los listados de permisos de construccion, en 
carpetas clasificadas por año O Departamento Valoraciones

Listados de permisos de 
construccion archivados 
por mes y año.

Ley Nº 7509 y sus reformas 
"Ley del impuesto de Bienes 
Inmuebles" articulos 14 inciso 
F. y su reglamento decreto Nº 
27601-H.

3 Recepcion de bitacoras.

La Direccion de ordenamiento Territoria (Unidad de 
permisos de construccion), traslada al departametno de 
Valoración, las bitacoras de control de obras ya 
conluidas

O Departamento Valoraciones Bitacoras de obra 
concluida.

Ley Nº 7509 y sus reformas 
"Ley del impuesto de Bienes 
Inmuebles" articulos 14 inciso 
F. y su reglamento decreto Nº 
27601-H.

4 Asignacion del funcionario
El encargado del departamento asigna el procesamiento 
de las bitacoras de obra a el funcionario asignado. O Departamento Valoraciones

Bitacoras de obra 
concluida asignadas a 
un funcionario por mes.

Ley Nº 7509 y sus reformas 
"Ley del impuesto de Bienes 
Inmuebles" articulos 14 inciso 
F. y su reglamento decreto Nº 
27601-H.

5
Clasificacion de las 
bitacoras

El funcionario designado, clasifica las bitacoras en forma 
consecutiva de acuerdo a el numero de archivo y de año. O Departamento Valoraciones

Bitacoras seleccionadas 
por nº de archivo y año.

Ley Nº 7509 y sus reformas 
"Ley del impuesto de Bienes 
Inmuebles" articulos 14 inciso 
F. y su reglamento decreto Nº 
27601-H.

Actividades del procedimiento (4) Resultado de la 
actividad

MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

(1) Procedimiento  Permiso de Construcción.

Dependencia (5) Normas de operación
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1.3. Sitio Control Interno 
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Meta 5:  

5.1 Acta del Concejo Municipal donde se aprueba la actualización del 
Plan Estratégico Institucional. 
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5.2. Plan de Mediano Plazo / Plan Estratégico Institucional 2011 -2016 

 

Meta: 6  

6.1 Listado de Transferencias realizadas por la Tesorería Municipal 
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1.3 Cooperación Técnica 
Cuadro 28 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Cooperación Técnica. Plan 
Anual Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Cooperación Técnica 
Funcionario (a) 
encargado(a):  Bach. Noel Cuevas 
Programa: I 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: 
Desarrollar al menos 10 procesos con instituciones públicas o 
privadas, empresarios u organismos internacionales para la ejecución 
del Proyecto Desarrollo Integral de Barrios. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 97% 

Productos obtenidos: 

1. Se estableció un Plan de Trabajo con la Comunidades y Centros 
Educativos en el Plan Cantonal de Prevención y Convivencia 
Ciudadana y en el Plan Cantonal de Cantones Amigos de la Infancia.                                 
2. Se establece una coordinación con diferentes instituciones para la 
coordinación, planeamiento y ejecución de las actividades dentro de 
los planes.             3. A lo largo del año se ejecutaron diferentes 
actividades en las comunidades más vulnerables del cantón y centros 
educativos. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Lista de asistencia  Reuniones para generar el Plan de Trabajo. 
2. Reuniones realizadas para coordinación inter-institucional, 

procesos y actividades coordinadas. 
3. Reuniones, Procesos, proyectos y actividades a los que se les 

ha dado seguimiento 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: 
Desarrollar al menos 5 alianzas estratégicas con empresarios, 
instituciones públicas o privadas para la implementación de Mipymes, 
bajo el modelo del MEIC. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 
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Productos obtenidos: 
 

Medios de verificación 
aportados: 

 Base de datos de procesos, reuniones con instituciones, Estado de 
Procesos. 
Estado de Procesos, Reuniones con Organismo, documentos. 
Reuniones con Empresas, base de datos de procesos. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 3 

Redacción de la meta: Ejecutar el 100% de las actividades asignadas por iniciativa del 
Despacho del Alcalde. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
1. Se atendieron exitosamente todas las solicitudes que se realizan al 
Proceso de Cooperación Técnica desde la Alcaldía. Según se 
mencionan en las columnas anteriores. 

Medios de verificación 
aportados:  Reuniones, documentación referente a los procesos 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Cuadro 29 

Cooperación Técnica 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 97% 3% 77% 23% 
Meta 2 100% 0% 77% 23% 
Meta 3 100% 0% 77% 23% 
Promedio 99% 1% 77% 23% 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Cuadro 30 

Cooperación Técnica 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 2 ₡12.952.305,13 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,38 
Meta 3 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Total ₡38.856.915,15 ₡30.019.082,25 ₡8.837.832,90 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Gráfico 16 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 17 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado a.i. Proceso de Planificación Institucional. Enero 

2014 
 
 
 

1.4 Contraloría de Servicios. 
Cuadro 31 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Contraloría de Servicios. 
Plan Anual Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Contraloría de Servicios 
Funcionario (a) 
encargado(a):  Licda. Seidy Bermúdez Ch. 
Programa: I 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Desarrollar en un 100%  el Proyecto de Cartas de Compromiso a la 
Ciudadanía (CCC) en coordinación con MIDEPLAN. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 75% 

Productos obtenidos: 
II Carta de Compromiso con la Ciudadanía 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Expediente Administrativo de este proceso.(Informe de análisis de 
la CCC). 

2. Expediente Administrativo de este proceso.(Oficio de aprobación 
por parte de la Secretaría Técnica Nacional de Contralorías de 
Servicios). 

3. Expediente Administrativo de este proceso. (Minuta de cada una 
de las reuniones). 

₡0,00 

₡10.000.000,00 

₡20.000.000,00 

₡30.000.000,00 

₡40.000.000,00 

Total
Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

67 
 

4. Expediente Administrativo de este proceso. (Texto de la CCC). 
5. Expediente Administrativo de este proceso. (Brochoure  a 

distribuir a la ciudadanía). 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

No se pudo realizar el 100% de la meta, ya que está pendiente el 
informe final por parte del MEIC en cuanto a la mejora en el servicio, 
tanto en el campo de patentes como en el de permisos de 
construcción. Hay que tener en cuenta que como requisito para crear 
una Carta de Compromiso con la Ciudadanía, hay que hacer la mejora 
en el proceso del servicio, del cual va a ser objeto la Carta de 
Compromiso. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: 
Realizar el 100% de los procesos de consulta ciudadana solicitados 
por la administración municipal, sobre la calidad de los servicios que 
presta la institución. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Se aplicó la encuesta a la población del cantón de Santa Ana 

Medios de verificación 
aportados: 

 
Instrumento o documento formulado para aplicar la encuesta. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 3 

Redacción de la meta: Atender el 100% de las solicitudes de investigación sobre el trato y 
calidad del servicio  al ciudadano. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: Atención y trámite del 100% de las gestiones planteadas ante la 
Contraloría de Servicios. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Expediente físico y/o digital de cada gestión presentada. 
 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 En este punto, es de interés indicar que esta meta está dirigida a la 
atención y trámite de gestiones de los usuarios de los servicios de la 
Municipalidad de Santa Ana, no así, del resultado deseado por los 
usuarios de sus gestiones. Toda vez, que es el departamento 
involucrado en la gestión, quien tiene la competencia y obligatoriedad 
de brindar el resultado por el fondo del asunto a los usuarios. 
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Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Cuadro 32 

Contraloría de Servicios 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 75% 25% 77% 23% 
Meta 2 100% 0% 77% 23% 
Meta 3 100% 0% 77% 23% 
Promedio 92% 8% 77% 23% 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
 
 
 
 

Cuadro 33 

Contraloría de Servicios 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 2 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 3 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Total ₡38.856.915,03 ₡30.019.082,25 ₡8.837.832,78 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 18 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Gráfico 19 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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2. Gestión Administrativa 
 

2.1 Gestión Administrativa 
 

Cuadro 36 
Evaluación de metas asignadas a la Gestión Administrativa. Plan Anual 

Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Gestión Administrativa 
Funcionario (a) 
encargado(a):  Licda. Marilú Sánchez Venegas 
Programa: I 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Dirigir el 100% de las acciones de gestión administrativa necesarias 
para la ejecución del Plan de Desarrollo Institucional 2013-2015. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Plan aprobado por el Concejo Municipal 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Cronograma elaborado y aprobado. 
2. Documento de avance de las actividades realizadas. 
3. Documento  de propuesta. 
4. Recibido de la Secretaria Municipal el documento presentado. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: 
Ejecutar en un 100% las actividades del procedimiento de digitación y 
validación de información en el SIIM  de la Contraloría General de la 
República para el periodo 2013. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Se cumplió con lo establecido en la Meta, se validó y envió a la CGR, lo 
solicitado para el proceso SIIM 2012 y se inició el proceso para el 
periodo 2013. 
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Medios de verificación 
aportados: 

1. Cronograma de trabajo. 
2. Expediente conformado. 
3. Impresión de pantalla de envió de Información por medio del 

SIIM. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 3 

Redacción de la meta: Implementar en un 100% las actividades para la implementación de 
los  Procedimientos en materia de Salud Ocupacional. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: Se nombraron 3 comisiones una para el edificio principal, una para el 
Edificio Anexo y otra para la bodega y EMAI. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Borrador del cartel de contratación. 
2. Expediente de Proveeduría. 
3. Oficios enviados. 
4. Informes presentados. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 Este proceso lo coordinó el MSc. Isidro Céspedes, como medio de 
verificación se adjunta documento enviado por el funcionario de 
referencia.  Ver punto 3 del documento. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 4 

Redacción de la meta: Ejecutar el 100% del Plan de Trabajo de la Escuela Municipal de Artes 
Integradas. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se registran gastos por un monto de ₡335.341.364,79,  
2. Participación de grupos EMAI en instituciones de la comunidad y 

otras ciudades. 
3. Cursos de enseñanza de Artes y Música. 
4. La participación de los grupos EMAI, se ha concentrado en el 

Festival Nacional de la Artes, y todos los recursos están dirigidos a 
ser una sede del FNA. 

5. Festival Luz de Luna. 
6. Festival Internacional Barroco. 
7. Festival Navideño. 
8. La Extensión Cultural se basa en el Festival Internacional Opera 

Nova, celebraciones del aniversario del cantón, Colegio de Santa 
Ana. 
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Medios de verificación 
aportados: 

1. Verificar con los reportes de profesores, asistencia, rendimiento y 
logros. Demostrar por los medios que fue anunciada la matrícula. 

2. Corroborar ingresos de matrícula en Plataforma de Servicios. 
3. Hacer un listado de los conciertos de fin de curso de los estudiantes 

y tomar fotos para comprobarlo. 
4. Llevar constancia de la publicidad en medios de comunicación del 

evento. Tomar fotografías de las presentaciones realizadas. 
Recolectar recortes de las opiniones de los medios de comunicación 
acerca de cada Festival. 

5. Llevar constancia de la publicidad en medios de comunicación del 
evento. Tomar fotografías de las presentaciones realizadas. 
Recolectar recortes de las opiniones de los medios de comunicación 
acerca de cada Festival. 

6. Llevar constancia de la publicidad en medios de comunicación del 
evento. Tomar fotografías de las presentaciones realizadas. 
Recolectar recortes de las opiniones de los medios de comunicación 
acerca de cada Festival. 

7. Preguntando a las instituciones que solicitan grupos si se hicieron 
las presentaciones. Viendo fotografías de actividades de extensión 
cultural solicitadas. Revisando las opiniones y cartas enviadas por 
los solicitantes, después del evento. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 5 

Redacción de la meta: Ejecutar el 100% de las acciones para elaborar el estudio de aguas 
pluviales en el Cantón de Santa Ana. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: El proyecto fue adjudicado y se encuentran en proceso de revisión de 
informes. 

Medios de verificación 
aportados: 

Términos de referencia. 
Informe de revisión de ofertas. 
Copia orden de compra. 
Informes. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 6 
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Redacción de la meta: Ejecutar el 100% de las acciones Mejora y mantenimiento de 
Mantenimiento del sistema de alerta (sirena, estación meteorológica). 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: Se le ha dado mantenimiento por medio de la empresa Biogricola UW 
TRES S.A. 

Medios de verificación 
aportados: 

Profesional contratado. 
Orden de compra. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 7 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Plan de Operaciones 2012 del Comité 
Cantonal de Emergencias. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Contratación servicios de seguridad electrónica para Local de 
Comité,  servicios de alimentación para taller programado,  
compra de cámara fotográfica para uso del Comité. 

2. Plan de operaciones ejecutado. Ejecutado. Se han atendido 
todas las solicitudes presentadas por la Comisión. 

Medios de verificación 
aportados: Bienes o servicios adquiridos. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 8 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% los Estudios, Capacitación, Talleres Prevención 
de Desastres. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

Se realizó el proceso de capacitación de los vecinos de Salitral en el 
tema de prevención de desastres por parte de la profesional 
contratada y su equipo de trabajo.  Se contrató a la empresa Rótulos 
Arte Visión para la elaboración e instalación de los rótulos para las 
rutas de evacuación definidas por el Comité Local de Emergencias.   

Medios de verificación 
aportados: 

1. Términos de referencia.  
2. Informe de revisión de ofertas. 
3. Copia orden de compra.  
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4. Informes. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 9 

Redacción de la meta: 
Ejecutar el 100% de las acciones para Mejorar la participación de la 
población de Santa Ana en espacios para el desarrollo Educativo, 
Deportivo y Cultural. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

Se brindó colaboración para las actividades de fin de año para niños 
de escasos recursos realizadas por el Comité Tutelar de Niñez   del 
INVU,  Asociación Desarrollo Manos Amigas de Brasil, Cen Cinai de 
Santa Ana Centro, Cen Cinai de Pozos, Pastoral Santa Ana Centro, 
Comité de La Mina. También  se colaboró con la Asoc. Adultos Mayores 
Ensueños de Oro, Lindora, Comité de Salud de Salitral para actividad 
navidad de  Adultos Mayores de Salitral, gastos para presentación y 
hospedaje de Orquesta y Coro EMAI, en comunidad de Santa Cecilia La 
Cruz Guanacaste, a solicitud de las Misioneras Catequistas Lumen 
Christi.  Transporte para Colegio de Santa Ana y Escuela Isabel la 
Católica Rio Oro, Grupo Celajes para presentaciones fuera del cantón, 
juego de pólvora para la Pastoral de Pozos, en festejos. Alimentación, 
transporte para bandas y grupos invitados  y juego de pólvora para 
Festival Navideño organizado por la Asociación Cívica. Refrigerios 
para comunidad en inauguración del Portal y presentación artística 
para la misma actividad. 

Medios de verificación 
aportados:  Bienes o servicios entregados. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 10 

Redacción de la meta: 
Contribuir con el diseño e implementación del proyecto vectorización 
de imágenes  para el desarrollo de juegos didácticos de mesa 
impulsado por la sede regional del Ministerio de Educación Pública. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: Se adquirieron los juegos didácticos de mesa  para donarlos Escuelas  
en colaboración con el Ministerio de Educación. 
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Medios de verificación 
aportados:  Compra realizada. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 11 

Redacción de la meta: 

Ejecutar al 100% ellas  actividades diarias en el desarrollo de la 
educación impartida por el  Colegio Técnico de Santa Ana (solicitado 
por la Alcaldía Municipal para la compra de un toldo para utilizarlo 
como aula provisional mientras se concluyen los trabajos pendientes, 
según consta en la solicitud de modificación N° 02-2013). 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 
Productos obtenidos: Adquisición de Toldo para donarlo al Colegio Técnico de Santa Ana.  
Medios de verificación 
aportados: Compra realizada. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 12 

Redacción de la meta: Ejecutar al 100% las actividades programadas por el Comité  Cantonal 
de la Persona Joven. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 
Productos obtenidos:  
Medios de verificación 
aportados: 

Transferencia realizada. 
Informe de Egresos. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 13 

Redacción de la meta: Comprar el 100% instrumentos musicales para ayudas a las bandas de 
las escuelas de escasos recursos del cantón. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 
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Productos obtenidos: Adquisición y entrega de instrumentos musicales 
Medios de verificación 
aportados: Orden de Compra de los instrumentos. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 14 

Redacción de la meta: 

Contar con infraestructura pública de calidad para potenciar el 
desarrollo integral del cantón, mediante inversiones que estén en 
concordancia con la normativa de construcción, calidad y 
ordenamiento territorial vigente. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 32% 
Productos obtenidos:  
Medios de verificación 
aportados: 

  
 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Cuadro 37 

Gestión Administrativa 

Cantidad 
de metas 

Cumplimiento 
de las metas  

Desviación 
de lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 

Recursos 
no 

ejecutados 
Meta 1 100% 0% 77% 23% 
Meta 2 100% 0% 77% 23% 
Meta 3 100% 0% 73% 27% 
Meta 4 100% 0% 94% 6% 
Meta 5 100% 0% 100% 0% 
Meta 6 100% 0% 6% 95% 
Meta 7 100% 0% 4% 96% 
Meta 8 100% 0% 100% 0% 
Meta 9 100% 0% 88% 12% 
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Meta 10 100% 0% 100% 0% 
Meta 11 100% 0% 83% 17% 
Meta 12 0% 100% 0% 100% 
Meta 13 100% 0% 31% 69% 
Meta 14 32% 68% 32% 68% 
Promedio 88% 12% 87% 13% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Cuadro 38 

Gestión Administrativa 
Cantidad 
de metas 

Presupuesto 
asignado Monto ejecutado 

Monto sin 
ejecutar 

Meta 1 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 2 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 3 ₡6.000.000,00 ₡4.355.008,16 ₡1.644.991,84 
Meta 4 ₡354.948.723,08 ₡335.341.364,79 ₡19.607.358,29 
Meta 5 ₡20.000.000,00 ₡20.000.000,00 ₡0,00 
Meta 6 ₡1.000.000,00 ₡55.000,00 ₡945.000,00 
Meta 7 ₡11.719.500,00 ₡475.391,00 ₡11.244.109,00 
Meta 8 ₡6.000.000,00 ₡6.000.000,00 ₡0,00 
Meta 9 ₡61.346.554,06 ₡54.017.206,95 ₡7.329.347,11 
Meta 10 ₡500.000,00 ₡500.000,00 ₡0,00 
Meta 11 ₡1.200.000,00 ₡1.000.000,00 ₡200.000,00 
Meta 12 ₡1.704.769,96 ₡0,00 ₡1.704.769,96 
Meta 13 ₡2.695.482,64 ₡847.433,63 ₡1.848.049,01 
Meta 14 ₡26.136.350,43 ₡8.314.278,00 ₡17.822.072,43 
Total ₡519.155.990,19 ₡450.918.404,03 ₡68.237.586,16 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado a.i. Proceso de Planificación Institucional. Enero 
2013. 
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Gráfico 22 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
 

Gráfico 23 
 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Medios de Verificación: 
 
Meta 1:   

 
 
 

Meta 2:  
2.1. Carta Alcalde 03-664 Nota Designación de Recopiladores SIIM 
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2.2 Cronograma SIIM. 
 

 
 
 

2.3 Reporte envío información SIIM. 
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2.1. Verificación expediente SIIM. 

 

 
 

Meta 3:  

3.1. Ampliación de contrato Salud Ocupacional.
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3.2. OC .33699 Sistema de Ordenes de Compra. 

 

 

3.3. OC 34370 Sistema de Órdenes de Compra. 

 

 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

83 
 

3.4. Oficio Recursos Humanos - Salud Ocupacional. 

 

 

Meta 5: 

5.1. Acuerdo de Adjudicación. 
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5.2.  Contrato 000015. 

 

5.3. Términos de referencia Modelado y Mapeo de Flujos de detritos  
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Meta 6: 

6.1. Orden de Compra Mantenimiento de estación Meteorológica. 

 

Meta 7:  

7.1. Oficio CLE- Contratación Capacitación.
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7.2. Orden de Inicio Capacitación CLE.

 

 

7.3. Contrato de señalización de Rutas de evacuación. 
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7.4. Orden de compra. 

 

 
 

Meta 9:  

9.1. Agradecimiento patrocinio carrera.
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9.2. Asociación Nacional de Artesanos Costa Rica Creativa. 

 

9.3 Refrigerio Inauguración Portal. 
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9.4. Donación de Medallas. 

 

 

 

9.5. Alquiler de sonido para festival folclórico. 
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Meta 13:  

13.1. Compra de Instrumentos Musicales  

 

 

2.2 Comunicación y Prensa 
Cuadro 39 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Comunicación y Prensa. Plan Anual 
Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Comunicación y Prensa 
Funcionario (a) 
encargado(a): Bach. Kattia Castro 
Programa: I 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Elaborar y ejecutar en un 100% los  proyectos incluidos en el Plan de 
Comunicación e Información Municipal 2013. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 75% 

Productos obtenidos: 
1. *Actualización en la sección de noticias: Paso suspendido entre 

Residencial Villa Real y Pozos de Santa Ana, Santa Ana cantón libre 
de transgénicos, Red Santa Ana Emprendedora, Remate de 
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propiedad por adeudar impuestos municipales, Artesanos se 
preparan para el FNA 2013, Oficina de Intermediación de Empleo 
con nueva sede, Campaña Educativa Separación y Reciclaje, 
Caminata al Salitre 2013, Feria de la Cebolla 2013, Convocatoria 
para integrar CCDR, Proyectos Creativos FNA 2013, Redescubra 
Santa Ana en bicicleta, Festival Nacional de las Artes recibirá 
alrededor de 2000 artistas nacionales, CCDR Junta Directiva 2013-
2015, Horario Semana Santa 2013, Ley Seca Semana Santa, 
Gigantes de cartón FNA. *Envío de los siguientes comunicados de 
prensa: Paso suspendido entre Residencial Villa Real y Pozos de 
Santa Ana, Santa Ana cantón libre de transgénicos, Red Santa Ana 
Emprendedora, Remate de propiedad por adeudar impuestos 
municipales, Artesanos se preparan para el FNA 2013, Oficina de 
Intermediación de Empleo con nueva sede, Campaña Educativa 
Separación y Reciclaje, Caminata al Salitre 2013, Feria de la 
Cebolla 2013, Proyectos Creativos FNA 2013, Redescubra Santa 
Ana en bicicleta, Festival Nacional de las Artes recibirá alrededor 
de 2000 artistas nacionales, CCDR Junta Directiva 2013-2015, 
Horario Semana Santa 2013, Ley Seca Semana Santa, Gigantes de 
cartón FNA. *Participación mensual en los distintos programas 
radiales: Eco Municipal, Café de Caifa, Gol de Media Tarde, 
Desayuno Columbia  y al Pie del Deporte. 

2. *Se coordinó y se participó en la elaboración del Informe de 
Rendición de Cuentas de la Alcaldía del período 2012. Asi como 
también se participó en la confección de la presentación del 
informe ante el Concejo Municipal. *Publicaciones, respuestas y 
seguimiento constante en la página Santa Ana el cantón que yo 
quiero. Además de divulgaciones sobre las distintas actividades 
cívico-culturales y noticas del cantón de Santa Ana y de la 
Municipalidad. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Notas publicadas en medios de comunicación cantonal y nacional. 
Ediciones del Boletín Informativo La Gaceta Santaneña. 
Programas de radio y medios de comunicación (Eco Municipal, Café de 
Caifa, La Voz de Santa Ana, Al Pie del Deporte, Periódico Santa Ana 
Hoy, Revista Informativa Actualidad Santaneña, Periódico El 
Informativo del Oeste, entre otros). 
Pautas en medios de comunicación. 
"Informe de Rendición de Cuentas de la Alcaldía. 
Presentaciones del Informe a la comunidades del cantón." 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 2 
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Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% las actividades programadas del Proyecto para el 
Desarrollo de la Imagen Corporativa Institucional. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

*Se verifica y coordina que los insumos de comunicación gráfica 
requeridos se realicen en tiempo y forma solicitada: Afiche Feria de la 
Cebolla, Afiche Caminata al Salitre, Afiche Campaña Educación 
Ambiental, Afiche Campaña Recolección Residuos Electrónicos y 
Tecnológicos, Afiche Quema de Judas Lindora, Banner Taller 
Manualidades Gestión Ambiental, Afiche Bingo FUSAVO, Afiche Curso 
Capacitación Tecnológica Al Alcance de Tod@s,  Afiche Convocatoria 
Voluntariad@ FNA, Invitaciones Conmemoración Día de la Mujer, 
Rótulo Parque Infantil El Triunfo, Afiche Período de Exoneración, 
Manta Campaña de Donación de Árboles, Afiche Apertura Matrícula 
PAIPAM, Afiche Descuento en el Pago de Impuestos, Programa Feria 
de la Cebolla, Programa Semana Santa Parroquia de Santa Ana, Logo 
Taller Manualidades, Logo Comisión Salud Ocupacional Anexo, Manta 
Seccional Municipalidad de Santa Ana, Banners Proceso Becas 2013, 
Diseño Uniforme Policía Municipal, Volantes CECUDI Lindora, Afiche 
Declaración Impuestos Bienes Inmuebles, Afiche Vive el Juego, Logo 
solicitud electrónica de vacaciones, Logo Tope FUSAVO, Logo 
Servicios Económicos, Portada y Plantillas Presentación Rendición de 
Cuentas, Afiche Lunada CTP Santa Ana, Certificado Patentes de 
Licores, Certificado Patente Comercial, Invitaciones Feria 
Internacional de Artesanías y Certificados, Certificados de 
reconocimiento Feria de la Cebolla, Invitaciones Santa Ana Crece 
Leyendo, Banner Santa Ana Crece Leyendo, Stickers Libros Santa Ana 
Crece Leyendo, Stickers Mensajes Educativos Ambientales, Stickers 
Horarios Pagos Becas, Invitaciones inauguración PAIPAM, Portadas 
Curso Manipulación Alimentos, Portadas SIM para procesos. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Afiches, brochures, logos, pautas publicitarias, papelería, mupies, 
entre otros 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 3 

Redacción de la meta: Atender el 100% de solicitudes de diseño gráfico de instancias 
municipales y organizaciones del cantón. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos:  *Se verifica y coordina que los insumos de comunicación gráfica 
requeridos se realicen en tiempo y forma solicitada: Afiche Feria de la 
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Cebolla, Afiche Caminata al Salitre, Afiche Campaña Educación 
Ambiental, Afiche Campaña Recolección Residuos Electrónicos y 
Tecnológicos, Afiche Quema de Judas Lindora, Banner Taller 
Manualidades Gestión Ambiental, Afiche Bingo FUSAVO, Afiche Curso 
Capacitación Tecnológica Al Alcance de Tod@s,  Afiche Convocatoria 
Voluntariad@ FNA, Invitaciones Conmemoración Día de la Mujer, 
Rótulo Parque Infantil El Triunfo, Afiche Período de Exoneración, 
Manta Campaña de Donación de Árboles, Afiche Apertura Matrícula 
PAIPAM, Afiche Descuento en el Pago de Impuestos, Programa Feria 
de la Cebolla, Programa Semana Santa Parroquia de Santa Ana, Logo 
Taller Manualidades, Logo Comisión Salud Ocupacional Anexo, Manta 
Seccional Municipalidad de Santa Ana, Banners Proceso Becas 2013, 
Diseño Uniforme Policía Municipal, Volantes CECUDI Lindora, Afiche 
Declaración Impuestos Bienes Inmuebles, Afiche Vive el Juego, Logo 
solicitud electrónica de vacaciones, Logo Tope FUSAVO, Logo 
Servicios Económicos, Portada y Plantillas Presentación Rendición de 
Cuentas, Afiche Lunada CTP Santa Ana, Certificado Patentes de 
Licores, Certificado Patente Comercial, Invitaciones Feria 
Internacional de Artesanías y Certificados, Certificados de 
reconocimiento Feria de la Cebolla, Invitaciones Santa Ana Crece 
Leyendo, Banner Santa Ana Crece Leyendo, Stickers Libros Santa Ana 
Crece Leyendo, Stickers Mensajes Educativos Ambientales, Stickers 
Horarios Pagos Becas, Invitaciones inauguración PAIPAM, Portadas 
Curso Manipulación Alimentos, Portadas SIM para procesos. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Afiches, brochures, logos, pautas publicitarias, papelería, mupies, 
entre otros 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
Cuadro 40 

Comunicación y Prensa 

Cantidad de 
metas 

Cumplimiento 
de las metas  

Desviación de 
lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 75% 25% 77% 23% 
Meta 2 100% 0% 77% 23% 
Meta 3 100% 0% 77% 23% 
Promedio 92% 8% 77% 23% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
Cuadro 41 
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Comunicación y Prensa 
Cantidad de 

metas 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado 
Monto sin 
ejecutar 

Meta 1 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 2 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 3 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Total ₡38.856.915,03 ₡30.019.082,25 ₡8.837.832,78 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Gráfico 24 
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Medios de Verificación: 
 
Meta 1:  

1.1.  Manejo, actualización y revisión de la página web de la institución y de págna 
de redes sociales. 

 
 

 
 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

96 
 

 
 

 
 
 

1.2. Elaboración de comunicados de prensa y noticias. 
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1.3. Atención y respuesta a periodistas. 
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1.4. Elaboración, producción y coordinación para las pautas y cuñas en los 
diferentes medios de comunicación. 

      
 
 
 
 
 

1.5. Rendición de Cuentas 
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Meta 3:  
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2.3 Archivo Institucional 
Cuadro 42 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Archivo Institucional. Plan Anual 
Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Archivo Institucional 
Funcionario (a) 
encargado(a): Bach. Olga Masís D. 
Programa: I 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: 
Ejecutar en un 100% las actividades programadas para el desarrollo 
de las funciones y responsabilidades para la conservación, 
mantenimiento y administración del acervo documental municipal. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 95% 
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Productos obtenidos: 

1.  Se logró la administración y conservación de los tipos 
documentales  físicos y digitales que se remitieron al ACI. 
2.  Se brindó Taller de Archivo con temas de importancia para la 
realización de las funciones administrativas en la Institución.  
3. Se atendieron las solicitudes de Información tanto personal,  
electrónica como telefónica.  
4. Se logró la conservación de los distintos depósitos documentales del 
Archivo Central Institucional  
5. Se actualizaron las Bases de Datos que resguardan la gestión 
documental de los distintos departamentos de la institución  
6. Se creó el  Archivo documental con información relevante al Cantón. 
Esto se realiza con los diferentes medios de prensa. (La Nación/ 
Prensa Libre ) 
7. Este proyecto se trabajó hasta el mes de junio. Por problemas con el 
Scanner y el Programa Adobe Acrobat. 
8. Se logró identificar en el medio de prensa oficial (La Gaceta) la 
información relevante a la Institución. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Áreas de la institución que remitieron documentos al Archivo 
Central Institucional.  

2. Listas de asistencia,  Fotografías.  Libro de Actas.  
3. Comprobantes de solicitud de documentos con consecutivo 

numérico- 
4. Libro legal donde se indica la fecha de la limpieza de los depósitos.  

Con firma y sello del departamento 
5. Libro legal donde se indica la fecha de la actualización de la Base 

de Datos.  Con firma y sello del departamento 
6. Libro legal donde se anota la revisión del periódico y la 

publicación. 
7. Mediante el traslado de registro por medio de RRHH 
8. Libro legal donde se anota la revisión de la gaceta diaria y la 

publicación; si existiera. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Unificar y determinar 25 Expedientes Administrativos de Patentes de 
Licores. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Este proyecto no se ejecuto 
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Medios de verificación 
aportados: 

1. A través de oficio enviado a la Encargada de Patentes  
2. Agenda de trabajo. 
3. Sesiones de trabajo,  se levantará acta en libro Legal 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 3 

Redacción de la meta: Ejecutar el Proyecto Instalación y Mantenimiento de Deposito 
Documental Anexo. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se realizó las inspecciones mensuales y el debido pago del alquiler 
mensual del depósito documental externo.  
2. Se procesaron 497 planos los cuales ingresaron con sus respectivas 
Listas de Remisión. 
3. Se actualizó la base de datos. (Este proceso se realiza 
simultáneamente conforme se procesa la documentación). 
4. Se logró la creación de expediente de Permisos de Construcción 
iniciando con el año 2009.  
5. A Diciembre 2013 se logró la creación de 3800 expedientes de 
Permisos de Construcción correspondientes a los años: 2009-2008-
2007-2006-2005-y 2004. 

Medios de verificación 
aportados: 

A través de oficio enviado al Departamento de Proveeduría.   
Con Informes  quincenales donde se indique el avance de este proceso.  
Se registrará en Libro de Actas de Actualización de Base de Datos. 
Con Cronograma de fumigación y limpieza del Depósito.  
Avance por medio de oficios quincenales donde se  indique el avance 
de este proceso. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 43 

Archivo Institucional 

Cantidad de 
metas 

Cumplimiento 
de las metas  

Desviación 
de lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 
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Meta 1 95% 5% 100% 0% 
Meta 2 0% 100% 0% 100% 
Meta 3 100% 0% 100% 0% 
Promedio 65% 35% 21% 79% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

 

Cuadro 44 

Archivo Institucional 
Cantidad de 

metas 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado 
Monto sin 
ejecutar 

Meta 1 ₡1.500.000,00 ₡1.500.000,00 ₡0,00 
Meta 2 ₡12.952.305,01 ₡0,00 ₡12.952.305,01 
Meta 3 ₡1.850.000,00 ₡1.850.000,00 ₡0,00 
Total ₡16.302.305,01 ₡3.350.000,00 ₡12.952.305,01 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 26 
 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
Medios de Verificación: 
Meta 1:  

1.1. Archivo Documental  

 

1.2. Expedientes  

₡0,00 

₡5.000.000,00 

₡10.000.000,00 

₡15.000.000,00 

₡20.000.000,00 

Total
Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

106 
 

 

 

 

1.3. Gacetas 

 

1.4. Limpieza de depósitos 
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1.5. Prestamo de documentos

 
1.6. Taller de Archivo 
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Meta 2:  2.1. Proyecto Patentes  

 

Meta 3:  

 3.1. Fumigación 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

109 
 

 

3.2. Informe de Permisos de Construcción. 

 

 

 

 

 

 

3.3. Pago de depósitos. 
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Metas 4:  

4.1. Santa Ana Crece Leyendo. 

 

4.2. Caja Viajera 

 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

111 
 

2.2. Libros Recibidos  
 

 

 

2.4 Recursos Humanos 
Cuadro 45 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Recursos Humanos. Plan 
Anual Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Recursos Humanos. 
Funcionario (a) 
encargado(a): MSc. Isidro Céspedes Torres. 
Programa: I 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Atender  el 100% de las solicitudes del personal en materia salarial, 
jornadas laborales y desempeño institucional. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 95% 

Productos obtenidos: 

1. Planilla correctamente calculada. 
2. Reportes oportunos y correctos que sirvan de insumo a otros 

departamentos. 
3. Planillas presentadas en tiempo y forma ante la CCSS e INS.  
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4. Herramienta para la mejora de los resultados institucionales 
mediante la evaluación objetiva y la retroalimentación del trabajo 
realizado por los funcionarios(as). 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Procedimiento firmado y autorizado. 
2. Expediente de Planillas con todos los documentos probatorios, 

entregados y con sellos de recibido de los diferentes 
departamentos. 

3. Documentos con sellos de recibido por los diferentes 
departamentos interesados y archivados en la planilla que 
corresponda. 

4. Registro de constancias entregadas. 
5. Expediente de Planillas con todos los documentos probatorios, 

entregados y con sellos de recibido de los diferentes 
departamentos. 

6. Expediente de Planillas con todos los documentos probatorios, 
entregados y con sellos de recibido de los diferentes 
departamentos. 

7. "Propuesta Presentada. 
8. Correo electrónico o traslado de correspondencia sobre el tema. 
9. Listados de asistencia a capacitación. 
10. Listado de verificación. 
11. Reporte entregado a Alcaldía. 
12. Documento firmado y autorizado. 
13. Reportes del Sistema de Recursos Humanos." 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 60% el Proyecto Mejoramiento del Talento Humano 
Institucional a través de la capacitación. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 

1. Personal formado e informado sobre sus obligaciones laborales. 
2. Personal municipal con mayor conocimiento sobre las labores que 

le correspondan. 
3. Personal concientizado acerca de su rol de servidor público                                                                                                                                                  
4. Actualización de la información  del programa de capacitación en 

los expedientes de personal. 
5. Personal operativo y de campo con el título y conocimientos 

propios del segundo ciclo de la Educación General Básica. 
6. Contar con una Comisión de Salud Ocupacional conformada y 

capacitada por cada Centro de Trabajo para atender las 
investigaciones de los accidentes y para proponer mejoras en 
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Seguridad e Higiene Ocupacional. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Correo electrónico o traslado de correspondencia sobre temas de 
capacitación a las jefaturas. 

2. Procedimiento firmado y autorizado. 
3. Certificado o carta del ente que ofreció la capacitación en el que se 

indique que la persona matriculada permaneció en la actividad 
durante todo el desarrollo de la misma. 

4. Propuesta Presentada. 
5. Documento firmado y autorizado. 
6. Prontuario en el expediente de cada persona. 
7. "Minuta de reunión con responsables del MEP. 
8. Listado de verificación. 
9. Propuesta Presentada." 
10. "Contrato entre la Municipalidad y quien brinde el servicio. 
11. Expediente de Salud Ocupacional 2013." 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 3 

Redacción de la meta: Mantener actualizado en un 100 % el  proyecto de Digitalización de 
Expedientes de Personal. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Expedientes de personal digitalizados y actualizados con todos los 
documentos organizados de forma cronológica, según la directriz 
recibida de Archivo. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Expediente de Personal actualizado con una brecha máxima de dos 
semanas por incluir. 
Expediente de Personal actualizado con una brecha máxima de dos 
semanas por incluir. 
Expediente de Personal actualizado con una brecha máxima de dos 
semanas por incluir. 
Expediente de Personal actualizado con una brecha máxima de dos 
semanas por incluir. 
Bitácora de Control de Expedientes. 
Dispositivo electrónico o similar que permita la verificación, 
mantenido en custodia del departamento de RRHH. 
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Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 
 
 

Cuadro 46 

Recursos Humanos 

Cantidad de 
metas 

Cumplimiento 
de las metas  

Desviación de 
lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 97% 3% 
Meta 2 72% 28% 63% 37% 
Meta 3 96% 4% 77% 23% 
Promedio 89% 11% 96% 4% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Cuadro 47 

Recursos Humanos 
Cantidad de 

metas 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado 
Monto sin 
ejecutar 

Meta 1 ₡1.150.659.043,86 ₡1.113.306.773,69 ₡37.352.270,17 
Meta 2 ₡10.800.000,00 ₡6.831.631,70 ₡3.968.368,30 
Meta 3 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Total ₡1.174.411.348,87 ₡1.130.144.766,14 ₡44.266.582,73 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 
2014. 

 
Gráfico 28 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 
2014. 

 
 
 
 
 

Gráfico 29 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 
2014. 

 
Medios de Verificación: 
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1.2. Elaborar el Calendario de Pagos. 
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1.4. Elaborar constancias de salarios y otros documentos que solicite el personal. 

 
 

 
 

1.5. Presentar de planillas a instituciones publicas (Caja Costarricense de Seguro 
Social, Instituto Nacional de Seguros) 
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1.6. Traslado de  reportes de deducciones a empleados según las planillas 
devengadas para que se pague a los acreedores. 
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1.7. Proceso de entrega y recepción de Evaluaciones del Desempeño del Personal. 

 
 
 
 
 Meta 2:  
 
2.1. Continuar con el Plan Anual de Capacitación definido. 
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2.2. Coordinar y supervisar que las actividades de capacitación para el personal se 
ajusten al plan definido 

 
 
2.3. Registrar actividades de capacitación

 
 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

122 
 

2.4. Presentar propuesta de Reglamento de Capacitación a la Dirección Administrativa 
para solicitud de aprobación en el Concejo Municipal. 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

2.5 Tecnologías de la Información. 
 

Cuadro 48 
Evaluación de metas asignadas al Proceso de Tecnologías de la 

Información. Plan Anual Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Tecnologías de la Información. 
Funcionario (a) 
encargado(a): Lic. Alexander Rojas M. 
Programa: I 
Número de meta: 1 
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Redacción de la meta: Ampliar capacidad de almacenamiento en servidores para el proyecto 
de digitalización de documentos. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: Mejor capacidad en los storages de los servidores y poder tener más y 
mejor almacenamiento.                            

Medios de verificación 
aportados: 

 Documento o correo con la información de lo disponible en capacidad 
y características técnicas que se necesita para los nuevos discos duros 
Orden de compra 
Visto bueno para sobre el pago de aceptación de instalación y 
configuración de los discos duros 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 El storage de servidores es un equipo que constantemente aumenta 
su crecimiento esto porque debe de guardarse cada vez más 
información histórica y cada vez también la información de la  
municipalidad es más. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Gestionar el licenciamiento de software activo y nuevo para la 
Municipalidad de Santa Ana. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Adquisición de software necesario para funcionamiento municipal 

Medios de verificación 
aportados: 

Documento sobre el licenciamiento disponible 
Solicitud de los usuarios y justificación sobre la necesidad 
Documento de viabilidad de la compra de las licencias 
Orden de compra  
Licenciamiento registrado y documentado los contratos de 
licenciamiento 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

  Los distintos de apartamentos requieren software ya diseñado para 
labores más específicas como lo son los ingenieros y otras áreas estos 
software diseñados por terceras empresas deben de adquirirse con el 
licenciamiento apropiado asi como su soporte por lo que de esta 
forma se hace un plan de actualización de licencias municipales. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 3 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Plan de Trabajo Operativo de Soporte y 
Mantenimiento del servicio de informática institucional. 

Porcentaje de 100% 
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cumplimiento: 

Productos obtenidos: Atención y continuidad de la operativa municipal 

Medios de verificación 
aportados: 

 Aceptación de las tareas y responsabiliadades 
Observaciones enviadas a planificación 
Documento de calendario sobre las limpieza de equipo 
Registros de las atenciones 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 Se atendiendo las solicitudes con  problemas operativos, software, se 
dan capacitaciones y charlas de distintos problemas de ofimática y 
seguridad de la información, se configuran aplicaciones y 
reparaciones de equipos para brindar continuidad en la operativa 
municipal 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Cuadro 49 

Tecnologías de la Información  

Cantidad de 
metas 

Cumplimiento 
de las metas  

Desviación 
de lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 79% 21% 

Meta 2 100% 0% 98% 2% 

Meta 3 100% 0% 90% 10% 

Promedio 100% 0% 88% 12% 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
 
 
 
 

Cuadro 50 

Tecnologías de la información  
Cantidad de 

metas 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado 
Monto sin 
ejecutar 

Meta 1 ₡21.200.000,00 ₡16.784.232,18 ₡4.415.767,82 
Meta 2 ₡11.524.950,00 ₡11.243.608,45 ₡281.341,55 
Meta 3 ₡31.413.731,40 ₡28.120.916,63 ₡3.292.814,77 
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Total ₡64.138.681,40 ₡56.148.757,26 ₡7.989.924,14 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Gráfico 30 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Gráfico 31 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 

2.6 Servicios Generales 
Cuadro 51 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Servicios Generales. Plan Anual 
Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Promedio

Cumplimiento de las
metas
Desviación de lo
programado
Recursos ejecutados

Recursos no ejecutados

Cumplimiento general de metas  asignadas y su ejecución presupuestaria en 
términos porcentuales. Proceso de Tecnologías de Información. Plan Anual 

₡0,00 

₡20.000.000,00 

₡40.000.000,00 

₡60.000.000,00 

₡80.000.000,00 

Total

Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas 
asignadas al Proceso de  Recursos Humanos. Plan Anual Opertativo 2013. 
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Proceso institucional: Servicios Generales. 
Funcionario (a) 
encargado(a): Dennis Sáenz. 
Programa: I 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100%  las actividades programadas para los servicios 
de apoyo y logística institucional. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

Se mantuvo una limpieza general y una seguridad permanente 
durante todo el periodo en todas las Edificaciones Municipales. 
Reparaciones efectuadas exitosamente, Inmuebles municipales 
funcionales y operando con normalidad. 
Flotilla municipal en buenas condiciones y en funcionamiento 
continúo para su uso correspondiente. 
Servicio de correspondencia interna y externa debidamente entregada 
y sin contratiempos 
Traslados efectuados sin contratiempos de empleados a diferentes 
locaciones , tanto en el cantón como fuera de ella. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Infraestructura y equipo funcional y en operación/documentación de 
respaldo y expedientes de trabajos realizados. 
Mediante inspecciones visuales a los lugares de tabajo y/o 
documentación y expedientes de los trabajos realizados. 
"Mediante inspecciones visuales a los lugares de trabajo. 
Documentación de respaldo (Notas, expedientes de los trabajos 
realizados, órdenes de compra, etc)." 
Informes sobre el servicio de correspondencia brindado 
(correspondencia enviada y entregada. 
"Reportes de kilometraje. 
Control de solicitudes de vehículo. 
Correos 
Expediente de cada vehículo." 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Cuadro 52 

Servicios Generales 
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Cantidad de 
metas 

Cumplimiento de 
las metas  

Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 83% 17% 
Promedio 100% 0% 83% 17% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Cuadro 53 

Servicios Generales 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡72.500.000,00 ₡60.083.710,92 ₡12.416.289,08 
Total ₡72.500.000,00 ₡60.083.710,92 ₡12.416.289,08 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Gráfico 32 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Total

Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas 
asignadas al Proceso de  Servicios Generales. Plan Anual Opertativo 2013. 

Municipalidad de Santa Ana. 
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2.7 Proveeduría 
Cuadro 52 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Proveeduría. Plan Anual Operativo 
2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Proveeduría 
Funcionario (a) 
encargado(a): Licda. María Pérez Angulo. 
Programa: I 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Tramitar el 100% de las solicitudes de adquisición de bienes y 
servicios en conformidad con el Plan de Compras. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

Se han recibido 548, requisiciones, de las cuales se realizaron 1098 
invitaciones y se han adjudicado 412, compras, se analizaron1101 
ofertas, en total se confeccionaron 1078 órdenes de compra y se 
realizaron 412 inclusiones al SIACC. De las 548 requisiciones se 
anularon 6 por realizar la compra por caja chica, 17 requisiciones 
declararon desiertos, las requisiciones se agrupan por bien o servicio 
y se realiza un solo concurso, 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Requisiciones, e invitaciones  
2. Análisis de oferta realizados 
3. Cantidad de órdenes de compra 
4. Órdenes de compra y sistema del SIACS  
5. Bienes y servicios entregados según las solicitudes de cada 

dependencia administrativa. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Tramitar el 100% de las solicitudes de inicio de proceso de 
Licitaciones, acorde a  la ley de contratación administrativa. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 97% 

Productos obtenidos: Se han recibido 89 solicitudes de inicio de proceso contratación 
directa, de los cuales los 76 se realizaron exitosamente, se recibieron 
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23 inicios de procesos para licitación abreviada, de los cuales 5 se 
declaró infructuoso por error técnico o no participación de oferentes.  
Se realizaron 63 procesos de contratación directa de los cuales 8 se 
declararon infructuosos o con nulidad absoluta, por no presentar 
ofertas o falta de viabilidad, se lograron 55 procesos exitosos, se 
realizaron 2 licitaciones publicas exitosamente y una autorización de 
compra directa autorizada por la Contraloría General de la Republica. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Solicitudes de inicio de proceso 
2. invitaciones efectuadas 
3. Análisis de oferta realizados 
4. Cantidad de órdenes de compra  
5. Órdenes de compra y sistema del SIAC 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 3 

Redacción de la meta: 
Ampliar la cantidad de trámites realizados mediante el sistema de 
Compras MER LINK, para los procesos de Contratación 
Administrativa. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

Procesos de contratación ejecutados 100% de manera digital para 
eliminar el uso de papel. 
En el mes de marzo se solicito a los compañeros utilizar la plataforma 
de merlink y se logro realizar 45 procesos exitosos durante el año 

Medios de verificación 
aportados: 

Sistema merlink 
 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 4 
Redacción de la meta: Adquirir el sistema Docushare para un mejor uso de la Firma Digital. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
No se ha iniciado el proceso 

Medios de verificación 
aportados: 

 Expediente de licitación 
sistema en funcionamiento 
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Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Número de meta: 5 

Redacción de la meta: Elaborar una  propuesta de reforma al  reglamento de procesos de 
contratación administrativa, que contemple la nueva normativa. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 66% 

Productos obtenidos: 
1. la revisión del reglamento ya se realizo 
2. Se realizó la propuesta de reglamento 
3. No se envió a Asesoría Legal 

Medios de verificación 
aportados:  Propuesta de reglamento 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Cuadro 53 

Proveeduría 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 77% 23% 
Meta 2 97% 3% 77% 23% 
Meta 3 100% 0% 77% 23% 
Meta 4 0% 100% 0% 100% 
Meta 5 66% 34% 77% 23% 
Promedio 73% 27% 84% 16% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Cuadro 54 

Proveeduría 
Cantidad de 

metas 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 2 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,90 ₡2.945.944,11 
Meta 3 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 4 ₡12.952.305,01 ₡0,00 ₡12.952.305,01 
Meta 5 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Total ₡64.761.525,05 ₡40.025.443,15 ₡24.736.081,90 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 34 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 35 
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Cumplimiento general de metas  asignadas y su ejecución presupuestaria en 
términos porcentuales. Proceso de Proveeduría. Plan Anual Operativo 2013.  
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 
 

2.3. Datos generales sobre el cumplimiento de metas de los Procesos 
que conforman la Gestión Administrativa. 

Cuadro 55 

Gestión Administrativa 

Proceso 
Cumplimiento 

de las metas  

Desviación de 
lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

Gestión 
Administrativa 88% 12% 87% 13% 
Comunicación y 
Prensa 92% 8% 77% 23% 
Archivo Institucinal 65% 35% 21% 79% 

Recursos Humanos 89% 11% 96% 4% 
Tecnologías de la 
Información 100% 0% 88% 12% 

Servicios Generales 100% 0% 83% 17% 
Proveeduría 73% 27% 84% 16% 
Promedio 87% 13% 91% 9% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

₡0,00 

₡10.000.000,00 

₡20.000.000,00 

₡30.000.000,00 

₡40.000.000,00 

₡50.000.000,00 

₡60.000.000,00 

₡70.000.000,00 

Total

Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas 
asignadas al Proceso de Proveeduría. Plan Anual Opertativo 2013. Municipalidad de 

Santa Ana. 
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Cuadro 56 

Gestión Administrativa 

Proceso 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Gestión 
Administrativa ₡519.155.990,19 ₡450.918.404,03 ₡68.237.586,16 
Comunicación y 
Prensa ₡38.856.915,03 ₡30.019.082,25 ₡8.837.832,78 
Archivo Institucinal ₡16.302.305,01 ₡3.350.000,00 ₡12.952.305,01 

Recursos Humanos ₡1.174.411.348,87 ₡1.130.144.766,14 ₡44.266.582,73 
Tecnologías de la 
Información ₡64.138.681,40 ₡56.148.757,26 ₡7.989.924,14 

Servicios Generales ₡72.500.000,00 ₡60.083.710,92 ₡12.416.289,08 

Proveeduría ₡64.761.525,05 ₡40.025.443,15 ₡24.736.081,90 
Total ₡1.950.126.765,55 ₡1.770.690.163,75 ₡179.436.601,80 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 36 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 37 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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3. Gestión Financiera y Tributaria 

3.1 Dirección Financiera y Tributaria 
 

Cuadro 57 

Evaluación de metas asignadas a la Dirección Financiera y Tributaria. Plan 
Anual Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Dirección Financiera y Tributaria. 
Funcionario (a) 
encargado(a): Magíster. Alberto Vega Castro 
Programa: I 
Número de meta: 1 
Redacción de la meta: Sumas sin asignación presupuestaria  (Cuentas Especiales). 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Ejecución de del presupuesto asignado. 

Medios de verificación 
aportados:  No se presenta la información correspondiente. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Realizar 12 informes de estado de los ingresos institucionales y 4 de 
gestión de la Dirección de Hacienda. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

Informes de ingresos y de gestión de la Dirección de Hacienda. Se 
realizaron 12 informes mensuales, 1 proyección, estudios de ingresos 
y pendientes. Se realizaron 12 informes mensuales, 1 proyección, 
estudios de ingresos y pendientes. 

Medios de verificación 
aportados: Informes enviados 
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Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

Se realizan los informes de ingresos mensuales, proyecciones 
quinquenales, estudios diversos de ingresos. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 3 

Redacción de la meta: Depurar la información gráfica, literal y de los servicios municipales 
de cuatro sectores del cantón. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: Se realizó un censo en 32 sectores. Se detectaron y registraron 611 
evasores del servicio de recolección y disposición de desechos sólidos. 

Medios de verificación 
aportados:  Informe de Proyecto 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 Se detectaron, en 32 sectores, 611 evasores del servicio de 
recolección y disposición de desechos sólidos lo que implica un 16% 
sobre las viviendas registradas en el sector. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 4 

Redacción de la meta: 
Transferir  en un 100% el aporte para el Convenio LANAMME para el 
Fortalecimiento de los Procesos de Gestión Vial de la Red Vial 
Cantonal de Santa Ana. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 45% 
Productos obtenidos:  
Medios de verificación 
aportados:   
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Número de meta: 5 

Redacción de la meta: Realizar el 100% de las transferencias corrientes establecidas según 
la normativa municipal. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 75% 
Productos obtenidos: Se transfirió ¢4.750.000. 
Medios de verificación 
aportados: 

  
Informes de ejecución presupuestaria 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   Las transferencias corrientes 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 
 

Cuadro 58 

Gestión Financiera y Tributaria 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 77% 23% 
Meta 2 100% 0% 77% 23% 
Meta 3 0% 100% 0% 100% 
Meta 4 45% 55% 45% 55% 
Meta 5 75% 25% 85% 15% 
Promedio 64% 36% 83% 17% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Cuadro 59 

Gestión Financiera y Tributaria 
Cantidad de 

metas 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 2 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 3 ₡5.436.553,80 ₡0,00 ₡5.436.553,80 
Meta 4 ₡10.500.000,00 ₡4.775.000,00 ₡5.725.000,00 
Meta 5 ₡515.646.662,68 ₡438.930.320,37 ₡76.716.342,31 
Total ₡557.487.826,50 ₡463.718.041,87 ₡93.769.784,63 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 38 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 39 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

3.2 Patentes 
Cuadro 60 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Patentes. Plan Anual 
Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Patentes. 
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Total

Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas 
asignadas al Gestión Financiera y Tributaria. Plan Anual Opertativo 2013. 
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Funcionario (a) 
encargado(a): Licda. Dinorah Arley M. 
Programa: I 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: 
Investigar y depurar la información referente a patentes municipales 
para los cuatro sectores seleccionados para su certificación para el 
periodo 2013. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Se actualiza base de Datos y Cobro Municipal 

Medios de verificación 
aportados: 

 Inspecciones realizadas 
Base de Datos actualizada en DECSIS 
Solicitud presentadas ante el Departamento Legal 
Reportes diarios 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   Se resuelve  cantidad de Consultas realizadas sobre los Sectores 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Gestionar el 100% de los trámites de solicitud de licencias 
municipales y de otras solicitudes planteadas. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Licencias Aprobadas= 228;           Arrendamientos Licor= 69                       
Licencias Retiradas= 135;                        
 Traspasos= 40 ; Resoluciones Sin Efecto=32 

Medios de verificación 
aportados: 

Registro internos:  Expedientes, Resoluciones, Libros Traslado de 
documentos,  informes mensuales 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   Se resuelve solicitudes presentadas 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Cuadro 61 

Patentes 
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Cantidad de 
metas 

Cumplimiento de 
las metas  

Desviación de lo 
programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 100% 0% 
Meta 2 100% 0% 77% 23% 
Promedio 100% 0% 78% 22% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Cuadro 62 

Patentes 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡720.000,00 ₡720.000,00 ₡0,00 
Meta 2 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Total ₡13.672.305,01 ₡10.726.360,75 ₡2.945.944,26 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 
 
 

Gráfico 40 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Gráfico 41 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 

 

 

3.3 Valoraciones 
Cuadro 63 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Valoraciones. Plan Anual 
Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Valoraciones 
Funcionario (a) 
encargado(a): Lic. Guillermo Hernández 
Programa: I 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Investigar y realizar el 100% de los avalúos de los cuatro sectores 
seleccionados para el 2013. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 74% 

Productos obtenidos: Se seleccionaron los sectores a trabajar, 402, 403, 330 Y 334. Se 
realizaron del sector 402, 20 avalúos y 70 declaraciones lo que 

₡0,00 

₡2.000.000,00 

₡4.000.000,00 

₡6.000.000,00 

₡8.000.000,00 

₡10.000.000,00 

₡12.000.000,00 

₡14.000.000,00 

Total

Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas asignadas al 
Proceso de Patentes. Plan Anual Opertativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 
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representa un 42% del total de omisos 213. En el sector 403, se 
realizaron 2 avalúos y 4 declaraciones lo que representa un 9.1% del 
total de omisos 66. En el sector 330, se realizaron 134 avalúos y 48 
declaraciones lo que representa un 77% del total de omisos 237.En el 
sector 334, se realizaron 2 avalúos y 21 declaraciones lo que 
representa un 36% del total de omisos 64. En total un 57% en 
promedio entre los 4 sectores seleccionados 

Medios de verificación 
aportados: 

Listados de fincas por sector seleccionado. 
1. Listados de fincas por sector. 
2. Avalúos elaborados en formato análogo y listados de control 
3. Acta de notificación de cada avaluó y listados de control. 
4. Oficio enviado al departamento de catastro. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 Debido a la gran acogida, (inesperada), que tuvo el proceso de 
declaración masiva, se recibieron 4265 declaraciones,  por lo que no 
se pudo continuar con esta meta, ya que todos los recursos del 
departamento se destinaron a esas labores. Sin embargo se obtuvo un 
incremento en el IBI de todos los avalúos realizados de 
¢41,297,260.11. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Gestionar el 100% de las declaraciones de Bienes Inmuebles 
realizadas por los declarantes. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

Se recibieron 4265 declaraciones de bienes inmuebles, de las cuales se 
han fiscalizado 290 declaraciones que no optaron, por el 
asesoramiento que brinda el departamento. Producto de lo anterior se 
ha aumentado la base imponible para el cobro de IBI para el año 2014 
en ¢218,469,508.42.   

Medios de verificación 
aportados: 

1. En total se obtuvo un incremento en el IBI para el año 2014 
incluyendo Avalúos, Declaraciones, Permisos de construcción, 
hipotecas y valores de traspaso de registro, de ¢406,650,814.07. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 Listado de declaraciones recibidas y declaraciones en formato 
análogo. 
Avalúos en formato análogo de fincas cuya declaracion se fiscalizó. 
Oficios enviados al departamento de catastro, para la inclusión del 
nuevo imponible de cada finca. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 3 
Redacción de la meta: Realizar  al menos 500 avalúos. 
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Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Se realizaron 512 avalúos los cuales fueron notificados y cargados en 
el sistema municipal para el cobro del IBI 2014, se obtuvo un 
incremento por avalúos para el IBI del año 2014 de ¢41,297,260.11. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Expedientes análogos de avalúos municipales y avalúos calculados 
en el sistema Municipal. 

2. Actas de notificación en cada avalúo y listados de control 
3. Oficios enviados al departamento de catastro, para la inclusión del 

nuevo imponible de cada finca. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 En total se obtuvo un incremento en el IBI para el año 2014 
incluyendo Avalúos, Declaraciones, Permisos de construcción, 
hipotecas y valores de traspaso de registro, de ¢406,650,814.07. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 64 

Valoraciones 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 74% 26% 77% 23% 
Meta 2 100% 0% 100% 0% 
Meta 3 100% 0% 71% 29% 
Promedio 91% 9% 77% 23% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 65 

Valoraciones 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 2 ₡2.470.000,00 ₡2.470.000,00 ₡0,00 
Meta 3 ₡12.952.305,01 ₡9.255.883,70 ₡3.696.421,31 
Total ₡28.374.610,02 ₡21.732.244,45 ₡6.642.365,57 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 42 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Gráfico 43 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Medios de Verificación:  
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Meta 2:  

2.1. Oficios de Fiscalización. 

 

 

2.2. Declaraciones. 
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Meta 3:  
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3.4 Catastro 
Cuadro 66 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Catastro. Plan Anual Operativo 
2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Catastro 
Funcionario (a) 
encargado(a): Florentino Alvarado 
Programa: I 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Censar al menos 40 sectores para la actualización de la base de datos 
del servicio de basura durante el 2013. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Calidad de información por medio de  actualización y geo referenciada 
en las bases de datos, brindando asì una eficiente gestiòn de cobro con 
base en informaciòn oportuna y confiable 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Mediante la bitácora del sistema, el Control Diario de Acciones 
Realizadas de cada colaborador y el Reporte de actividades del 
Dpto.,  el cual se lleva diariamente 

2. "Oficios 
3. Solicitudes 
4. Registros de resolución" 
5. ideen 
6. Cantidad de archivos contenidos en el Servidor municipal en la 

carpeta expedientes prediales 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

1. Se carga en la carpeta el archivo REPORTE DEL CALyG_v13 como 
medio de Verificación, en el cual se detalla cada acción realizada en 
el departamento con datos precisos en cantidades y montos y las 
diversas acciones relacionadas con la actualización de las bases de 
datos, del área gráfica y otras labores.  

2. La cantidad de registros estimada para el periodo 2013 fue de 
75.000. Sin embargo se realizaron un total de 120.886 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Realizar el 100% de actualizaciones programadas al mapa catastral, 
información gráfica, literal, de servicios y licencias municipales. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 
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Productos obtenidos: 
Calidad de información por medio de  actualización y geo referenciada 
en las bases de datos, brindando así una eficiente gestión de cobro con 
base en información oportuna y confiable 

Medios de verificación 
aportados: 

 Reporte del control o avance del censo y los logros obtenidos, 
reflejando la cantidad de evasiones encontradas en cuanto al pago de 
servicios e impuestos, así como el porcentaje de actualización de 
información registral, así como la óptima aplicación del cobro del Ibi 
en relación a cada finca y propietario del cantón 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 67 

Catastro 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 77% 23% 
Meta 2 100% 0% 77% 23% 
Promedio 100% 0% 77% 23% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 68 

Catastro 
Cantidad de 

metas 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 2 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Total ₡25.904.610,02 ₡20.012.721,50 ₡5.891.888,52 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 44 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 44 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Medios de Verificación: 

Meta1:  

1.1. Reportes del Centro de actualización literal y grafico. 

 

1.2. Resultados del Censo. 
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3.5 Plataforma de Servicios. 
Cuadro 69 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Plataforma de Servicios. Plan 
Anual Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Plataforma de Servicios 
Funcionario (a) 
encargado(a): Licda. Raquel Chavarría 
Programa: I 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Procesar el 100% de los trámites solicitados por contribuyentes, 
vecinos del cantón y público en general. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Servicio de recepción solicitudes para diversos trámites 
municipales prestado con plena satisfacción de los(as) usuarios(as). 

2. Total de solicitudes de certificación de Registro Público atendidas  
con plena satisfacción de los(as) usuarios(as) 

3. Proceso de cobro de impuestos realizado eficientemente. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Reportes de controles manuales y sistema DECSIS 
2. "Recibos de cobro. 
3. Reportes de ingresos o cierres de caja." 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 70 

Plataforma de Servicios 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Total ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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3.6 Cobros 
Cuadro 71 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Cobros. Plan Anual 
Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Cobros 
Funcionario (a) 
encargado(a): Licda. Patricia Carmona 
Programa: I 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: 
Realizar el 100% de acciones programadas para que los 
contribuyentes mantengan al día sus pagos y disminuir el pendiente 
de cobro. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: Reducir la morosidad de acuerdo los niveles permitidos, y lograr una 
recuperación eficiente de lo puesto al cobro 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Recibidos de las notificaciones. 
2. Cantidad de resoluciones recibidas por cien dividido entre 

resoluciones ejecutadas 
3. Cantidad de demandas presentadas por cien divididos por 

procesos finalizados. 
4. no se tiene indicador por la cantidad de correos y llamadas 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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3.7 Presupuesto 
Cuadro 73 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Presupuesto. Plan Anual Operativo 
2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Presupuesto 
Funcionario (a) 
encargado(a): Licda. Rebeca Vásquez 
Programa: I 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Elaborar el 100% de los instrumentos presupuestarios requeridos 
para la  administración de los ingresos municipales. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 98% 

Productos obtenidos: 

1. Se elaboró y se presentó al Concejo Municipal el Presupuesto 
Ordinario 2014 el cual fue aprobado por la CGR según consta en el 
Oficio Nº 13985. 

2. Se elaboró y se presentó para su aprobación ante el Concejo 
Municipal 5 Modificaciones Presupuestarias y 2 Presupuestos 
Extraordinarios. Los Presupuestos fueron aprobados por la CGR 
según consta en los Oficios 06371 y 10669 respectivamente. 

3. Se registraron y enviaron las 5 Modificaciones Presupuestarias 
aprobadas por el Concejo Municipal, tres Informes Trimestrales de 
Ingresos y Egresos, el Presupuesto Ordinario 2014 y se adjuntó la 
Liquidación Presupuestaria 2012 

4. Se tramitaron 14 pagos de la Cuenta del CECUDI, 9 pagos de la 
Cuenta General, 9 pagos de la Ley 7755 y 44 pagos de la Ley 8114. 
Además se tramitó el retiro de los saldos de las Partidas Específicas 
(ley 7755) ya ejecutadas y con más de tres años de asignadas a la 
Municipalidad para el pago de combustible del Servicio de 
Mantenimiento de Caminos, 6 retiros de dinero de la Ley 8114, 3 
retiros de la Ley 7755, 6 Retiros de la Cuenta General y 5 Retiros del 
Cecudi y por último se enviaron 12 programaciones de pagos. 

5. Se registraron las 5 modificaciones presupuestarias aprobadas por 
el Concejo Municipal y los 2 Presupuestos Extraordinario 
aprobados por la CGR. 
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Medios de verificación 
aportados: 

1.  Acta de aprobación por parte del Concejo Municipal y Oficio de la 
Contraloría 

2. Variaciones presupuestarias aprobadas por el Concejo Municipal o 
la Contraloría General de la República 

3. Opción de consultas del SIPP 
4. Comprobantes de pagos enviados por Tesorería Nacional 
por medio de las consultas al Sistema Financiero 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Elaborar al menos 4 informes trimestrales de evaluación de la gestión 
financiera. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 50% 

Productos obtenidos: Se realizó un informe semestral de los proyectos incluidos en el 
presupuesto según solicitud del Señor Alcalde 

Medios de verificación 
aportados: 

 Análisis del porcentaje ejecutado según los presupuestado, tanto en 
Ingresos y Egresos 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 74 

Presupuesto 

Cantidad de 
metas 

Cumplimiento de 
las metas  

Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 98% 2% 77% 23% 
Meta 2 50% 50% 77% 23% 
Promedio 74% 26% 77% 23% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 75 

Presupuesto 
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Cantidad de 
metas 

Presupuesto 
asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 

Meta 1 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 2 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Total ₡25.904.610,02 ₡20.012.721,50 ₡5.891.888,52 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 45 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
 
 
 

3.8 Contabilidad 
Cuadro 76 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Contabilidad. Plan Anual 
Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Contabilidad 
Funcionario (a) 
encargado(a): Lic. Carlos Ureña 
Programa: I 
Número de meta: 1 
Redacción de la meta: Ejecutar el 60% restante del Plan de Implementación de las NICSP. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 60% 

Productos obtenidos: 

1. Facilitar la elaboración de  los registros contables         
2. Criterios de registro uniformes producto  de las políticas adoptadas.                                                     

3 Estados Financiaros de mejor calidad de información 
3. Adquisición del programa financiero integrado, incorporación del 

catálogo de cuentas establecido por Contabilidad Nacional 

₡0,00 

₡5.000.000,00 

₡10.000.000,00 

₡15.000.000,00 

₡20.000.000,00 

₡25.000.000,00 

₡30.000.000,00 

Total

Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas asignadas al 
Proceso de Presupuesto. Plan Anual Opertativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 
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Medios de verificación 
aportados: 

1. Manual de procedimientos financiero-contable 
2. "La cantidad de políticas que se van implementando 
3. Asientos contables si cumplen con la normativa." 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Actualizar el 100% de la información referente al estado de la 
maquinaria y equipo depreciado. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 65% 

Productos obtenidos: 1. Registro de los Activos Municipales 
2. Activos y sus depreciaciones respectivas 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Auxiliar de activos fijos 
2. Reporte de revisión por unidad de los activos Municipales- 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 3 

Redacción de la meta: Realizar el 100% de las transacciones contables de la Municipalidad 
de Santa Ana. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 98% 

Productos obtenidos: 

1. 100% de las transacciones diarias Estados Financieros con 
información oportuna y veraz que facilite la  toma de decisiones y 
rendición de cuentas. Estados Financieros con información 
oportuna y veraz que facilite la  toma de decisiones y rendición de 
cuentas. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Los asientos realizados de acuerdo a las transacciones que se 
presentan en la Municipalidad 

2. Reportes de arqueos realizados 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Cuadro 77 

Contabilidad 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento 

de las metas  
Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 60% 40% 77% 23% 
Meta 2 65% 35% 100% 0% 
Meta 3 98% 2% 77% 23% 
Promedio 74% 26% 79% 21% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 78 

Contabilidad 
Cantidad de 

metas 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 2 ₡2.000.000,00 ₡2.000.000,00 ₡0,00 
Meta 3 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Total ₡27.904.610,02 ₡22.012.721,50 ₡5.891.888,52 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Gráfico 48 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
 
 

3.9 Tesorería 
Cuadro 79 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Tesorería. Plan Anual Operativo 
2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Tesorería 
Funcionario (a) 
encargado(a): Lic. Rolando Zamora 
Programa: I 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Ejecutar el  100% de las actividades programadas en el plan de 
trabajo del Departamento de la Tesorería Municipal. 

₡0,00 

₡5.000.000,00 

₡10.000.000,00 

₡15.000.000,00 

₡20.000.000,00 

₡25.000.000,00 

₡30.000.000,00 

Total

Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas 
asignadas al Proceso de Contabilidad. Plan Anual Opertativo 2013. Municipalidad de 

Santa Ana. 
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Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se logró dar a los clientes internos un reporte mensual donde 
se refleja el estado real de las cuentas tanto de ingresos como 
de egresos de la Municipalidad de Santa Ana.  

2. Originar un reporte mensual que detalle la mayor exactitud el 
estado de las cuentas bancarias así como las cuentas de 
presupuesto para su ejecución. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Un estado de Ingresos Mensual  
2. Un estado de Egresos Mensual 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 Los reportes los pueden encontrar en la intranet, en la parte de 
Hacienda Municipal, Tesorería, documentos compartidos. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 2 
Redacción de la meta: Actualizar el Reglamento Interno de la Tesorería. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Esta meta no se realizo 

Medios de verificación 
aportados:  Esta meta no se realizo 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 80 

Tesorería 

Cantidad de 
metas 

Cumplimiento 
de las metas  

Desviación 
de lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 60% 40% 77% 23% 
Meta 2 65% 35% 100% 0% 
Promedio 93% 8% 80% 20% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 81 
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Tesorería 
Cantidad de 

metas 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado 
Monto sin 
ejecutar 

Meta 1 ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Meta 2 ₡2.000.000,00 ₡2.000.000,00 ₡0,00 
Total ₡14.952.305,01 ₡12.006.360,75 ₡2.945.944,26 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado a.i. Proceso de Planificación Institucional. Enero 
2014 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
3.1. Datos generales sobre el cumplimiento de metas de los Procesos 

que conforman la Gestión Financiera y Tributaria. 
 

Cuadro 82 

Gestión Financiera y Tributaria 

Proceso 
Cumplimiento 

de las metas  

Desviación de 
lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

Gestión Financiera y 
Tributaria 64% 36% 83% 17% 
Patentes 100% 0% 78% 22% 
Valoraciones 91% 9% 77% 23% 
Catastro 100% 0% 77% 23% 
Plataforma de 
Servicios 100% 0% 77% 23% 
Cobros 100% 0% 100% 0% 
Presupuesto 74% 26% 77% 23% 
Contabilidad  74% 26% 79% 21% 
Tesorería 93% 8% 80% 20% 
Promedio 88% 12% 82% 18% 

₡0,00 

₡5.000.000,00 

₡10.000.000,00 

₡15.000.000,00 

Total

Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas 
asignadas al Proceso de Tesorería. Plan Anual Opertativo 2013. Municipalidad de 

Santa Ana. 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Cuadro 83 

Gestión Financiera y Tributaria 

Proceso 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado 
Monto sin 
ejecutar 

Gestión Financiera y 
Tributaria ₡557.487.826,50 ₡463.718.041,87 ₡93.769.784,63 
Patentes ₡13.672.305,01 ₡10.726.360,75 ₡2.945.944,26 
Valoraciones ₡28.374.610,02 ₡21.732.244,45 ₡6.642.365,57 
Catastro ₡25.904.610,02 ₡20.012.721,50 ₡5.891.888,52 
Plataforma de 
Servicios ₡12.952.305,01 ₡10.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Cobros ₡3.500.000,00 ₡3.500.000,00 ₡0,00 
Presupuesto ₡25.904.610,02 ₡20.012.721,50 ₡5.891.888,52 
Contabilidad ₡27.904.610,02 ₡22.012.721,50 ₡5.891.888,52 
Tesorería ₡14.952.305,01 ₡12.006.360,75 ₡2.945.944,26 
Total ₡710.653.181,61 ₡583.727.533,07 ₡126.925.648,54 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

 
 

4. Gestión de Desarrollo Humano. 
 

4.1 Promoción Social 
 

Cuadro 84 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Promoción Social. Plan Anual 
Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Promoción Social. 
Funcionario (a) 
encargado(a): Lic. Esteban Balmaceda. 
Programa: II 
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Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% las actividades programadas para el  Proceso de 
Presupuesto Municipal Participativo 2014. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se logró brindar acompañamiento a la comunidad de Santa Ana 
para la conformación del presupuesto municipal para el año 2014. 
Además se brindaron capacitaciones y acompañamiento  a los 
Consejos de Distrito para la elaboración de los perfiles de proyectos. 

2. Se logró apoyar a los Consejos de Distrito en los procesos de 
convocatoria a la comunidad y sus grupos a una sesión de Consejos 
de Distrito Ampliada, con el fin de reproducir la información 
recibida por parte del equipo del Área de Servicios Sociales de la 
Municipalidad. 

3. Cada Consejo de Distrito entrego un portafolio de proyectos, 
debidamente priorizado, el cual debió ser entregado a más tardar el 
1 de julio, sobre las obras por realizar en el distrito durante el 
periodo 2014. 

4. Durante el mes de junio y hasta el principio de julio la 
administración municipal recibió la documentación respectiva por 
parte de cada Consejo de Distrito. 

Medios de verificación 
aportados: 

1.  Portafolio de Perfiles de Proyectos del Distrito. 
2. Informe del Proceso de Presupuesto Participativo 2014. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100%. 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Ejecutar el 100% de las actividades programadas en el proyecto de 
Fortalecimiento del Tejido Social en el Cantón de Santa Ana. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 40% 

Productos obtenidos: 

1. Se ha continuado con la actualización del Listado de Actores 
Sociales del Cantón. 

2. Se ha colaborado con las Asociaciones y Unión Cantonal en la 
confección de proyectos.   

3. Para la atracción de los nuevos ciudadanos del cantón se han 
realizado acercamientos con los procesos de RSE y en las 
empresas en el cantón para ofrecer y los servicios que se 
desarrollan en el cantón. 

Medios de verificación 
aportados:  Listado de Actores Sociales del Cantón. 
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Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 Se detuvieron las capacitaciones para las Asociaciones, debido a que 
tenían mucho trabajo pendiente. Formulación de proyectos para 
partidas específicas y el proceso de presupuesto municipal 
participativo. Así como presentar informes a DINADECO.  
Queda pendiente la búsqueda de un canal más directo de 
comunicación que nos permita ofrecer que los habitantes participen 
más de las actividades y cotidianeidad del cantón. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: 

Se debe generar un cronograma de capacitaciones a partir de la 
coordinación con las organizaciones para evitar el choque de eventos 
y así poder cumplir con la meta definida en el PAO. 

Número de meta: 3 

Redacción de la meta: 
Ejecutar el 100% de las actividades de asesoría  a los Concejos de 
Distrito en el proceso de canalización de recursos provenientes de 
partidas específicas para el 2014. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: El portafolio de proyectos fue presentado debidamente al Ministerio 
de Hacienda para optar por los recursos de las Partidas Específicas. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Portafolio de Proyectos Cantonal para optar por las partidas 
específicas 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 4 

Redacción de la meta: Coordinar el 100% de las actividades del Proyecto "Santa Ana Crece 
Leyendo". 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. El proyecto atendió un total de 2.439 solicitudes personas para la 
búsqueda y localización de literatura. 

2.  Se logró el registro de 382 personas como nuevos usuarios del 
proyecto. 

3. Se orientó a 2.367 personas en el uso de la boleta de préstamo de 
libros y se realizaron la misma cantidad de préstamos (enero  51,  
febrero 144, marzo 128, abril 195, mayo 225, junio 367, julio 230, 
agosto 255, set 290, octubre 291, noviembre 122, diciembre 69). 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Boletas de préstamos. 
2. Registro de usuarios en el sistema de la Biblioteca. 
3. Textos adquiridos mediante el proyecto. 

Justificación de las 
desviaciones o  La meta se cumplió al 100% 
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incumplimiento:  
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 5 

Redacción de la meta: Coordinar el 100% de las actividades del Proyecto "Alfabetización 
Tecnológica al Alcance de Todos y Todas". 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se dio seguimiento, dando continuidad y colaboración a los 
jóvenes colaboradores y personal del Colegio Técnico Profesional 
de Santa Ana. 

2. Se realizó el acto de clausura el sábado 28 de setiembre del 2013 
en Colegio Técnico de Santa Ana, Se logró graduar a 16 alumnos. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Afiches de publicación del proyecto. 
2. Imágenes del acto de clausura. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: 

Es importante registrar el proceso desde el inicio del mismo, de 
manera que se logre contar con imágenes de sus diferentes etapas. 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 85 

Promoción Social 

Cantidad de 
metas 

Cumplimiento 
de las metas  

Desviación de 
lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 2% 98% 
Meta 2 40% 60% 7% 93% 
Meta 3 100% 0% 7% 93% 
Meta 4 100% 0% 45% 55% 
Meta 5 100% 0% 7% 93% 
Promedio 88% 12% 14% 86% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Cuadro 86 

Promoción Social 
Cantidad de 

metas 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado 
Monto sin 
ejecutar 

Meta 1 ₡2.600.000,00 ₡54.450,00 ₡2.545.550,00 
Meta 2 ₡783.333,34 ₡54.946,66 ₡728.386,68 
Meta 3 ₡783.333,34 ₡54.946,67 ₡728.386,67 
Meta 4 ₡1.550.000,00 ₡691.957,50 ₡858.042,50 
Meta 5 ₡783.333,32 ₡54.946,67 ₡728.386,65 
Total ₡6.500.000,00 ₡911.247,50 ₡5.588.752,50 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 

 

 

 

4.2 Promoción de Género. 
Cuadro 87 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Promoción de Género. Plan Anual 
Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Promoción Género. 
Funcionario (a) 
encargado(a): Licda. Erika Herradora Zúñiga 
Programa: II 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Ejecutar durante el 2013 la segunda etapa del  Proyecto Agenda de 
Mujeres de Santa Ana. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 40% 

₡0,00 

₡1.000.000,00 

₡2.000.000,00 

₡3.000.000,00 

₡4.000.000,00 

₡5.000.000,00 

₡6.000.000,00 

₡7.000.000,00 

Total

Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas 
asignadas al Proceso de Promoción Social. Plan Anual Opertativo 2013. 

Municipalidad de Santa Ana. 
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Productos obtenidos: Solamente se logró la preparación de los contenidos de la capacitación 
a las mujeres. 

Medios de verificación 
aportados:  No se presentan medios de verificación. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 No se indica por parte de la titular subordinada los motivos del 
incumplimiento de la meta. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: 

Es importante generar las acciones institucionales que apoyen los 
procesos de promoción de género como eje estratégico transversal. 

Número de meta: 2 

Redacción de la meta: 
Ejecutar en un 100% las acciones programadas para el año 2013 del 
Proyecto Prevención del embarazo adolescentes y manejo de 
sexualidad. (Solo para Chicas). 

Porcentaje de 
cumplimiento: 50% 

Productos obtenidos: 
Se realizaron charlas a jóvenes del colegio de Santa Ana y 
simultáneamente se recopiló información para generar un diagnóstico 
en esta temática.  

Medios de verificación 
aportados: 

 No se presentan los medios de verificación por parte de la titular 
subordina. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 La titular subordinada indica que el incumplimiento del 50% de esta 
meta se debió a no contar con directrices desde la jefatura directa 
para ejecutar las acciones del proyecto. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: 

Se deben generar los planes de trabajo adecuadamente al inicio de 
cada periodo para lograr evitar las situaciones expresadas en el punto 
anterior. 

Número de meta: 3 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% las actividades operativas programadas para el 
2013 de la OFIM. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 67% 

Productos obtenidos: 

1. Atenciones realizadas (el informe se entregará por cuatrimestre). 
2. Realización de una reunión de la Red de Violencia Intrafamiliar. 
3. Se generaron datos estadísticos para el Plan de Transversalización 

de género. 
4. Celebración del 8 de marzo Día Internacional de la Mujer. 
5. Capacitación realizada a solicitud de la Biblioteca Pública sobre 

"Género en los niños y las niñas." 
6. Celebración del 28 de mayo Día Internacional de la Salud de la 

Mujer. 
7. Capacitaciones realizadas en la Biblioteca Pública (Grupo AGECO). 
8. Celebración del 25 de noviembre 
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Medios de verificación 
aportados: 

 No se presentan medios de verificación por parte de la titular 
subordinada. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 Se trata de una meta que se compone de varias líneas de acción, lo 
que ocasiono que no se lograra cumplir con todo lo programado. 

Observaciones del 
Proceso de 
Planificación: Ninguna 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 88 

Promoción de Género 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 40% 60% 27% 73% 
Meta 2 50% 50% 93% 7% 
Meta 3 67% 33% 100% 0% 
Promedio 52% 48% 84% 16% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 89 

Promoción de Género 
Cantidad de 

metas 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡1.625.000,00 ₡445.556,19 ₡1.179.443,81 
Meta 2 ₡7.000.000,00 ₡6.500.000,00 ₡500.000,00 
Meta 3 ₡1.625.000,00 ₡1.625.000,00 ₡0,00 
Total ₡10.250.000,00 ₡8.570.556,19 ₡1.679.443,81 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 55 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

172 
 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Gráfico 56 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Total

Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas 
asignadas al Proceso de Promoción de Género. Plan Anual Opertativo 2013. 
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Medios de Verificación: 
Meta: 3 
3.1. Conmemoración Día de la Mujer. 

 

    
 

3.2. Día de la Salud de la Mujer. 

            

4.3 Vulnerabilidad y Riesgo Social 
Cuadro 90 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Promoción de Vulnerabilidad y 
Riesgo Social. Plan Anual Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Vulnerabilidad y Riesgo Social. 
Funcionario (a) 
encargado(a): Licda. Sofía Mena Chavarría. 
Programa: II 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Gestionar el 100% de las solicitudes de ayudas temporales y por 
infortunio. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 
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Productos obtenidos: 

1. Al finalizar el periodo 2013, se concretó la ejecución total del 
presupuesto asignado. 

2. Se entregaron un total de 37 ayudas sociales  asignadas  por casos 
de infortunio. De las cuales 5 se otorgaron para  compra de ayudas 
biomecánicas, 2 transferencias a organizaciones de bienestar social 
y 26 para mejoras habitacionales para accesibilidad y 
reconstrucción y 4 para alimentación. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Registro de solicitudes. 
2. Informe de evaluación. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% las actividades del Programa de Adjudicación de 
Becas Estudiantiles de escasos recursos del cantón. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

Al concluir el periodo 2013. Se atendieron 280 citas de renovación de 
beca para periodo 2014. Se concretó proceso de divulgación para 
entrega de solicitudes nuevas, se coordinó las acciones para el trabajo 
con Comités de Beca de los Centros Educativos y Comisión de Becas 
municipal. Además del proceso de evaluación del Programa. 

Medios de verificación 
aportados: 

1.  Dictámenes de la Unidad de Vulnerabilidad. 
2. Informes de proceso de seguimiento, programa de becas. 
3. Informe de evaluación de programa de Becas 2013. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 3 

Redacción de la meta: 
Ejecutar en un 100% las actividades del Proyecto de Capacitación y 
Formación Técnica, en convenio con el Instituto Nacional de 
Aprendizaje. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 50% 

Productos obtenidos: 
Para este periodo realizaron 2 servicios de capacitación mediante el 
convenio centro colaborador y 3 más por coordinación con centro de 
formación de Mora. 
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Medios de verificación 
aportados:  La titular subordinada no aporta medios de verificación. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 No se indica la justificación respectiva por parte de la titular 
subordinada. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: 

Es importante que los titulares subordinados tengan presente que se 
deben generar los medios de verificación de las metas y no 
únicamente concentrarse a cumplir la meta. 

Número de meta: 4 

Redacción de la meta: 
Ejecutar en un 100% las actividades del  Proyecto de Atención 
Integral a la persona adulta Mayor, en Convenio con la Universidad 
nacional. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

Al cierre de periodo. Se concretó con éxito 23 cursos de formación 
alternativa para adultos mayores y el segundo taller de formación 
para Facilitadores del programa, denominado Potenciación del 
aprendizaje cognoscitivo en las personas adultas mayores. Se realizó 
actividad de cierre de ciclo, así mismo se realizó presentación al 
Concejo Municipal de la Evaluación realizada al programa. 

Medios de verificación 
aportados:  No se aportan 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: 

Se requieren los medios de verificación para el proceso de rendición 
de cuentas. 

Número de meta: 5 

Redacción de la meta: 
Ejecutar en un 100% el Plan de Trabajo para la Implementación de la 
política local de equiparación de derechos para la población con 
discapacidad y sus familias. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

Se realizó el mapeo de aceras del casco central de Santa Ana, de 
acuerdo a la priorización realizada por el Departamento de 
Ordenamiento territorial. Con relación al curso de LESCO, se trasladó 
para inicios de 2014. Actualmente se cuenta con un total de 14 
organizaciones participantes en el proceso de certificación. 

Medios de verificación 
aportados:  No se aportan. 
Justificación de las 
desviaciones o La meta se cumplió al 100% 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

176 
 

incumplimiento:  
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Se requiere el aporte de los medios de verificación 
Número de meta: 6 

Redacción de la meta: 

Ejecutar al 100% las actividades del Programa Red de Atención 
Progresiva para el Cuido Integral de la Persona Adulta Mayor en la 
Modalidad: Atención Domiciliar y Comunitaria. (Asistencia Social, 
Compra de medicamento, Alimentación, Infraestructura). 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
No se indica por parte de la titular subordinada 

Medios de verificación 
aportados:  No se aportan 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   No se aporta información 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 91 

Vulnerabilidad y Riesgo Social 

Cantidad de 
metas 

Cumplimiento de 
las metas  

Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 100% 0% 
Meta 2 100% 0% 100% 0% 
Meta 3 50% 50% 11% 89% 
Meta 4 100% 0% 0% 100% 
Meta 5 100% 0% 28% 72% 
Meta 6 100% 0% 11% 89% 
Promedio 92% 8% 91% 9% 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 92 

Vulnerabilidad y Riesgo Social 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡18.000.000,00 ₡18.000.000,00 ₡0,00 
Meta 2 ₡71.400.000,00 ₡71.325.000,00 ₡75.000,00 
Meta 3 ₡7.900.000,00 ₡870.000,00 ₡7.030.000,00 
Meta 4 ₡400.000,00 ₡0,00 ₡400.000,00 
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Meta 5 ₡2.300.000,00 ₡650.252,50 ₡1.649.747,50 
Meta 6 ₡36.684.695,68 ₡4.101.893,64 ₡32.582.802,04 

Total ₡100.000.000,00 ₡90.845.252,50 ₡9.154.747,50 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 
 
 
 
 
Medios de Verificación: 
 
Meta 1:  

1.1. Ayudas en caso de Infortunio (Valoración social)  
 

 
 
 
Meta 2:  

2.1. Banner proceso de Becas, ubicado en los Centros de Enseñanza del Cantón  
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Meta 3:  

3.1. Capacitación  Curso Manipulación de Alimentos. 

   

Meta 4:  

4.1. Programa de Atención Integral a la Persona Adulta Mayor (Convenio con la 
Universidad Nacional). 
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4.2. Presentación Proyecto PAIPAM. 
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4.3. Matricula de los cursos PAIPAM.

 
4.4. Celebración Día de la No violencia contra la Persona Adulta Mayor

 

Meta 5: 

5.1. Presentación Proyecto Santa Ana Accesible. 
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5.2 Fotografía de aceras para el cumplimiento de Ley 7600. 

 

Meta 6:  

6.1. Informes Sociales. 
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6.2. Referencia Social. 

 

 

6.3. Fotografías de Visitas de Valoración Social. 
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4.4 Cultura 
Cuadro 93 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Cultura. Plan Anual Operativo 
2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Cultura. 
Funcionario (a) 
encargado(a): Bach. David Durán Porras 
Programa: II 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Realizar el 100% de los módulos para los grupos de talleres de 
expresión artística, como refuerzo de la identidad cantonal. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 38% 

Productos obtenidos: 
1. Se logra coordinar exitosamente la asignación de recurso 

presupuestario definido y asignado con la contratación del 
facilitador respectivo para cada taller. 
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2. Los planes de trabajo para los módulos de talleres de dibujo, 
alfarería, malabarismo y elaboración de mascaradas están 
elaborados.  

3. Las convocatorias para talleres de dibujo, alfarería y malabarismo 
quedan pendientes de realización debido al reajuste realizado para 
implementarlos el 2014, se realiza la convocatoria para la 
realización del taller de mascaradas que inicio en julio 2013. 

4. Queda pendiente la realización de la actividad de cierre del proceso 
de taller de alfarería para el mes de marzo 2014. 

5. Informe de cumplimiento del proceso para el periodo 2014 en el 
caso del taller de máscaras implementado. 

Medios de verificación 
aportados:  No se aportan. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

La baja en el cumplimiento de esta meta se debió a factores como 
reajustes presupuestarios realizados para el cumplimiento de lo 
requerido para la realización del Festival Nacional de las Artes 2013, 
al mismo tiempo el tema de facilitadores se vio afectado por 
cuestiones como indisponibilidad o no ubicación de los mismos 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Ejecutar el 100% la agenda Anual sobre Actividades Feriales y de 
Promoción de la Identidad y la Cultura del cantón de Santa Ana. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 91% 

Productos obtenidos: 

1. Organizaciones de base, asociaciones o grupos coordinados y 
organizados para la realización de la agenda de 11 de 12 actividades 
programadas.  

2. Actividades y acondicionamientos de los espacios requeridos 
realizados cumpliendo con lo requerido por cada actividad. 

3. Recursos asignados de forma correcta y procesos de publicidad 
coordinados y realizados para cada actividad. 

4. Agenda cultural y de presentaciones artísticas coordinadas y 
ejecutadas de forma correcta para cada actividad.  

5. Seguimiento presencial de las actividades. 
6. Cuentas por efecto de adquisición de bienes y servicios liquidadas , 

informes implementados . 
Medios de verificación 
aportados:  Informes 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta tiene un nivel de desviación tolerable para la administración. 
Observaciones del 
Proceso de Planificación Ninguna 
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Institucional: 

Número de meta: 3 

Redacción de la meta: 
Implementar en un 100% las estrategias derivadas del proceso de 
diagnóstico sobre la situación de las principales empresas culturales 
locales. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 75% 

Productos obtenidos: 

1 instrumento de recolección de datos elaborados. 
2 Instrumentos aplicados a la población definida.  
3 Información recopilada y tabulada en matriz de datos del SICultura. 
4 Elaboración de informe de investigación con listados de resultados y 
conclusiones. 

Medios de verificación 
aportados:  No se aportan 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 Según el titular subordinado queda pendiente el uso del instrumento 
diagnóstico por parte del proceso SICultura durante el  2014. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: 

Para efectos de cumplimiento de la meta el contar con el diagnóstico 
equivale al cumplimiento del 100%, según el criterio del Proceso de 
Planificación. No obstante, el titular subordinado indica que a su 
criterio el cumplimiento fue del 75% 

Número de meta: 4 

Redacción de la meta: Gestionar en un 100% la agenda de trabajo programada para la 
promoción del Patrimonio Cultural en la población. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 50% 

Productos obtenidos: 

1. Instrumento de recolección de datos y estrategia de información 
elaborados y aplicados.  

2. Proceso de levantamiento de datos de campo ejecutado para el IV 
trimestre 2013. 

3. Se elaboró una estrategia de divulgación elaborada y aprobada.  
4 En el tema de información sobre el  patrimonio para divulgar en el 
cantón, según planteamiento de estrategia, se proyecta iniciar este 
proceso en 2014 con los resultados obtenidos del proceso SICultura 

Medios de verificación 
aportados:  No se aportan 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   No se indica 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: 

En reiteradas los Procesos como este se concentran en la ejecución de 
las metas y se les olvida recolectar los medios de verificación. 

Número de meta: 5 
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Redacción de la meta: Gestionar el 100%  las actividades logísticas y administrativas para el 
Festival Nacional de las Artes en el 2013. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Canales de  comunicación establecidos exitosamente y coordinación 
otras áreas municipales (proveeduría municipal, policía municipal, 
ambiente, cuadrilla de campo) según los requerimientos del FNA y las 
competencias del proceso de cultura municipal.  
2. Acompañamiento realizado para la asignación de presupuesto para 
FNA 2013 y liquidación del presupuesto. 
3. Canales de comunicación establecidos exitosamente así como 
coordinaciones y colaboraciones establecidas con representantes del 
FNA para las etapas de gestión del FNA, acompañamiento y 
seguimiento en realización y etapas de cierre en las que se requiera 
participación por parte de la organización del FNA 2013.  
4. Gestiones realizadas, ejecución del FNA 2013 realizada. 

Medios de verificación 
aportados: 

Publicaciones 
Imágenes 
Informes 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguno 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 94 

Cultura 

Cantidad de 
metas 

Cumplimiento de 
las metas  

Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 38% 62% 16% 84% 
Meta 2 91% 9% 75% 25% 
Meta 3 75% 25% 100% 0% 
Meta 4 50% 50% 50% 50% 
Meta 5 100% 0% 100% 0% 
Promedio 71% 29% 83% 17% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Cuadro 95 

Cultura 

Cantidad de 
metas 

Presupuesto 
asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 

Meta 1 ₡11.651.146,60 ₡1.867.683,70 ₡9.783.462,90 
Meta 2 ₡3.450.000,00 ₡2.595.121,25 ₡854.878,75 
Meta 3 ₡800.000,00 ₡800.000,00 ₡0,00 
Meta 4 ₡1.000.000,00 ₡501.291,96 ₡498.708,04 
Meta 5 ₡49.753.853,40 ₡49.753.853,40 ₡0,00 
Total ₡66.655.000,00 ₡55.517.950,31 ₡11.137.049,69 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 59 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 60 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Medios de Verificación: 

Meta 1:  

1.1. Convocatoria a Talleres. 

Meta 2:   

2.1. Feria Internacional de la Artesanía 

      

2.2. Festival Folclórico. 
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2.3. Feria de la Cebolla 

 

2.4. Feria de la Salud 

 

2.5. Desfiles 15 de Setiembre. 
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2.6. Caminata al Salitral 

       

 

 

 

 

 

Meta 5:  

5.1. Festival Nacional de las Artes. 
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4.5 Servicios Económicos 
Cuadro 96 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Servicios Económicos. Plan Anual 
Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Servicios Económicos. 
Funcionario (a) 
encargado(a): Licda. Catalina Roldan 
Programa: II 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: 
Captar 60 personas emprendedoras y/o empresarias, con prioridad 
en mujeres y jóvenes, para asesorarles hacia emprendimientos y 
empresariedad exitosa. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se realizó con éxito y resultados positivos la convocatoria. 
2. Se alcanzó a la población meta elegida. 
3. Se ejecutaron dos Talleres de Gestión Empresarial. 
4. La capacitación les permitió tener un perfil de su negocio. 
5. El recurso profesional contratado superó las expectativas del área 

técnica y las participantes. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Afiches. 
2. Boletines. 
3. Pancartas. 
4. Programa de capacitación. 
5. Reglamento de los festivales. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: 
Evaluar 40 emprendimientos locales para determinar nivel de 
desarrollo del negocio (Modelo MEIC) y motivarlos a pasar de la 
economía informal a la formal. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. El apoyo se ejecutó positivamente.  
2. Al cierre de este informe el Grupo Multi Creativa decidió crear una 
sociedad anónima para promover los espacios de comercialización 
itinerantes. 
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Medios de verificación 
aportados: 

1. Minutas. 
2. Listas de asistencias. 
3. Planes empresariales. 
4. Imágenes. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 3 

Redacción de la meta: 
Gestionar 10 sesiones de trabajo de la Comisión Municipal de Turismo 
(Convenio ICT) y promover la creación de productos turísticos 
competitivos. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se logra fortalecer la iniciativa de organizar el sector turístico.  
2. Se identifican las fortalezas.  
3. La formalización de la CASATURIS es la instancia para el diálogo.  
4. El diálogo con los participantes abre oportunidades de negocios. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Plan estratégico de CASATURIS. 
2. Actas. 
3. Listas de asistencia. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna. 
Número de meta: 4 

Redacción de la meta: 

Gestionar 5 módulos del componente de oferta básica y 2 módulos de 
TIC del Proyecto Metamorfosis, para fortalecer competencias de 
jóvenes de 13 a 19 años en autogestión comunitaria, participación 
ciudadana, trabajo y emprendedurismo con equidad de género. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se logró contratar al personal idóneo por experiencia, empatía con 
el grupo de edad meta y sensibilidad social.  
2. Los módulos se hicieron más cortos y más puntuales, orientados 
hacia la educación socio laboral.  
3. Se logró un alto porcentaje de permanencia en los grupos y 
resultados positivos en la identificación de sus capacidades. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Cronograma. 
2. Minutas. 
3. Facturas. 
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Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna. 
Número de meta: 5 

Redacción de la meta: Elaborar el Plan de Promoción de la Micro, Pequeña y Mediana 
Empresa Local, para fomentar el desarrollo económico local. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Las personas asesoradas tienen claro que el desarrollo económico 
local es posible si se planea el negocio.  
2. El convenio MEIC permite la participación y concertación de los 
actores locales.  
3. El comercio y los servicios son la alternativa local.  
4. A través de la Red Santa Ana Emprendedora, será posible organizar 
y crear una cooperativa de servicios multiples para las personas 
emprendedoras y empresarias. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Convenio 
2. Acuerdos 
3. Informes 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 97 

Servicios Económicos 

Cantidad de 
metas 

Cumplimiento de 
las metas  

Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 95% 5% 
Meta 2 100% 0% 95% 5% 
Meta 3 100% 0% 95% 5% 
Meta 4 100% 0% 76% 24% 
Meta 5 100% 0% 95% 5% 
Promedio 100% 0% 91% 9% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 98 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

195 
 

Servicios Económicos 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡4.360.000,00 ₡4.140.055,63 ₡219.944,37 
Meta 2 ₡4.360.000,00 ₡4.140.055,63 ₡219.944,37 
Meta 3 ₡4.360.000,00 ₡4.140.055,63 ₡219.944,37 
Meta 4 ₡4.360.000,00 ₡3.293.404,22 ₡1.066.595,78 
Meta 5 ₡4.360.000,00 ₡4.140.058,63 ₡219.941,37 
Total ₡21.800.000,00 ₡19.853.629,74 ₡1.946.370,26 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 61 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Medios de Verificación: 
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1.3. Boletín Santa Ana Emprendedora. 

 
Meta 2:  
2.1. Listas de Asistencia Santa Ana emprendedora. 

 

2.2. Planes de Negocios. 
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Meta 3: 
3.1. Carta constitutiva CASATURIS. 

 

Meta 4: 

4.1. Cronograma Cursos Metamorfosis. 
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Meta 5:  

5.1. Acuerdo Municipal Oficina CREAPYME. 

               

4.6 Promoción de la Salud (Seguridad Alimentaria Nutricional). 
Cuadro 99 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Promoción de la Salud. Plan Anual 
Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Promoción de la Salud. 
Funcionario (a) 
encargado(a): Licda. Raquel Hernández 
Programa: II 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% las actividades del Concejo de Seguridad 
Alimentaria Nutricional (COSAN). 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se ejecuta de forma exitosa el programa de Huertos Urbanos en una 
comunidad y se logran incorporar tres instituciones al cierre del 
2013. 

2. Se brindaron charlas en materia de Seguridad Alimentaria 
Nutricional. 

Medios de verificación 
aportados:  Imágenes de las actividades realizadas. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Número de meta: 2 
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Redacción de la meta: Elaborar y gestionar el plan de trabajo vinculado con la Nutrición y su 
impacto en la calidad de vida en el cantón. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Un total de 18 adultos mayores con valoración en aspectos como 
frecuencia de consumo, ingesta de alimentos y hábitos de vida 
saludables. 

2. Se brindó asesoría técnica profesional a dos huertas comestibles, 
uno en el centro diurno Joaquín y Ana y otra en el comedor de la 
Promesa, personal docente, administrativo y adultos mayores 
capacitados en materia de educación nutricional. 

Medios de verificación 
aportados:  Imágenes de las actividades realizadas. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 

Cuadro 100 

Promoción de la Salud 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 100% 0% 
Meta 2 100% 0% 36% 64% 
Promedio 100% 0% 93% 7% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 101 

Promoción de la Salud 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡2.519.664,00 ₡2.519.664,00 ₡0,00 
Meta 2 ₡330.336,00 ₡118.769,27 ₡211.566,73 
Total ₡2.850.000,00 ₡2.638.433,27 ₡211.566,73 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 63 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 

 

 

 

Gráfico 64 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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1.1. Fotografía sesiones de trabajo COSAN. 

 

Meta 2:  

            

 

 

4.7 Sala Infantil 
Cuadro 102 

Evaluación de metas asignadas al Sub Proceso Sala Infantil. Plan Anual 
Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Sala Infantil. 
Funcionario (a) 
encargado(a): Bach. Nicole Arley  
Programa: II 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Gestionar un programa de actividades de experiencias enriquecedoras 
para el desarrollo integral de la niñez en el cantón. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 
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Productos obtenidos: 

1. Se concretó una agenda de 8 actividades por realizar por medio de 
la caja viajera.  

2. Se concretó la participación de un centro educativo y una 
especialista colaboradora.  

3. Se coordinó con 2 centros educativos y 2 colaboradoras.  
4. Se prepararon los materiales para la inauguración de la caja viajera 

(adquisición de 6 cajas) 
5.  Se programaron talleres dirigidos a los niños y niñas de centros 

educativos de los distritos : Salitral, Pozos, Uruca (Río Oro), 
Piedades, Brasil  

6. Se realizaron 12 giras en las cuales se impartieron 17 talleres con la 
participación de 274 niños y niñas de los distritos de Salitral y 
Pozos. 

Medios de verificación 
aportados:  Informe e imágenes 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: 
Gestionar un programa de actividades para brindar a la niñez de Santa 
Ana servicios de información formativa y cultural con enfoque en 
niños, niñas y adolescentes. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se coordinaron 12 talleres formativos y culturales con enfoque de 
niñez incorporados en un plan de trabajo anual.  (1 agenda 
elaborada). 

2. Dichas actividades se promocionaron por medio de volantes, 
facebook, anuncios en las iglesias e invitación personal. 

3.  Se brindó la información de forma impresa, por correo electrónico, 
vía telefónica y personalmente (56 participantes). 

4. Se realizaron 12 talleres durante el 2013 de acuerdo con lo 
programado. 

5. Se realizó la evaluación de los 12 talleres realizados. 100 
formularios aplicados que asignan una calificación entre 8 y 10 
puntos a los talleres 

Medios de verificación 
aportados:  Informe e imágenes 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
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Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 3 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% las actividades programadas para el  servicio de 
Bibliocentro del  proyecto "Santa Ana Crece leyendo". 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se atendieron y orientaron 2439 personas para la búsqueda y 
localización de información. 

2.  Se realizó el registro como usuarios de 382 personas. 
3. Se orientó a 2367 personas en el uso de la boleta de préstamo. 
4.  Se realizaron 2367 préstamos de libros de literatura (enero  51,  

febrero 144, marzo 128, abril 195, mayo 225, junio 367, julio 230, 
agosto 255, set 290, octubre 291, noviembre 122, diciembre 69). 

Medios de verificación 
aportados:  Informe e imágenes 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 4 
Redacción de la meta: Gestionar el programa de actividades 2013 del Proyecto "Cine foro". 
Porcentaje de 
cumplimiento: 70% 

Productos obtenidos: 

1. Investigación de temas para presentar en el cineforo.  10 temas 
programados para el cineforo. 

2.   Coordinación con 6 facilitadora para la realización del cineforo del 
periodo 2013. 

3. Realización de 9 cine foro con temáticas de la alimentación 
saludable, conciencia ambiental y desarrollo personas y se contó 
con la participación de 84 personas en total. 

4. A solicitud y recomendación de la comunidad se realiza los viernes 
de 2 a 3 p.m. 

5. Al finalizar la película se estableció un intercambio de opiniones y 
aclaración de dudas por parte de la facilitadora. Por lo tanto se 
realizaron 8 conversatorios. 

Medios de verificación 
aportados:  Informe e imágenes 
Justificación de las 
desviaciones o 

 Gracias al apoyo de colaboradores se ha iniciado con satisfacción el 
cineforo. El aporte de las facilitadoras ha motivado la participación de 
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incumplimiento:  la comunidad en las actividades programadas. Se contó con el apoyo 
de la  Dra. Raquel Hernández y la Master Glenda Carvajal 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguno 
Número de meta: 5 

Redacción de la meta: 
Gestionar el programa de actividades de apoyo educativo formal y de 
currículo escolar, para la promoción de los Niños, Niñas y 
Adolescentes. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se invita a los centros educativos a participar de la inducción a los 
servicios bibliotecarios por medio del facebook, llamadas 
telefónicas y correo electrónico. 

2. Se agendaron las visitas guiadas para centros educativos del Cantón 
(9 visitas programadas). 

3.  Se prepararon los distintivos y materiales para la realización de la 
actividad complementaria de 9 visitas guiadas. 

4.  Se atendieron 177  niñas y niñas y 27 adultos  en 9 visitas guiadas 
realizadas en el periodo 2013 

Medios de verificación 
aportados:  Informe e imágenes 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 6 

Redacción de la meta: Gestionar el programa de actividades con niñas y niños del Proyecto 
"Soy bebé y me gusta leer".   

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se coordinaron y organizaron 12  talleres dirigidos a niñas y niños 
de 2 a 5 años incorporados en un plan de trabajo anual.  Se 
entregaron 115 boletas de inscripción a los talleres a las personas 
interesadas. Adicionalmente se coordinaron, programaron, 
organizaron y ejecutaron 26 sesiones para niños y niñas (de 0 a 6 
meses,  de 6 a 11 meses y  de 1 año y 11 meses.) 

2. Se inscribieron 119 niños y niñas distribuidos en los 4 trimestres. 
Se confeccionaron 95 carnet.  

3. Se programaron y organizaron las 10 sesiones para los talleres (4 
talleres para niños y niñas de 2 años - 2 años y 11 meses,  4  talleres 
para niños y niñas de 3 años - 3 años y 11 meses, 4 talleres para 
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niños y niñas de 4 años - 4 años y 11 meses.) 
4. Se realizaron 12 sesiones de inducción a las familias participantes 

en donde se contó con la participación de 188 personas. 
5. Se realizaron 92 sesiones en las cuales se atendieron los niños y las 

niñas de tres grupo los días martes 35 niños, miércoles 36 niños y  
jueves 34 niños. 

6. Se realizaron 6 actos de confirmación como lector y lectora 
(clausura) en las fechas programadas (64 niñas, 44 niños, 86 
mujeres, 61 hombres) Se aplicaron 97 formularios con un resultado 
de 19 excelente y 4 muy bueno. 

Medios de verificación 
aportados:  Informe e imágenes 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 7 

Redacción de la meta: 
Gestionar el programa de actividades recreativas - educativas para 
ofrecer a los  niños y las niñas usuarios del bibliocentro, una 
alternativa de recreación socio cultural. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Ninguno 

Medios de verificación 
aportados:  Ninguno 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   Ninguno 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguno 
Número de meta: 8 

Redacción de la meta: 

Gestionar al menos  6 de talleres de manualidades para estimular  el 
gusto por el arte en todas sus expresiones entre niños y niñas 
usuarios del bibliocentro, como una alternativa para la iniciación 
artística. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 1. Se elabora la agenda para la realización del la horas del cuento una 
vez al mes. A solicitud de la comunidad se define el horario para los 
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viernes de 2 a 3 pm. 
2. Se programan las 42 hora del cuento para el periodo 2013, 

analizando y seleccionando las lecturas asignadas. Se preparan los 
materiales para los talleres como actividad complementaria y para 
la presentación y animación del cuento. 

3. Se realizan 44 horas del cuento con la participación de 243 niños, 
310 niñas, 178 hombres, 405 mujeres. 

Medios de verificación 
aportados:  Informe e imágenes 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 103 

Sala Infantil 

Cantidad de 
metas 

Cumplimiento 
de las metas  

Desviación de 
lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 98% 2% 
Meta 2 100% 0% 98% 2% 
Meta 3 100% 0% 98% 2% 
Meta 4 70% 30% 65% 35% 
Meta 5 100% 0% 98% 2% 
Meta 6 100% 0% 98% 2% 
Meta 7 0% 100% 0% 100% 
Meta 8 100% 0% 98% 2% 
Promedio 84% 16% 82% 18% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Cuadro 104 

Sala Infantil 
Cantidad de 

metas 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado 
Monto sin 
ejecutar 

Meta 1 ₡356.166,78 ₡348.745,43 ₡7.421,35 
Meta 2 ₡356.166,72 ₡348.745,43 ₡7.421,29 
Meta 3 ₡356.166,59 ₡348.745,43 ₡7.421,16 
Meta 4 ₡356.166,72 ₡233.276,40 ₡122.890,32 
Meta 5 ₡356.166,72 ₡348.745,43 ₡7.421,29 
Meta 6 ₡356.166,72 ₡348.745,43 ₡7.421,29 
Meta 7 ₡356.166,72 ₡0,00 ₡356.166,72 
Meta 8 ₡356.166,72 ₡348.745,45 ₡7.421,27 
Total ₡2.849.333,69 ₡2.325.749,00 ₡523.584,69 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 65 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 66 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Medios de Verificación:  

Santa Ana Crece Leyendo. 

 

Caja Viajera. 
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Total

Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas 
asignadas al Sub Proceso de Sala Infantil. Plan Anual Opertativo 2013. Municipalidad 
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Soy bebe y me gusta leer. 

 

Taller a los padres responsables. 
 

 
 

Estimulación Temprana a lectura y desarrollo niñas y niños. 
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Hora del Cuento 
 

 
 

Cine Foro. 
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Acto de Confirmación 
 

 
 
 

4.1. Datos generales sobre el cumplimiento de metas de los Procesos que 
conforman la Gestión de Desarrollo Humano. 

Cuadro 105 

Gestión de Desarrollo Humano 

Proceso 
Cumplimiento 

de las metas  

Desviación de 
lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

Promoción Social 88% 12% 14% 86% 
Promoción de 
Género 52% 48% 84% 16% 
Vulnerabilidad y 
Riesgo Social 92% 8% 91% 9% 
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Cultura 71% 29% 83% 17% 
Servicios 
Económicos 100% 0% 91% 9% 
Promoción de la 
Salud 100% 0% 93% 7% 
Sala Infantil 84% 16% 82% 18% 
Promedio 84% 16% 86% 14% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 

 

Cuadro 106 

Gestión de Desarrollo Humano 

Proceso 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado 
Monto sin 
ejecutar 

Promoción Social ₡6.500.000,00 ₡911.247,50 ₡5.588.752,50 
Promoción de Género ₡10.250.000,00 ₡8.570.556,19 ₡1.679.443,81 
Vulnerabilidad y 
Riesgo Social ₡100.000.000,00 ₡90.845.252,50 ₡9.154.747,50 
Cultura ₡66.655.000,00 ₡55.517.950,31 ₡11.137.049,69 
Servicios Económicos ₡21.800.000,00 ₡19.853.629,74 ₡1.946.370,26 
Promoción de la Salud ₡2.850.000,00 ₡2.638.433,27 ₡211.566,73 
Sala Infantil ₡2.849.333,69 ₡2.325.749,00 ₡523.584,69 
Total ₡205.205.000,00 ₡175.698.636,24 ₡29.506.363,76 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 67 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 68 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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5. Gestión de Servicios Públicos y Ambientales 
 

5.1 Gestión de Servicios Públicos y Ambientales 
 

Cuadro 107 

Evaluación de metas asignadas a la Gestión de Servicios Públicos y Ambientales. 
Plan Anual Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Dirección de Servicios Públicos y Ambientales 
Funcionario (a) 
encargado(a): Lic. Alexander Robles Delgado.  
Programa: II 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Realizar un análisis de situación de los predios de Parque y Juegos 
Infantiles ubicados en el distrito de Piedades y Uruca. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 85% 

Productos obtenidos: 

1. Se cuenta con los listados de los predios bajo estudio. 
2. Se realizaron las visitas de campo sin poder identificar solamente 

uno de los predios en estudio. Se elabora informe de los hallazgos y 
situación actual de los predios. 

Medios de verificación 
aportados:  Imágenes de las visitas realizadas. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 Se ha solicitado la instalación del programa para visualizar archivos 
DWG, siendo necesario para poder realizar el trabajo de campo. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Gestionar y apoyar la elaboración de los manuales de Procedimientos 
operativos de la Policía Municipal programados para el 2013. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: Se generó un documento oficial en que se incluye un compendio de los 
procedimientos más probables de atender en materia judicial. 

Medios de verificación 
aportados:  Documento indicado. 
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Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 3 

Redacción de la meta: Ejecutar al 100% el Plan de Trabajo del Servicio de Seguridad y 
Vigilancia. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se atendieron y gestionaron la totalidad de solicitudes, tanto por el 
medio de requisición como por el sistema digital. 

2. Se atendió satisfactoriamente la totalidad de solicitudes, quejas e 
inquietudes recibidas. 

3. Se mantuvo el servicio durante todo el periodo de manera 
permanente y cubriendo puestos de vigilancia en la cancha de 
Piedades, Piscina de Lindora y CECUDI. Se trabajó con el total de 
puestos disponibles, presentándose un despido en el periodo. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Programación de roles designados a las escuadras policiales que 
prestan el servicio. 

2. Control de entrega de Partes confeccionados. 
3. Control de vacaciones del personal policial. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: 

Se considera que los medios de verificación podrían mejorarse con la 
inclusión de imágenes. 

Número de meta: 4 

Redacción de la meta: Ejecutar 2 campañas de información sobre  prevención del delito, 
enfocadas primordialmente a centros educativos del cantón. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: Se realizaron las campañas mediante capacitación comunitaria a 
grupos de seguridad comunitaria. 

Medios de verificación 
aportados: 

Imágenes y listas de asistencia de las actividades de capacitación 
realizadas. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se ejecutó al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación Ninguna 
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Institucional: 

Número de meta: 5 
Redacción de la meta: Renovar en un 100% el equipo grabador de CCTV. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 75% 

Productos obtenidos: 
Compra del equipo. 

Medios de verificación 
aportados: 

 No aportan los medios de verificación física. No obstante, en el 
informe de ejecución presupuestaria se respalda la compra. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

Algunas cámaras no pueden ser renovadas ya que el software no es 
compatible, se están buscando opciones alternativas. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Visitas para el análisis de predios de parques y juegos infantiles. 

 
 

Control de vacaciones del personal policial 

 
 

NOMBRE N° Cédula
# DE

 CODIGO
FECHA DE 
INGRESO HOY

Años de  
Servicio PERIODO PUESTO O CARGO

Saldo a Dic-
2012

Más periodo
2013

Disfrute 
2013

Saldo a Dic-
2013

ALVAREZ JIMÉNEZ CARLOS ANTONIO 1-1354-0079 337 14/11/2011 13/02/2014 2,25 15 Policía Municipal 15 15 30 0
ÁVILA ZUÑIGA CARLOS 1-1023-194 265 08/06/2009 13/02/2014 4,69 15 Policía Municipal 0 15 15 0
BADILLA VALVERDE MARIO 1-1069-148 216 09/04/2008 13/02/2014 13,85 30 Supervisor Policía Mpal. 0 30 30 0
CALDERON TREJOS CESAR 1-0603-0568 01/04/2013 13/02/2014 0,87 Policía Municipal 0 0 0 0
CHAVARRÍA ELIZONDO ROY 1-1259-003 219 07/04/2008 13/02/2014 5,86 15 Policía Municipal 0 15 15 0
FERNÁNDEZ MORA ADRIÁN 1-1182-939 212 11/08/2008 13/02/2014 5,51 15 Policía Municipal 12 15 12 15
GARCÍA RODRÍGUEZ ALEJANDRO 1-932-801 223 07/04/2008 13/02/2014 9,86 22 Policía Municipal 0 22 22 0
HERNÁNDEZ MENDOZA EMILIO 8-0078-543 259 06/04/2009 13/02/2014 4,86 15 Policía Municipal 0 15 15 0
HERRERA GONZÁLEZ GUILLERMO 1-619-166 224 07/04/2008 13/02/2014 15,86 30 Supervisor Policía Mpal. 0 30 30 0

CONTROL DE PERIODO VACACIONAL - POLICÍA MUNICIPAL
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Campañas de prevención del delito en las comunidades. 

 
Cuadro 108 

Gestión de Servicios Públicos y Ambientales 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 85% 15% 74% 26% 
Meta 2 100% 0% 74% 26% 
Meta 3 100% 0% 94% 6% 
Meta 4 100% 0% 90% 10% 
Meta 5 75% 25% 88% 12% 
Promedio 92% 8% 92% 8% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

FECHA DIA ESCUADRA DIA (8:00) ESCUADRA NOCHE (20:00)
01-Ene-13 Martes 3 Rudy Pérez 1 Miguel Martínez
02-Ene-13 Miércoles 4 Mario 3 Rudy Pérez
03-Ene-13 Jueves 2 Ingrid Montero 4 Mario Badilla
04-Ene-13 Viernes 1 Miguel Martínez 2 Ingrid Montero

05-Ene-13 Sábado 3 Rudy Pérez 1 Miguel Martínez
06-Ene-13 Domingo 4 Mario 3 Rudy Pérez

07-Ene-13 Lunes 2 Ingrid Montero 4 Mario Badilla
08-Ene-13 Martes 1 Miguel Martínez 2 Ingrid Montero
09-Ene-13 Miércoles 3 Rudy Pérez 1 Miguel Martínez
10-Ene-13 Jueves 4 Mario 3 Rudy Pérez

CONTROL DE ROLES DE ESCUADRAS
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Cuadro 109 

Gestión de Servicios Públicos y Ambientales 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡11.954.377,04 ₡8.822.400,19 ₡3.131.976,85 
Meta 2 ₡11.954.377,04 ₡8.822.400,19 ₡3.131.976,85 
Meta 3 ₡226.900.082,67 ₡212.645.763,82 ₡14.254.318,85 
Meta 4 ₡11.954.377,04 ₡10.795.806,34 ₡1.158.570,70 
Meta 5 ₡9.000.000,00 ₡7.887.997,66 ₡1.112.002,34 
Total ₡271.763.213,79 ₡248.974.368,20 ₡22.788.845,59 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Gráfico 69 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 70 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 

5.2 Saneamiento Ambiental 
Cuadro 110 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Saneamiento Ambiental. Plan 
Anual Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Saneamiento Ambiental 
Funcionario (a) 
encargado(a): Jorge Jiménez  
Programa: II 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Adquisición de equipo de limpieza de vías en el centro y las cabeceras 
de distrito. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
 

₡0,00 

₡50.000.000,00 

₡100.000.000,00 

₡150.000.000,00 

₡200.000.000,00 

₡250.000.000,00 

₡300.000.000,00 

Total

Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de 
metas asignadas a la Gestión de Servicios Públicos y Ambientales. Plan 
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Medios de verificación 
aportados: 

Expediente de Proveeduría con las especificaciones técnicas y proceso 
de compra. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Ampliar y fortalecer el servicio de limpieza de vías a los distritos de 
Pozos, Uruca y Piedades. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se logró ampliar el servicio de limpieza de vías en 3 000m/l en el 
Casco Central del Distrito Santa Ana. 

2. Se logró ampliar el servicio de limpieza de vias en 7 000m/l en los 
distritos de Salitral, Pozos, Uruca y Piedades. 

Medios de verificación 
aportados:  Informes realizados por el titular subordinado. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se logró cumplir al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 3 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Plan de Trabajo del Servicio de Aseo de Vías 
del Cantón. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se realizaron los 33 875, 15 m/l de limpieza de vías en el cantón 
pasando dos veces por semana para un total de 939 019, 17 m/l.  

2. Se logró la compra de bolsas plásticas y de herramientas. 
3. Se atendieron las quejas telefónicas. 
4. Se realizó el plan de vacaciones oficio MSA-DS-SAB-OF-03-0257-

2013 

Medios de verificación 
aportados: 

 Informes mensuales, MSA-DS-SAB-OF-03-247-2013, MSA-DS-SAB-OF-
03-272-2013 y MSA-DS.SAB-OF-03-296-2013, un informe trimestral, 
MSA.DS.SAB.OF-03-298-2013. Informe Semestral MSA-DS-SAB-03-
299-2013 y informe anual MSA-DS-SAB-03-300-2013. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
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Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 4 

Redacción de la meta: Ampliar y fortalecer el servicio de recolección de los residuos sólidos 
valorizables. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Se han atendido las rutas diarias establecidas de recolección de 
residuos sólidos y la de residuos reutilizables de una vez por semana 
durante todo el año. 

Medios de verificación 
aportados:  Informes mensuales presentados por el titular subordinado. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: 

Los informes generados por el titular subordinado contienen gran 
cantidad de datos estadísticos que no pueden ser incorporados al 
presente informe por su gran tamaño. 

Número de meta: 5 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Plan de Trabajo del Servicio de Recolección de 
Desechos Sólidos. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se recolectaron y se depositaron en el Relleno Sanitario La Carpio la 
cantidad de 4.005 toneladas con 600 kilos de residuos ordinarios. 

2. Se han atendido las quejas telefónicas y se realizó plan de 
vacaciones oficio MSA-DS-SAB-OF-03-257-2013.  

3. Se coordinó la reparación y el mantenimiento de la flotilla vehicular 
con el Encargado de Servicios Generales.  

4. Se trabajó en 13 domingos en la recolección de residuos sólidos de 
la Feria del Agricultor; 03 sábados ayuda a Gestión Ambiental, dos 
fines de semana en la limpieza y recolección de la basura de las 
Fiestas Patronales de Pozos. 

Medios de verificación 
aportados: 

Informes diarios, 03 informes mensuales, MSA-DS-SAB-OF-03-247-
2013, MSA-DS-SAB-OF-03-272-2013 y MSA-DS-SAB-OF-03-296-2013, 
un informe trimestral, MSA-DS-SAB-OF-03-298-2013. Informe 
Semestral MSA-DS-SAB-OF-03-299-2013 e informe anual MSA-DS-
SAB-OF-03-300-2013. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación Ninguna 
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Institucional: 

Número de meta: 6 

Redacción de la meta: Realizar dos campañas de recolección de basura no tradicional 
durante el 2013. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. La primera campaña se realizó entre el 06 y el 31 de Mayo, se 
recolectaron y se llevaron al relleno sanitario la cantidad de 211 
toneladas 760 kilos.  

2. La segunda campaña se realizó entre el 07 de octubre y el 01 de 
Noviembre; se recolectaron y se llevaron al relleno sanitario la 
cantidad de 212 toneladas 850 kilos.  

Medios de verificación 
aportados: 

Oficio MSA-DS-SAB-OF-03-112-2013. 
Oficio MSA-DS-SAB-OF-03-248-2013. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 7 

Redacción de la meta: Atender las solicitudes de corta y descuaje de árboles por solicitudes 
presentadas en atención de emergencia cantonal. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Corta de árboles 02 árboles en parque de Urb. La Promesa. 
2. Poda de 02 árboles en calle Millonarios a solicitud de vecinos para 

seguridad de los transeúntes. 
3. Poda de 02 árboles diagonal a Iglesia de Rio Oro para visibilidad de 

cámaras de seguridad de policía municipal. 
4. Corta de 02 árboles en Urb. Vista Dorada, por peligro de caer en 

playground. 
5.  Corta de árbol de jocote que cayó en la vía publica en Bª los 

Fonseca en el Alto Las Palomas. 
6. Corta de 02 árboles que cayeron en quebrada Peteer en Matinilla y 

01 árbol que cayó en quebrada Pilas en san Rafael.  
7. Corta de 02 árboles y poda de un tercero en quebrada Pilas en San 

Rafael, corta de un árbol que cayó en cauce rio Uruca entrada calle 
La Cruzada en Salitral. 

8. Corta de árbol grande de mango que cayó en quebrada de Urb. 
Madre Selva en San Rafael. 

9. Corta de 01 árbol y descuaje de 04 en Urb. Aseintex. 
10. Corta de 01 árbol y descuaje de 06 en perímetro de plaza de futbol 

del centro de Piedades. 
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Medios de verificación 
aportados:  Informes generados por el titular subordinado. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   Se lograron atender todas solicitudes recibidas. 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 8 

Redacción de la meta: Ejecutar el 100% del Programa de limpieza de áreas de parque y 
juegos infantiles municipales. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se realizó la chapea de 260 371, 12 metros cuadrados de áreas de 
parque. 

2. Se realizó el arreglo y mantenimiento de  moto guarañas y moto 
sierras cuando se necesitó. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Informes diarios, 03 informes mensuales, MSA-DS-SAB-OF-03-247-
2013, MSA-DS-SAB-OF-03-272-2013 y MSA-DS.SAB-OF-03-296-2013 
y un informe trimestral, MSA.DS.SAB.OF-03-298-2013, un informe 
semestral MSA-DS-SAB-03-299-2013 y un informe anual MSA-DS-
SAB-OF-03-300-2013 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 111 

Saneamiento Ambiental 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 95% 5% 
Meta 2 100% 0% 47% 53% 
Meta 3 100% 0% 98% 2% 
Meta 4 100% 0% 100% 0% 
Meta 5 100% 0% 91% 9% 
Meta 6 100% 0% 93% 7% 
Meta 7 100% 0% 58% 42% 
Meta 8 100% 0% 91% 9% 
Promedio 100% 0% 91% 9% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Cuadro 112 

Saneamiento Ambiental 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡2.400.000,00 ₡2.275.000,00 ₡125.000,00 
Meta 2 ₡14.929.200,00 ₡7.044.492,73 ₡7.884.707,27 
Meta 3 ₡52.172.448,02 ₡51.029.337,63 ₡1.143.110,39 
Meta 4 ₡50.877.067,04 ₡50.877.067,04 ₡0,00 
Meta 5 ₡716.314.451,89 ₡653.828.257,49 ₡62.486.194,40 
Meta 6 ₡19.103.689,19 ₡17.733.881,77 ₡1.369.807,42 
Meta 7 ₡6.350.000,00 ₡3.680.496,22 ₡2.669.503,78 
Meta 8 ₡36.071.315,23 ₡32.797.643,90 ₡3.273.671,33 
Total ₡898.218.171,37 ₡819.266.176,78 ₡78.951.994,59 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 71 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
Gráfico 72 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

5.3 Administración de Cementerios 
Cuadro 113 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Administración de Cementerios. 
Plan Anual Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Administración de Cementerios 
Funcionario (a) 
encargado(a): Lic. Juan José Rodríguez Mena  
Programa: II 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Realizar en un 100% los actos fúnebres que se presenten en los 
Cementerios Central y de Piedades. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Se conformaron 237 solicitudes de actos funerarios entre 
inhumaciones y exhumaciones, las cuales, se efectuaron en un 100% 
de manera eficiente. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Registros de los formularios generados para cada acto fúnebre 
realizado. 

2. Imágenes que reflejan las acciones de mantenimiento de los 
cementerios municipales. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 2 

₡0,00 

₡500.000.000,00 

₡1.000.000.000,00 

Total
Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas 
asignadas al Proceso de Saneamiento Ambiental. Plan Anual Opertativo 2013. 
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Redacción de la meta: Construir un total de 21 nichos de uso municipal para el cementerio 
de Piedades de Santa Ana. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 60% 

Productos obtenidos: Se solicitó al departamento de topografía realizar los estudios para la 
ubicación geográfica y los diseños del sitio. 

Medios de verificación 
aportados: Oficio generado al ing. Eduardo Sosa Aguilar. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

Esta meta no contenía asignación presupuestario adecuada para la 
construcción de los nichos, ya que por la naturaleza de la construcción 
no se puede realizar en etapas ya que es una sola pieza de concreto y 
acero, esto estipulado en la reglamentación general de cementerios 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 

Imágenes de los cementerios municipales 

  

 

Cuadro 114 

Administración de Cementerios 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 82% 18% 
Meta 2 60% 40% 0% 100% 
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Promedio 80% 20% 73% 27% 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 115 

Administración de Cementerios 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡58.728.158,11 ₡48.208.408,62 ₡10.519.749,49 
Meta 2 ₡7.612.897,30 ₡0,00 ₡7.612.897,30 
Total ₡66.341.055,41 ₡48.208.408,62 ₡18.132.646,79 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 

 

Gráfico 73 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
 

5.4 Seguridad Comunitaria. 
Cuadro 116 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Seguridad Comunitaria. Plan Anual 
Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Seguridad Comunitaria 
Funcionario (a) 
encargado(a): Lic. Michael Barboza Boza  
Programa: II 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Reactivar al menos 2 comités comunales de seguridad y mantener 
activos el 100% de los existentes. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

 Se logró reactivar el Comité de seguridad de Calle Ross en el 
Distrito Uruca. Actualmente se mantienen reuniones con los 
vecinos del lugar una vez al mes, los mismos fueron capacitados 
en seguridad comunitaria. 

2. Se logró reactivar la Asociación de grupos de seguridad 

₡0,00 

₡10.000.000,00 

₡20.000.000,00 

₡30.000.000,00 

₡40.000.000,00 

₡50.000.000,00 

₡60.000.000,00 

₡70.000.000,00 

Total

Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas asignadas 
al Proceso de Administración de Cementerios. Plan Anual Opertativo 2013. 

Municipalidad de Santa Ana. 
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comunitaria del Distrito Piedades, lo cual, permitió la activación 
de varios grupos en el Distrito. Las sesiones de trabajo cuentan 
con la asistencia de 15 representantes de dichos grupos. 

Medios de verificación 
aportados: 

Imágenes y listas de asistencia. 
Informes periódicos solicitados por la Jefatura inmediata. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   Se cumplió con la meta al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 2 
Redacción de la meta: Brindar en al menos 4 comunidades Cursos de seguridad comunitaria. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 75% 

Productos obtenidos: 
El cumplimiento de esta meta se conjuga con la anterior, ya que, a los 
Comité de Seguridad que fueron reactivados se les brindó la 
capacitación respectiva. 

Medios de verificación 
aportados:  Imágenes y listas de asistencia de las capacitaciones. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 Se presentaron problemas de salud al titular subordinado que 
ocasionaron una incapacidad que a su vez limitó el continuar con el 
proceso de capacitación del cuarto grupo. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna. 
Número de meta: 3 

Redacción de la meta: Brindar en al menos 4 centros educativos cursos en materia 
preventiva. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: Capacitaciones en las escuelas del cantón en materia preventiva en 
seguridad. 

Medios de verificación 
aportados: No se aportan 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 Se indica que las capacitaciones de realizaron según el plan de 
trabajo. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: 

Es necesario contar con los medios de verificación de las acciones 
realizadas. 

Número de meta: 4 
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Redacción de la meta: Elaborar el 100% de los Expedientes de Investigación Policial 
solicitados. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

Informe de la investigación realizada, donde se muestre los 
principales hallazgos y recomendaciones de atención a las diferentes 
situaciones encontradas, con el propósito de que la administración 
tome las medidas necesarias para realizar las correcciones necesarias 
y mejoras a los espacios públicos. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Se indica que la información que contienen las investigaciones son 
confidenciales por lo que no es posible mostrar la información de las 
mismas en este informe. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguno 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
 
 
 

 
Listas de asistencia 
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Imágenes de capacitaciones realizadas a grupos de seguridad comunitaria. 

 
Cuadro 117 

Seguridad Comunitaria 

Cantidad de 
metas 

Cumplimiento de 
las metas  

Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 74% 26% 
Meta 2 75% 25% 74% 26% 
Meta 3 100% 0% 74% 26% 
Meta 4 100% 0% 74% 26% 
Promedio 94% 6% 74% 26% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 118 

Seguridad Comunitaria 
Cantidad de 

metas 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡11.954.377,04 ₡8.822.400,19 ₡3.131.976,85 
Meta 2 ₡11.954.377,04 ₡8.822.400,19 ₡3.131.976,85 
Meta 3 ₡11.954.377,04 ₡8.822.400,19 ₡3.131.976,85 
Meta 4 ₡11.954.377,04 ₡8.822.400,21 ₡3.131.976,83 
Total ₡47.817.508,16 ₡35.289.600,78 ₡12.527.907,38 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 75 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Gráfico 76 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 

5.5 Gestión Ambiental 
Cuadro 119 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Gestión Ambiental. Plan Anual 
Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Gestión Ambiental 
Funcionario (a) 
encargado(a): Licda. Glenda Carvajal Muñiz 
Programa: II 
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Desviación de lo programado

Recursos ejecutados

Recursos no ejecutados

Cumplimiento general de metas  asignadas y su ejecución presupuestaria en 
términos porcentuales. Proceso de Seguridad Comunitaria. Plan Anual Operativo 

₡0,00 

₡20.000.000,00 

₡40.000.000,00 

₡60.000.000,00 

Total
Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas 
asignadas al Proceso de Seguridad Comunitaria. Plan Anual Opertativo 2013. 
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Número de meta: 1 
Redacción de la meta: Gestionar  II ETAPA del Proyecto "Santa Ana sin Bolsas Plásticas". 
Porcentaje de 
cumplimiento: 50%  

Productos obtenidos: 
1. Durante el 2013, se confeccionaron 1.000 bolsas, los cuales, fueron 

distribuidos en las campañas y talleres y eventos desarrollados 
durante la Semana Ambiental. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Se cuenta con registros de entrega e imágenes del proyecto. 
 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 Si bien el proyecto se realizó, el impacto se considera no fue el mejor 
y que se debe mejorar. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Gestionar las actividades del Programa de Jóvenes Ecologistas del 
cantón de Santa Ana. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1.-Durante el 2013, los Jóvenes Ecologistas participaron en al menos 
15 actividades de las programadas por el Proceso de Gestión 
Ambiental. 

2.- Actualmente, el grupo está integrado por 10 jóvenes de manera 
estable. 

3.- Los Jóvenes Ecologistas, se reunieron para la planeación de 
proyectos, en al menos 40 sesiones de trabajo. (Se cuenta con las listas 
de asistencia y las agendas tratados y proyectos desarrollados e 
iniciativas propuestas por los jóvenes para el 2014). 

Medios de verificación 
aportados: 

 Informe detallado de cumplimiento de metas de la Gestión Ambiental 
e imágenes del proyecto. 
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Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 3 

Redacción de la meta: Gestionar en coordinación con la empresa privada 2 campañas de 
Limpieza de Ríos. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Ninguno 

Medios de verificación 
aportados: Ninguno 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

Básicamente la meta no pudo ser ejecutada debido a que no se logró 
contar con el voluntariado necesario para tal efecto. No obstante, se 
realizó lo posible desde el Proceso, ya que, se realizaron 3 giras de 
concienciación en diferentes sectores para tener claridad de la 
realidad. También se elaboraron listas de voluntariado para el 2014 
(Se cuenta con listas para tales efectos). 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: 

Si bien existieron acciones para la ejecución el objetivo principal no se 
logró alcanzar. 

Número de meta: 4 

Redacción de la meta: Gestionar al menos 5 campañas de donación de árboles, reforestación 
y arborización. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1.-Durante el 2013, se donaron 10 kg de semillas, 1.000 ornamentales 
para embellecimiento de nuestro cantón. 

2.-Las donaciones van de mayo a octubre de cada año exclusivamente. 
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Medios de verificación 
aportados: 

Informe detallado de cumplimiento de metas de la Gestión Ambiental 
e imágenes del proyecto. 
 

          
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 5 

Redacción de la meta: 

Gestionar al menos 5 campañas de separación y reciclaje distribuidas 
a nivel cantonal-distrital de recolección de tecnológicos, residuos co-
procesables, distribución de desplegables ambientales informativos, 
Compras Verdes y  limpieza de vías como estrategia educativa. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100%  

Productos obtenidos: 

1.-Durante el 2013, se realizaron 9 campañas y exposiciones sobre el 
tema separación y reciclaje y compras verdes. 
2.-Durante estas campañas se recolectaron al menos 5 toneladas de 
residuos. 

Medios de verificación 
aportados: 

Informe detallado de cumplimiento de metas de la Gestión Ambiental 
e imágenes del proyecto. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 6 

Redacción de la meta: Gestionar el 100% de las actividades programadas para la celebración 
de la Semana Cultural Ambiental. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1.- Durante la semana Mundial del Ambiente se desarrolló un 
programa de actividades que incluían: 
a. Charlas en Centros Educativos (4 charlas) 
b.  Campañas de recolección de residuos valorizables (1) 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

237 
 

c. Campaña de recolección de residuos tecnológicos (8, se colocaron 
diferentes sedes en el cantón) 
d. Se realizaron talleres especiales de manualidades a base de 
materiales de reuso (3) 
e. Se realizaron talleres y plantaciones de arbolitos (3 centros 
educativos), entre otras variadas acciones. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Informe detallado de cumplimiento de metas de la Gestión Ambiental 
e imágenes del proyecto. 
 

    
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguno 
Número de meta: 7 

Redacción de la meta: Gestionar en una I ETAPA las actividades programadas para el 
Proyecto de Energías Limpias y Renovables. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 85% 

Productos obtenidos: 

1. -Durante el 2013, se recolectaron al menos 500 litros del aceite. 
2.-Ya está establecido el Programa de Recolección de Aceites 
Vegetales y se recolectó a al menos 20 patentados durante el 2013..  
3.-Asimismo, se está actualizando la base de datos de Patentes para el 
Programa de Hidrocarburo. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Informe detallado de cumplimiento de metas de la Gestión Ambiental 
e imágenes del proyecto. 
 

    
Justificación de las 
desviaciones o 

No se logró alcanzar la cantidad que se planteó como meta al iniciar el 
periodo 2013. 
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incumplimiento:  
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 8 

Redacción de la meta: 
Ejecutar en un 100% las actividades programadas en el Plan de 
Trabajo establecido para el servicio Gestión Ambiental para el año 
2013. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1.-Durante el 2013,  se desarrollaron una serie de reformas y 
actualizaciones al documento de PGAI (1 documento de respaldo) 
2.- Asimismo, se brindaron diversas charlas y capacitaciones a 
nuestros funcionarios (2 charlas). 
3.- De igual forma, se entregaron al MINAE 2 informes de labores 
constatando los avances en temas de controles y registros (2 
documentos) 
4.-Se fortaleció la ruta de recolección de residuos interna (1 control), 
entre otra serie de acciones. 
5.-Este es un programa municipal exclusivamente. 
 

   
 

Medios de verificación 
aportados: 

 Informe detallado de cumplimiento de metas de la Gestión Ambiental 
e imágenes del proyecto. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 9 

Redacción de la meta: 
Gestionar al menos 3 actividades de Celebración de Fechas 
Ambientales de interés para el cantón: Seminario, charla, taller, foro, 
simposio o a fines. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100%  
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Productos obtenidos: 

1.-Se realizaron  3 campañas de limpieza de vías: Scoutt-Salitral, 
Asociación de Desarrollo-Piedades y Omega-Brasil. 
2.-Se espera para el 2014, realizar una mayor cantidad de actividades 
de concienciación y embellecimiento del cantón con este tipo de 
proyectos. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Informe detallado de cumplimiento de metas de la Gestión Ambiental 
e imágenes del proyecto. 
 

   
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 10 

Redacción de la meta: 
Gestionar al menos el 75% las acciones establecidas en los convenios 
establecidos entre la Municipalidad, Empresas Públicas-Privadas, 
APEDISPROSA y otras organizaciones de Base en materia ambiental. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 50% 

Productos obtenidos: 
 

Medios de verificación 
aportados: 

 Informe detallado de cumplimiento de metas de la Gestión Ambiental 
e imágenes del proyecto. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 11 

Redacción de la meta: Gestionar en un 100% los talleres de manualidades en material 
reciclable programados para el 2013. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 
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Productos obtenidos: 

1.- Durante el 2013, se realizaron 10 talleres de manualidades en 
diferentes zonas del cantón. 
2.- Se elaboraron al menos 10 manualidades diferentes. 
3.- Se generaron capacidades para en desarrollo creativo de 
artesanías. 
4. Actualmente, se encuentra en proceso de reestructuración, para 
establecer nuevos objetivos y metas 2014. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Informe detallado de cumplimiento de metas de la Gestión Ambiental 
e imágenes del proyecto. 
 

    
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 12 

Redacción de la meta: 
Gestionar en un 100% las actividades del Proyecto Alianza Estratégica 
Ambiental de Santa Ana bajo el marco de Responsabilidad Social-
Ambiental Empresarial. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1- Durante el 2013, se realizaron al menos 15 sesiones de trabajo 
(listas de asistencia) 
2.-Se ejecutaron al menos 12 proyectos tanto de arborización, como 
de limpieza de vías, Centros Educativos, charlas y capacitaciones. 
3.-Del 2009 al 2012, se trabajó exclusivamente con empresas. 
4.- Actualmente 2013, se ha ampliado el margen de trabajo tanto con 
comunidades y  centros educativos. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Informe detallado de cumplimiento de metas de la Gestión Ambiental 
e imágenes del proyecto. 
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Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguno 
Número de meta: 13 

Redacción de la meta: Gestionar al menos 2 cursos de separación y reciclaje, para a la 
empresa privada y líderes comunales a nivel cantonal. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100%  

Productos obtenidos: 

1.-Durante el 2013, se capacitaron directamente a 100 personas y se 
beneficiaron al menos 1.000 de manera indirecta, ya que dentro del 
proceso de capacitación se encontraban a maestras de nuestros 
centros educativos. 
2.-Son 4 al año: 2 en marzo-mayo y 2 en setiembre-noviembre. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Informe detallado de cumplimiento de metas de la Gestión Ambiental 
e imágenes del proyecto. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 14 

Redacción de la meta: 
Gestionar al menos 4 publicaciones de documentos como material 
didáctico (PGAI, Módulos Educativos y formativos, Reglamento de 
Residuos). 

Porcentaje de 
cumplimiento: 65% 

Productos obtenidos: 

1.- Durante el 2013, se realizaron 2 campañas de separación y 
reciclaje. 
2.-Se distribuyeron al menos 2.000 desplegables sobre reciclaje. 
3.-Se distribuyeron al menos 500 entre Jóvenes Ecologístas y la 
Importancia de realizar manualidades a base de material de reuso, 
4.-Este abarca el cantón en su totalidad, está distribuido en metas y 
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objetivos con sus correspondientes estrategias a seguir para su 
adecuado cumplimiento. 
 

    
Medios de verificación 
aportados: 

 Informe detallado de cumplimiento de metas de la Gestión Ambiental 
e imágenes del proyecto. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 No se aporta justificación de las desviaciones por parte de la titular 
subordinada. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 15 

Redacción de la meta: Gestionar al menos un 75% las propuestas y proyectos de trabajo que 
surjan de la Comisión de Asuntos Ambientales. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 50% 

Productos obtenidos: 

Durante el 2013, se participó en al menos 10 eventos especiales: 
Talleres, Exposiciones, Foros, Conferencias, Giras Educativas entre 
otros. 

Medios de verificación 
aportados: 

Informe detallado de cumplimiento de metas de la Gestión Ambiental 
e imágenes del proyecto. 
 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

Existen acciones no realizadas debido a que no se cuenta con el 
recurso humano suficiente para cumplir con todas las solicitudes de la 
Comisión. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 16 

Redacción de la meta: Realizar al menos 5 actividades que permitan el fortalecimiento de la 
Ruta de Recolección de Residuos Valorizables "Puerta a Puerta". 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 1.-Durante el 2013, se desarrollaron proyectos con 6 Centros 
Educativos y para ello se contó con el apoyo del sector privado y 
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APEDISPROSA. 
2.-Se fortaleció en 4 Centros Educativos el Programa de Recolección 
de Residuos. 
3.-Para el 2014, esperamos establecer el Galardón Cantón del 
Programa de Bandera Azul, quien dará soporte tanto a empresa 
privadas como a la comunidad y a los Centros Educativos. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Informe detallado de cumplimiento de metas de la Gestión Ambiental 
e imágenes del proyecto. 
 

   
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 17 

Redacción de la meta: Realizar al menos 5 actividades que permitan el fortalecimiento del 
trabajo que se realiza en el Centro de Acopio. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1.-Durante el 2013, se realizaron 4 actividades de voluntariado en el 
Centro de Recuperación como estrategia de concienciación para el 
fortalecimiento de la Ruta de Recolección de Residuos Valorizables y a 
su vez, desarrollar un plus valor en la separación de los residuos a 
nivel de cada persona. 
2.-Durante el 2013, se realizaron 5 campañas de AMBIENTADOS en el 
cantón. 
3.-Se recolectaron 2.5 toneladas de residuos. 
4.- Para el 2014, la sede será el Centro de Recuperación de Residuos 
Valorizables Cantonal. 
5.-Durante el 2013, se recolectaron al menos 60 toneladas por mes, 
aproximadamente un total de 600 toneladas al año. 
6.- Se cuenta con registros estadísticos y contables sobre el proceso de 
administración tanto del Centro de Recuperación como de los 
aspectos técnicos sobre la Ruta de Recolección. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Informe detallado de cumplimiento de metas de la Gestión Ambiental 
e imágenes del proyecto. 
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Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 18 

Redacción de la meta: Realizar al menos 5 actividades de capacitación en temas ambientales 
de diversa índole como estrategia de formación educativa. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1.-Durante el año 2013, se desarrollaron una gran cantidad de charlas 
y conferencias. Se pueden mencionar al menos 10: Compras Verdes, 
Orgánicos Empresariales, Generación Cero Residuos, Eficiencia 
Energética, Reducción de Consumo (agua), Medición de la Huella de 
Carbono y la Huella Ecológica,  Productos Amigables con el Ambiente 
y Cambio Climático-Carbono Neutralidad 2021. 
2. Durante este año se contó con el apoyo de diversas empresas tanto 
públicas como privadas para que dichas charlas tanto nacionales 
como internacionales contaran en cada sesión con al menos 40 
personas de público (se cuenta con los registros de asistencia a l 
mismas). 

Medios de verificación 
aportados: 

 Informe detallado de cumplimiento de metas de la Gestión Ambiental 
e imágenes del proyecto. 
 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
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Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 19 

Redacción de la meta: Gestionar la I ETAPA del Proyecto Santa Ana Carbono Neutral 
Certificados por la EARTH, Bandera Azul Ecológica y Green Coaching. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 75% 

Productos obtenidos: 

1. Durante el 2013, este proyecto estuvo activo en varios eventos: Día 
de la Tierra, campañas de voluntariado en el Centro de 
Recuperación, Proyectos de Alianza Ambiental y el Puesto 
Ambiental en el Festival Nacional de las Artes. 

2. Durante el 2013, la Finca de la UCR, brindó a la Municipalidad como 
estrategia y convenio un pequeño espacio como vivero forestal para 
almacenar los árboles que se sembrarán de manera conjunta entre 
estas dos instituciones públicas. 

3. Se cuenta con un inventario de 500 árboles, 4 kg. de semillas y 300 
ornamentales en proceso de crecimiento para uso en el 2014. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Informe detallado de cumplimiento de metas de la Gestión Ambiental 
e imágenes del proyecto. 
 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:  

 Algunos proyectos no se pudieron ejecutar al 100% debido a la falta 
de voluntarios. 

Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 20 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto "Estaciones Ecológicas”. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 50% 
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Productos obtenidos: 

1.- Durante el 2013, se realizaron 2 campañas de separación y 
reciclaje. 
2.-Se distribuyeron al menos 2.000 desplegables sobre reciclaje. 
3.-Se distribuyeron al menos 500 entre Jóvenes Ecologistas y la 
Importancia de realizar manualidades a base de material de reuso, 
4.-Este abarca el cantón en su totalidad, está distribuido en metas y 
objetivos con sus correspondientes estrategias a seguir para su 
adecuado cumplimiento. 

Medios de verificación 
aportados: 

 Informe detallado de cumplimiento de metas de la Gestión Ambiental 
e imágenes del proyecto. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   No se aporta justificación por parte de la titular subordinada. 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 21 

Redacción de la meta: Gestionar un plan de mantenimiento del mobiliario y equipo del 
proyecto de Recolección de Reciclaje de Santa Ana. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 50% 

Productos obtenidos: 
No se indican los productos alcanzados 

Medios de verificación 
aportados: 

 Informe detallado de cumplimiento de metas de la Gestión Ambiental 
e imágenes del proyecto. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   No se indica 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Cuadro 120 

Gestión Ambiental 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 50% 50% 51% 49% 
Meta 2 100% 0% 100% 0% 
Meta 3 0% 100% 0% 100% 
Meta 4 100% 0% 100% 0% 
Meta 5 100% 0% 100% 0% 
Meta 6 100% 0% 100% 0% 
Meta 7 85% 15% 85% 15% 
Meta 8 100% 0% 100% 0% 
Meta 9 100% 0% 100% 0% 
Meta 10 50% 50% 100% 0% 
Meta 11 100% 0% 100% 0% 
Meta 12 100% 0% 100% 0% 
Meta 13 100% 0% 100% 0% 
Meta 14 65% 35% 65% 35% 
Meta 15 50% 50% 50% 50% 
Meta 16 100% 0% 100% 0% 
Meta 17 100% 0% 100% 0% 
Meta 18 100% 0% 100% 0% 
Meta 19 75% 25% 75% 25% 
Meta 20 50% 50% 26% 74% 
Meta 21 50% 50% 22% 78% 
Promedio 80% 20% 86% 14% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Cuadro 121 

Gestión Ambiental 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡1.809.306,32 ₡913.787,79 ₡895.518,53 
Meta 2 ₡1.809.306,32 ₡1.809.306,32 ₡0,00 
Meta 3 ₡300.000,00 ₡0,00 ₡300.000,00 
Meta 4 ₡1.780.139,11 ₡1.780.139,11 ₡0,00 
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Meta 5 ₡2.687.548,51 ₡2.687.548,51 ₡0,00 
Meta 6 ₡1.809.306,32 ₡1.809.306,32 ₡0,00 
Meta 7 ₡1.809.306,32 ₡1.537.910,37 ₡271.395,95 
Meta 8 ₡1.233.843,81 ₡1.233.843,81 ₡0,00 
Meta 9 ₡1.809.306,32 ₡1.809.306,32 ₡0,00 
Meta 10 ₡14.500.000,00 ₡14.500.000,00 ₡0,00 
Meta 11 ₡1.809.306,32 ₡1.809.306,32 ₡0,00 
Meta 12 ₡1.809.306,32 ₡1.809.306,32 ₡0,00 
Meta 13 ₡1.809.306,32 ₡1.809.306,32 ₡0,00 
Meta 14 ₡1.659.513,14 ₡1.078.683,54 ₡580.829,60 
Meta 15 ₡1.868.476,08 ₡934.238,04 ₡934.238,04 
Meta 16 ₡2.357.634,49 ₡2.357.634,49 ₡0,00 
Meta 17 ₡350.000,00 ₡350.000,00 ₡0,00 
Meta 18 ₡1.000.000,00 ₡1.000.000,00 ₡0,00 
Meta 19 ₡700.000,00 ₡525.000,00 ₡175.000,00 
Meta 20 ₡2.429.408,27 ₡621.490,21 ₡1.807.918,06 
Meta 21 ₡1.949.659,32 ₡425.415,63 ₡1.524.243,69 
Total ₡47.290.673,28 ₡40.801.529,42 ₡6.489.143,86 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Gráfico 77 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 78 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

7.3. Datos generales sobre el cumplimiento de metas de los Procesos 
que conforman la Gestión de Servicios Públicos y Ambientales. 

Cuadro 122 

Gestión de Servicios Públicos y Ambientales 

Proceso 
Cumplimiento 

de las metas  

Desviación de 
lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

Gestión de Servicios 
Públicos y 
Ambientales 92% 8% 92% 8% 
Saneamiento 
Ambiental 100% 0% 91% 9% 
Administración de 
Cementerios 80% 20% 73% 27% 
Seguridad 94% 6% 74% 26% 

₡0,00 

₡10.000.000,00 

₡20.000.000,00 

₡30.000.000,00 

₡40.000.000,00 

₡50.000.000,00 

Total

Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas 
asignadas a la Gestión Ambiental. Plan Anual Opertativo 2013. Municipalidad de 

Santa Ana. 
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Comunitaria 

Gestión Ambiental 80% 20% 86% 14% 
Promedio 89% 11% 90% 10% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
 
 

Cuadro 123 

Gestión de Servicios Públicos y Ambientales 

Proceso 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Gestión de Servicios 
Públicos y 
Ambientales ₡271.763.213,79 ₡248.974.368,20 ₡22.788.845,59 
Saneamiento 
Ambiental ₡898.218.171,37 ₡819.266.176,78 ₡78.951.994,59 
Administración de 
Cementerios ₡66.341.055,41 ₡48.208.408,62 ₡18.132.646,79 
Seguridad 
Comunitaria ₡47.817.508,16 ₡35.289.600,78 ₡12.527.907,38 
Gestión Ambiental ₡47.290.673,28 ₡40.801.529,42 ₡6.489.143,86 
Total ₡1.331.430.622,01 ₡1.192.540.083,80 ₡138.890.538,21 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 79 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 80 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

6 Gestión de Ordenamiento Territorial 

6.1 Gestión de Ordenamiento Territorial 
Cuadro 124 

Evaluación de metas asignadas a la Dirección de Ordenamiento Territorial. Plan 
Anual Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Dirección de Ordenamiento Territorial. 
Funcionario (a) 
encargado(a): Ing. Jeffrey Zumbado Vargas 
Programa: III 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: 
Ejecutar en un 100% el Proyecto Implementar la ejecución de las 
actividades programadas en el Plan de Trabajo de la Dirección de 
Ordenamiento Territorial. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 
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Productos obtenidos: 

1. Se capacitó a los funcionarios de la Gestión de Ordenamiento 
Territorial en temáticas relacionadas al ordenamiento territorial. 

2. Se atendieron 19 consultas por escrito.  
3. Se realizaron 3 informes a la Alcaldía relacionados con la emisión de 

permisos de construcción.   
4. Se atendieron 140 denuncias. 
5. Se realizaron 283 inspecciones a notificaciones, clausuras y 

notificaciones de violaciones de sellos.  
6. Se iniciaron 2 procedimientos administrativos por incumplimiento 

al Plan Regulador.  
7. Se han realizado un total de 5 estudios de calles y áreas públicas. 
8. Si identificaron 7 áreas públicas invadidas para iniciar con el 

procedimiento de notificación. 
9. Se solicitaron 11 mapas al Proceso de Geomática para la emisión de 

criterios técnicos en materia de ordenamiento territorial. 
Medios de verificación 
aportados:  Informes 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Coordinar, los procesos de planificación urbana con la aplicación del 
Plan Regulador y su Reforma. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se otorgaron un total de 107 permisos de construcción en el Cantón. 
2. Se realizaron un total de 214 inspecciones por parte de los 

inspectores de construcciones.  
3. Se emitieron 498 certificados de uso de suelo. 
4. Se realizaron 62 alineamientos viales en el Cantón. 
5. Se realizaron los estudios para emitir 241 visados de planos para 

catastrar y catastrados.  
Medios de verificación 
aportados: 

 Registros de emisión de certificaciones, permisos y usos de suelo. 
Mapas  

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Cuadro 125 

Gestión de Ordenamiento Territorial 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 91% 9% 
Meta 2 100% 0% 79% 0% 
Promedio 100% 0% 89% 11% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 126 

Gestión de Ordenamiento Territorial 
Cantidad de 

metas 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡354.710.265,59 ₡321.028.587,43 ₡33.681.678,16 
Meta 2 ₡39.250.000,00 ₡31.187.750,00 ₡0,00 
Total ₡393.960.265,59 ₡352.216.337,43 ₡33.681.678,16 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 81 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 82 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

6.2 Contraloría Ambiental 
Cuadro 127 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Contraloría Ambiental. Plan Anual 
Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Contraloría Ambiental 
Funcionario (a) 
encargado(a): Ing. Helmut Johnson 
Programa: II 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Plan de Trabajo de la Contraloría Ambiental 
Cantonal. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Exp: 13-000426-0283-PE, por Infracción a la Ley Forestal, contra 
Shaw Alan Peter y Shaw Mark Jeffrey. 

2. Autorización de corta de árboles en su propiedad. 
3.  Inspección propiedad municipal en Urb. Los Manantiales. 

₡0,00 

₡100.000.000,00 

₡200.000.000,00 

₡300.000.000,00 

₡400.000.000,00 

Total

Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas 
asignadas a la Gestión de Ordenamiento Territorial. Plan Anual Opertativo 2013. 
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4. Notificación para el trasplante de árboles de la vía pública al 
parque público en la comunidad. 

5. Inspección proyecto infraestructura en Lindora. 
6. Condición técnico-legal de las aguas que transita por la Finca 

No.287795-000. 
7. Visto Bueno para depósito de suelo en propiedad privada. Finca 

No.1-381889-000 con Plano Catastrado No.SJ-1551899-2012. 
8. Trámite No.9654, árboles en colindancia. Accionar municipal: 

Condominio Vía Nova vs Vecino. 
9. Requisitos para Obtener el Visto Bueno en la Limpieza de 

Terrenos, Movimientos de Suelos y Deposición de Suelo. 
10.  Solicitud de trámite No.4490: Remodelación de propiedad 

privada. 
11. Solicitud de trámite No.9811, corta de árbol en Supermercado 

Vindi. 
12. Revisión de la Guía metodológica para la aplicación de la 

Matriz de Protección de Acuíferos. 
13. Conclusión del proceso de investigación sobre las actividades 

de saneamiento ambiental de Pollo Frito Raymi. 

Medios de verificación 
aportados: 

Oficios  
Informes 
Notificaciones 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 128 

Contraloría Ambiental 
Cantidad de 

metas 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado 
Monto sin 
ejecutar 

Meta 1 ₡1.453.704,70 ₡1.453.704,70 ₡0,00 
Total ₡1.453.704,70 ₡1.453.704,70 ₡0,00 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

6.3 Planificación Urbana 
Cuadro 129 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Planificación Urbana. Plan Anual 
Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Planificación Urbana 
Funcionario (a) 
encargado(a): Ing. Karla Montes 
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Programa: II 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Ejecutar el 100% de las acciones derivadas del Incumplimiento de 
Deberes Propietarios de Bienes Inmuebles. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se procedió a realizar el debido procedimiento de notificación, 
según se indica en los artículos 75 y 76 del Código Municipal, para la 
generación de 23 multas por incumplimiento y omisión de la 
notificación.  

2. Se realizaron 89 notificaciones por omisión a los deberes y 
obligaciones de los propietarios con relación a aceras, lotes 
enmontados, obstáculos en la vía, colocación de canoas, etc.  

3. Se atendieron 286 denuncias recibidas y se realizaron las 
correspondientes inspecciones.   

Medios de verificación 
aportados: 

Registro de notificaciones 
Registro de atención de denuncias e inspecciones 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La metas se cumplió en un 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 130 

Planificación Urbana 

Cantidad de 
metas 

Cumplimiento 
de las metas  

Desviación de 
lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 69% 31% 
Promedio 100% 0% 69% 31% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 

 

 

Cuadro 131 

Planificación Urbana 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

258 
 

Cantidad de 
metas 

Presupuesto 
asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 

Meta 1 ₡13.419.619,33 ₡9.240.024,94 ₡4.179.594,39 
Total ₡13.419.619,33 ₡9.240.024,94 ₡4.179.594,39 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 

Gráfico 83 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 84 

Elaborado por: Lic. 
Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

8.4. Datos generales sobre el cumplimiento de metas de los Procesos que 
conforman la Gestión de Servicios Públicos y Ambientales. 

Cuadro 132 

Gestión de Ordenamiento Territorial  

Proceso 
Cumplimiento 

de las metas  

Desviación de 
lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

0%

50%

100%

Promedio

Cumplimiento de las
metas
Desviación de lo
programado
Recursos ejecutados

Cumplimiento general de metas  asignadas y su ejecución 

₡0,00 

₡10.000.000,00 

₡20.000.000,00 

TotalPresupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad 
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Gestión de 
Ordenamiento 
Territorial  100% 0% 89% 11% 
Contraloría 
Ambiental 100% 0% 100% 0% 
Planificación Urbana 100% 0% 69% 31% 
Promedio 100% 0% 89% 11% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 133 

Gestión de Ordenamiento Territorial 

Proceso 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado 
Monto sin 
ejecutar 

Gestión de 
Ordenamiento 
Territorial  ₡393.960.265,59 ₡352.216.337,43 ₡33.681.678,16 

Contraloría Ambiental ₡1.453.704,70 ₡1.453.704,70 ₡0,00 

Planificación Urbana ₡13.419.619,33 ₡9.240.024,94 ₡4.179.594,39 
Total ₡408.833.589,62 ₡362.910.067,07 ₡45.923.522,55 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Gráfico 85 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

260 
 

 

Gráfico 86 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 

7 Gestión de Inversiones y Obras 

7.1 Gestión de Inversiones y Obras 
Cuadro 134 

Evaluación de metas asignadas a la Dirección de Inversiones y  Obras. Plan 
Anual Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Dirección de  Inversiones y Obras. 
Funcionario (a) 
encargado(a): Ing. Andrea Ávalos Bastos 
Programa: III 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Ejecutar el 100% de las acciones programadas para el Mantenimiento 
de Vías de Comunicación (Señalización Vial). 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 
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Productos obtenidos: Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el proyecto Construcción y Equipamiento 
CECUDIS. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Construcción y equipamiento del CECUDI 

Medios de verificación 
aportados: 

 
1. Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 
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Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 3 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto  el proyecto Entubado Rio Corrogres, 
Urbanización  La Julieta. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 50% 

Productos obtenidos: Se realizó levantamiento topográfico. 
Especificaciones técnicas. 

Medios de verificación 
aportados: 

1.  Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Número de meta: 4 

Redacción de la meta: Realizar en un 100% el Proyecto Alcantarillado Sanitario Ciudadela El 
Triunfo, I Etapa. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 25% 
Productos obtenidos: Levantamiento Topográfico. 

Medios de verificación 
aportados: 

1.  Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 5 

Redacción de la meta: 
Ejecutar en un 100% el Proyecto Implementar la ejecución de las 
actividades programadas en el Plan de Trabajo de la Dirección de 
Inversión y Obras. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 93% 

Productos obtenidos: Se ejecutaron en un 93% todas las metas programadas para el año 
2013. 
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Medios de verificación 
aportados: 

1.  Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   El 7% de desviación se debe a los proyectos que no se realizaron. 
Número de meta: 6 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto de Mejoramiento Vial y Recarpeteo 
San Rafael de Santa Ana. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Ejecución del proyecto al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Número de meta: 7 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Seguridad Comunitaria mediante 
vigilancia por cámaras, Urbanización Valles del Sol. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 25% 

Productos obtenidos: 
Ejecución del proyecto al 25% 

Medios de verificación 
aportados: 

 
1. Especificaciones técnicas. 
2. Expediente Administrativo. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 8 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Muro de contención de la Cancha 
multiuso Urb. Madre Selva. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 50% 
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Productos obtenidos: 
 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 9 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción Bodega Escuela de San 
Rafael. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 10 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Calle Chirracal, Etapa V. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados:   



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

265 
 

 
 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 11 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Parque Quintas Don Lalo, Distrito de 
Santa Ana, II Etapa. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

 
Proyecto ejecutado al 100% 
 
 

Medios de verificación 
aportados: 

  
1.  Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 12 
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Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Reparación de Calle Chirracal sobre 
quebrada Los Bambues. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

  

 
1.  Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 13 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Calle Chirracal, cruce Corrales 100 
mts suroeste. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 
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1.  Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 14 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción de puente sobre la 
Quebrada los Vargas hacia Chirracal. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

  

 
1.  Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 15 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción de cordón y caño sobre 
Calle Los Herrera. 
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Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

  
1.  Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 16 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción Calle del Curio. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100%. 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
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Número de meta: 17 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción Puente Calle La 
Cañada, II Etapa. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100%. 

Medios de verificación 
aportados: 

  
1.  Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 18 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Mejoramiento Infraestructura Salón 
Comunal de Río Oro. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 
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Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 19 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción de aula para 
agricultura para el Colegio de Santa Ana. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
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Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 20 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción de gradería en Salón 
Escuela La Mina. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 21 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción cordón y caño Calle La 
Chimba. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 22 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Calle Obelisco, II Etapa. 
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Porcentaje de 
cumplimiento: 50% 

Productos obtenidos: 
1.  Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 

 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 23 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Recarpeteo y bacheo Urbanización 
Río Oro. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 24 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Aporte para Construcción Salón 
Comunal de Piedades. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Transferencia realizada en un 100%  

Medios de verificación 
aportados: 

1. Informe de Egreso 
2. Liquidación presupuestaria de las organizaciones cantonales a 

las cuales se les transfiere aportes municipales. 
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3.  Expediente.  

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Techado del patio de juegos del Cen 
Cinai Piedades. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 26 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción Calle El Monte III 
Etapa. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Construcción de Calle el Monte III Etapa 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

274 
 

Medios de verificación 
aportados: 

  
1.  Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 27 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Recarpeteo, canalización pluvial y 
cordón y Caño Calle San Marcos. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

  
 

 
1.  Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
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4. Proceso de ejecución. 
 
 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 28 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Calle Acosta. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 

 
 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 29 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Mejoras Salón Comunal de Brasil. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 
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Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 30 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción de batería para manejo 
de material reciclable, Barrio los Ángeles. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado. 

Medios de verificación 
aportados:  Proyecto no ejecutado. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 31 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Equipamiento Asociación Específica 
Barrio Los Ángeles. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: Se realizó la transferencia de los recursos para la ejecución del 
proyecto de equipamiento. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Informe de Egresos.  
2. Expediente de la Organización. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación  
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Institucional: 

Número de meta: 32 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Mejoras en infraestructura de 
Escuela de Brasil. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 33 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Contrapartida proyectos BID. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado 

Medios de verificación 
aportados: Proyecto no ejecutado 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 34 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Calle Las Mesas al norte. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 50% 

Productos obtenidos: 
1.  Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
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Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 35 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Mejoras en Parque Urbanización La 
Promesa. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 36 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Reparación Alcantarillado pluvial, 
Distrito de Brasil. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100%. 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del  
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Proceso de Planificación 
Institucional: 
Número de meta: 37 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Poli Parque Recreativo en Pozos de 
Santa Ana. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Este proyecto no se ejecutó 

Medios de verificación 
aportados: Este proyecto no se ejecutó 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 38 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Techado para Polideportivo Barrio 
Corazón de Jesús. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

  

 
1.  Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
 

Justificación de las 
desviaciones o   
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incumplimiento:  
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 39 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción puente peatonal sobre 
Río Corrogres en Calle Gavilanes. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 40 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción de cordón y caño 
tramo ruta 310. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
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Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 41 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción tapia y malla costado 
sur Cancha Urbanización Progreso. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

  

 
1.  Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 42 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Restauración de parques Distrito de 
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Pozos. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 43 

Redacción de la meta: 
Ejecutar en un 100%  de la segunda etapa del proyecto 
Acondicionamiento Salón Comunal de Pozos (Asociación de 
Desarrollo Integral de Pozos). 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

  

 
 

1.  Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 
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Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 44 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100%  de la segunda etapa del proyecto 
Calle Gavilanes. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 45 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100%  de la tercera etapa del proyecto 
Asfaltado Calle Macho Madrigal. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 46 
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Redacción de la meta: Ejecutar en un 100%  de la segunda etapa del proyecto 
Calle el Salitre. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 1005 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 47 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el proyecto Compra de Juegos Infantiles y 
colocación de zacate Parque Quintas Don Lalo. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del  
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Proceso de Planificación 
Institucional: 
Número de meta: 48 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto  Calle Parra, II Etapa.   
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 49 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Compra de terreno para Predio 
Municipal.   

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Terreno adquirido  

Medios de verificación 
aportados: Terreno adquirido. 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
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Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 50 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% la compra de un terreno con fines de bien social.   
Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado 

Medios de verificación 
aportados:  Proyecto no ejecutado 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 51 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción de puente Outlet's y 
obras adicionales. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados:  Proyecto no ejecutado 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 52 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción del Salón Multiuso de 
Santa Ana. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 
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Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 53 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Señalización horizontal en rutas de 
evacuación de alto riesgo. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 54 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Techo y fachada del Salón Comunal 
de San Rafael. 
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Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 55 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Obras adicionales construcción 
CECUDI. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 56 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Entubado desfogue Calle Cubilla a 
Quebrada Rodríguez. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
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3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 57 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Calle Mirador La Mina. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 58 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Entubado servidumbre de agua 
Familia Hellmund. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación  
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Institucional: 

Número de meta: 59 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Bacheo en calles del cantón. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 60 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Entubado y encunetado FECOCI. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 61 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Calle La Caraña. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 
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Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 62 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Calle Los Acosta. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 63 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Calle El Monte, II Etapa. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 
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Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 64 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Calle San Marcos. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 65 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Recarpeteo INVU-Jorge Volio. 
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Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 66 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Recarpeteo Calle Valle Soleado. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 
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Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 67 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Recarpeteo Residencial Montana-
Bodegas del Más X Menos. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 68 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Recarpeteo Calle Ross. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 
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Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 69 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Recarpeteo Puente Zamora. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 70 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Recarpeteo Urbanización Rio Oro. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del  
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Proceso de Planificación 
Institucional: 
Número de meta: 71 

Redacción de la meta: 

Asignar recursos adicionales para solventar reajustes en el precio de 
proyectos de vías de comunicación (Se presupuesta a solicitud de la 
Proveeduría Municipal para el pago de reajustes de precios de los 
proyectos Asfaltado Calle Cañas, Asfaltado Calle El Recibidor, 
Mantenimiento Calles de Lastre.) 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

 Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 72 
Redacción de la meta: Ejecutar el 100% del Proyecto "Mejoras Salón Comunal el Triunfo". 
Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado 

Medios de verificación 
aportados:   
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 73 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Entubado y cordón y caño Aldeas 
SOS-Quebrada el Perico. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 
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Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 74 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción Parque Cultural  en 
Urbanización la Promesa. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 

 
 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 75 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Planta de Tratamiento de Lindora. 
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Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 76 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Calle Chirracal  VI Etapa. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 
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Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 77 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Calle la Cañada. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
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Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 78 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Calle detrás de la Bomba de Pozos. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 79 

Redacción de la meta: Ejecutar 100% de los recursos con destino específico sin asignación 
presupuestaria. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado  

Medios de verificación 
aportados:   
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 80 

Redacción de la meta: Ejecutar en 100% el proyecto "Construcción acceso ruta 27, Outles 
Pozos". 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

301 
 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100%  

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 81 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Mejora paso alcantarilla Calle los 
Delgado. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 82 
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Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Calle Orlindo, calle a Matinilla. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 83 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Calle Cañada, después Quebrada 
Canoas. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 84 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Ruta de Paso Machete y Río Uruca. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 
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Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 85 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Muro de contención de la Cancha 
multiuso Urbanización. Madre Selva. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 50% 

Productos obtenidos: 
1.   Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 

 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 86 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto "Obras adicionales, Cordón y caño en 
el distrito Salitral" 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado. 

Medios de verificación 
aportados:   
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
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Número de meta: 87 

Redacción de la meta: Ejecutar los recursos adicionales asignados al proyecto "Construcción 
Calle la Cañada II Etapa en el Distrito Salitral". 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado. 

Medios de verificación 
aportados:   
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 88 

Redacción de la meta: Ejecutar los recursos adicionales asignados al proyecto "Asfaltado 
Calle Los Vargas en Barrio Los Ángeles en el distrito Brasil". 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado. 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 89 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto  mejoras al Parque de la 
Urbanización Valle Soleado. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

305 
 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 90 

Redacción de la meta: Ejecutar los recursos adicionales asignados al proyecto 
"Mantenimiento de calles de lastre (Alquiler de maquinaria)". 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 91 

Redacción de la meta: Ejecutar los recursos adicionales asignados al proyecto "Calle 
Quintanilla en el Distrito Pozos". 
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Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 92 

Redacción de la meta: Ejecutar los recursos adicionales asignados al desarrollo de proyectos 
de edificios. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 93 

Redacción de la meta: Ejecutar el 100% del proyecto "Construcción de caseta, malla y 
camino de acceso en la Estación de Bombeo  de Lindora". 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
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3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Programa: IV 
Número de meta: 94 

Redacción de la meta: 
Ejecutar en un 100% el Proyecto Mejoras en Obras de Infraestructura 
y compra de mobiliario para la Escuela Jorge Volio Jiménez, Distrito de 
Salitral (Arcas Municipales). 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado. 

Medios de verificación 
aportados:   
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 95 

Redacción de la meta: 
Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción de un aula de 
capacitación y catequesis contiguo a la iglesia católica, Distrito de 
Brasil (Ley 7755). 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado. 

Medios de verificación 
aportados:   
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
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Número de meta: 96 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción segunda planta Edificio 
Municipal y rampa de Seguridad. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado. 

Medios de verificación 
aportados:   
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 97 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Remodelación de Infraestructura 
Escuela Jorge Volio Jiménez, Distrito de Salitral (Ley 7755). 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado. 

Medios de verificación 
aportados:   
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 98 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Diseño y construcción I Etapa Salón 
Comunal de Piedades (Fondos Solidarios). 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado. 

Medios de verificación 
aportados:   
Justificación de las 
desviaciones o   
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incumplimiento:  
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 99 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Techado Cen Cinai Piedades. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado. 

Medios de verificación 
aportados:   
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 100 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Remodelación Salón Comunal Brasil. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.     Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 101 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Lastre encunetado Distrito Brasil. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 
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Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.     Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 102 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Diseño y construcción de cordón y 
caño Calle principal de Piedades. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.     Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 103 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción aceras, cordón y caño 
en el Cantón de Santa Ana. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado  

Medios de verificación 
aportados:   
Justificación de las 
desviaciones o   
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incumplimiento:  
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 104 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto 75 metros Calle la Amistad. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 105 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción aceras en el Cantón. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.     Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 106 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Diseño y construcción de aceras en 
Pozos. 



Informe de Labores. Rendición de Cuentas 2013 
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo Espinoza 

 
 

312 
 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.     Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 107 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Aceras Salitral (construcción 
primera etapa) 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado 

Medios de verificación 
aportados:   
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 108 
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Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Diseño y construcción de parque al 
costado oeste del Templo Católico de Pozos. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 109 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción de malla, acera cordón 
y caño Plaza el Invu  (Arcas Municipales, Cta 122). 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado. 

Medios de verificación 
aportados:   
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 110 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Compra de Equipo y Mobiliario para 
el Salón Comunal Multiuso de Santa Ana. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

Especificaciones. 
Adquisición del mobiliario y del equipo. 
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Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 111 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Compra y reparación de pupitres 
para el Colegio de Santa Ana y la Asociación de Desarrollo. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Especificaciones  
2. Adquisición del equipo. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 112 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcciones y Mejoras en 
instalaciones deportivas del Cantón. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado. 
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Medios de verificación 
aportados:   
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 113 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Mejoramiento de Camerinos cancha 
de futbol Salitral. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 114 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción parque recreativo 
Pozos. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado 

Medios de verificación 
aportados:   
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 115 
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Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Construcción de tapia en el inmueble 
del Centro Educativo Ezequiel Morales (Ley 7755). 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1. Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 116 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Fortalecimiento de la Biblioteca de 
Escuela Jorge Volio Jiménez Distrito Salitral. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado. 

Medios de verificación 
aportados:   
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 117 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Fortalecimiento de la Biblioteca de 
Escuela Mixta Distrito Brasil. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

Compra de Mobiliario. 
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Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 118 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Fortalecimiento de la Biblioteca en 
los Centros de Educación Pública del Distrito Uruca. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 0% 

Productos obtenidos: 
Proyecto no ejecutado. 

Medios de verificación 
aportados:   
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 119 

Redacción de la meta: 
Ejecutar en un 100% el Proyecto Mejoramiento de los recursos 
informativos, infraestructura de la Biblioteca de a Escuela Ezequiel 
Morales Aguilar, Distrito Piedades. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

 
1. Especificaciones técnicas. 
2. Expediente Administrativo. 
3. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Cuadro 135 

Gestión de Inversión y Obras 
Cantidad de 

metas 
Cumplimiento de 

las metas  
Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 0% 100% 
Meta 2 100% 0% 96% 4% 
Meta 3 50% 50% 0% 100% 
Meta 4 25% 75% 0% 100% 
Meta 5 93% 7% 69% 31% 
Meta 6 100% 0% 90% 10% 
Meta 7 25% 75% 0% 100% 
Meta 8 50% 50% 0% 100% 
Meta 9 100% 0% 93% 7% 
Meta 10 100% 0% 100% 0% 
Meta 11 100% 0% 96% 4% 
Meta 12 100% 0% 100% 0% 
Meta 13 100% 0% 100% 0% 
Meta 14 100% 0% 100% 0% 
Meta 15 100% 0% 100% 0% 
Meta 16 100% 0% 0% 100% 
Meta 17 100% 0% 91% 9% 
Meta 18 100% 0% 67% 33% 
Meta 19 100% 0% 99% 1% 
Meta 20 100% 0% 99% 1% 
Meta 21 100% 0% 97% 3% 
Meta 22 50% 50% 0% 100% 
Meta 23 100% 0% 94% 6% 
Meta 24 100% 0% 100% 0% 
Meta 25 100% 0% 85% 16% 
Meta 26 100% 0% 100% 0% 
Meta 27 100% 0% 100% 0% 
Meta 28 100% 0% 100% 0% 
Meta 29 100% 0% 99% 1% 
Meta 30 0% 100% 0% 100% 
Meta 31 100% 0% 100% 0% 
Meta 32 100% 0% 89% 11% 
Meta 33 0% 100% 0% 100% 
Meta 34 50% 50% 0% 100% 
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Meta 35 100% 0% 82% 18% 
Meta 36 100% 0% 100% 0% 
Meta 37 0% 100% 0% 100% 
Meta 38 100% 0% 96% 4% 
Meta 39 100% 0% 100% 0% 
Meta 40 100% 0% 43% 57% 
Meta 41 100% 0% 0% 100% 
Meta 42 100% 0% 51% 49% 
Meta 43 100% 0% 100% 0% 
Meta 44 100% 0% 100% 0% 
Meta 45 100% 0% 83% 17% 
Meta 46 100% 0% 97% 3% 
Meta 47 100% 0% 100% 0% 
Meta 48 100% 0% 100% 0% 
Meta 49 100% 0% 100% 0% 
Meta 50 0% 100% 0% 100% 
Meta 51 100% 0% 90% 10% 
Meta 52 100% 0% 100% 0% 
Meta 53 100% 0% 100% 0% 
Meta 54 100% 0% 93% 7% 
Meta 55 100% 0% 100% 0% 
Meta 56 100% 0% 97% 3% 
Meta 57 100% 0% 0% 100% 
Meta 58 100% 0% 0% 100% 
Meta 59 100% 0% 100% 0% 
Meta 60 100% 0% 100% 0% 
Meta 61 100% 0% 99% 1% 
Meta 62 100% 0% 99% 1% 
Meta 63 100% 0% 100% 0% 
Meta 64 100% 0% 62% 38% 
Meta 65 100% 0% 100% 0% 
Meta 66 100% 0% 100% 0% 
Meta 67 100% 0% 100% 0% 
Meta 68 100% 0% 100% 0% 
Meta 69 100% 0% 100% 0% 
Meta 70 100% 0% 97% 3% 
Meta 71 100% 0% 97% 3% 
Meta 72 0% 100% 0% 100% 
Meta 73 100% 0% 65% 35% 
Meta 74 100% 0% 88% 12% 
Meta 75 100% 0% 75% 25% 
Meta 76 100% 0% 29% 71% 
Meta 77 100% 0% 100% 0% 
Meta 78 100% 0% 99% 1% 
Meta 79 0% 100% 0% 100% 
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Meta 80 100% 0% 75% 25% 
Meta 81 100% 0% 75% 25% 
Meta 82 100% 0% 100% 0% 
Meta 83 100% 0% 100% 0% 
Meta 84 100% 0% 86% 14% 
Meta 85 50% 50% 0% 100% 
Meta 86 0% 100% 0% 100% 
Meta 87 0% 100% 0% 100% 
Meta 88 100% 0% 100% 0% 
Meta 89 100% 0% 63% 37% 
Meta 90 100% 0% 100% 0% 
Meta 91 100% 0% 100% 0% 
Meta 92 100% 0% 100% 0% 
Meta 93 100% 0% 100% 0% 
Meta 94 0% 100% 0% 100% 
Meta 95 0% 100% 0% 100% 
Meta 96 0% 100% 0% 100% 
Meta 97 0% 100% 0% 100% 
Meta 98 0% 100% 0% 100% 
Meta 99 0% 100% 0% 100% 
Meta 100 100% 0% 0% 100% 
Meta 101 100% 0% 0% 100% 
Meta 102 100% 0% 0% 100% 
Meta 103 0% 100% 0% 100% 
Meta 104 100% 0% 0% 100% 
Meta 105 100% 0% 0% 100% 
Meta 106 100% 0% 0% 100% 
Meta 107 0% 100% 0% 100% 
Meta 108 100% 0% 0% 100% 
Meta 109 0% 100% 0% 100% 
Meta 110 100% 0% 0% 100% 
Meta 111 100% 0% 0% 100% 
Meta 112 0% 100% 0% 100% 
Meta 113 100% 0% 0% 100% 
Meta 114 0% 100% 0% 100% 
Meta 115 100% 0% 0% 100% 
Meta 116 0% 100% 0% 100% 
Meta 117 100% 0% 0% 100% 
Meta 118 0% 100% 0% 100% 
Meta 119 100% 0% 0% 100% 
Promedio 79% 21% 71% 29% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Cuadro 136 

Gestión de Inversión y Obras 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡15.051.386,25 ₡0,00 ₡15.051.386,25 
Meta 2 ₡20.022.069,00 ₡19.233.300,78 ₡788.768,22 
Meta 3 ₡60.000.000,00 ₡0,00 ₡60.000.000,00 
Meta 4 ₡25.000.000,00 ₡0,00 ₡25.000.000,00 
Meta 5 ₡10.775.000,00 ₡7.459.972,75 ₡3.315.027,25 
Meta 6 ₡20.000.000,00 ₡18.079.035,00 ₡1.920.965,00 
Meta 7 ₡7.302.000,00 ₡0,00 ₡7.302.000,00 
Meta 8 ₡3.000.000,00 ₡0,00 ₡3.000.000,00 
Meta 9 ₡3.000.000,00 ₡2.800.800,00 ₡199.200,00 
Meta 10 ₡25.000.000,00 ₡25.000.000,00 ₡0,00 
Meta 11 ₡10.000.000,00 ₡9.618.392,19 ₡381.607,81 
Meta 12 ₡7.000.000,00 ₡7.000.000,00 ₡0,00 
Meta 13 ₡15.000.000,00 ₡15.000.000,00 ₡0,00 
Meta 14 ₡10.000.000,00 ₡10.000.000,00 ₡0,00 
Meta 15 ₡6.200.000,00 ₡6.190.000,00 ₡10.000,00 
Meta 16 ₡12.000.000,00 ₡0,00 ₡12.000.000,00 
Meta 17 ₡32.977.931,00 ₡30.080.000,00 ₡2.897.931,00 
Meta 18 ₡4.700.000,00 ₡3.132.568,31 ₡1.567.431,69 
Meta 19 ₡10.000.000,00 ₡9.918.000,00 ₡82.000,00 
Meta 20 ₡5.060.000,00 ₡4.995.000,00 ₡65.000,00 
Meta 21 ₡15.000.000,00 ₡14.610.000,00 ₡390.000,00 
Meta 22 ₡20.000.000,00 ₡0,00 ₡20.000.000,00 
Meta 23 ₡15.000.000,00 ₡14.070.000,00 ₡930.000,00 
Meta 24 ₡15.000.000,00 ₡15.000.000,00 ₡0,00 
Meta 25 ₡5.000.000,00 ₡4.225.000,00 ₡775.000,00 
Meta 26 ₡15.000.000,00 ₡15.000.000,00 ₡0,00 
Meta 27 ₡15.000.000,00 ₡15.000.000,00 ₡0,00 
Meta 28 ₡20.000.000,00 ₡20.000.000,00 ₡0,00 
Meta 29 ₡5.000.000,00 ₡4.946.660,90 ₡53.339,10 
Meta 30 ₡2.000.000,00 ₡0,00 ₡2.000.000,00 
Meta 31 ₡2.000.000,00 ₡2.000.000,00 ₡0,00 
Meta 32 ₡10.000.000,00 ₡8.850.482,00 ₡1.149.518,00 
Meta 33 ₡21.000.000,00 ₡0,00 ₡21.000.000,00 
Meta 34 ₡20.000.000,00 ₡0,00 ₡20.000.000,00 
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Meta 35 ₡2.500.000,00 ₡2.058.000,00 ₡442.000,00 
Meta 36 ₡10.000.000,00 ₡9.996.244,50 ₡3.755,50 
Meta 37 ₡10.000.000,00 ₡0,00 ₡10.000.000,00 
Meta 38 ₡15.000.000,00 ₡14.405.480,00 ₡594.520,00 
Meta 39 ₡5.000.000,00 ₡5.000.000,00 ₡0,00 
Meta 40 ₡20.000.000,00 ₡8.547.000,00 ₡11.453.000,00 
Meta 41 ₡10.000.000,00 ₡0,00 ₡10.000.000,00 
Meta 42 ₡25.000.000,00 ₡12.690.000,00 ₡12.310.000,00 
Meta 43 ₡12.000.000,00 ₡12.000.000,00 ₡0,00 
Meta 44 ₡40.000.000,00 ₡39.988.528,62 ₡11.471,38 
Meta 45 ₡25.000.000,00 ₡20.827.900,00 ₡4.172.100,00 
Meta 46 ₡8.500.000,00 ₡8.219.749,42 ₡280.250,58 
Meta 47 ₡7.500.000,00 ₡7.500.000,00 ₡0,00 
Meta 48 ₡3.520.000,00 ₡3.520.000,00 ₡0,00 
Meta 49 ₡75.189.200,00 ₡75.189.200,00 ₡0,00 
Meta 50 ₡30.484.198,24 ₡0,00 ₡30.484.198,24 
Meta 51 ₡100.806.601,76 ₡90.806.603,91 ₡9.999.997,85 
Meta 52 ₡4.000.000,00 ₡4.000.000,00 ₡0,00 
Meta 53 ₡6.880.500,00 ₡6.880.500,00 ₡0,00 
Meta 54 ₡10.000.000,00 ₡9.342.022,00 ₡657.978,00 
Meta 55 ₡11.607.568,00 ₡11.607.568,00 ₡0,00 
Meta 56 ₡67.880.000,00 ₡66.031.000,00 ₡1.849.000,00 
Meta 57 ₡10.000.000,00 ₡0,00 ₡10.000.000,00 
Meta 58 ₡4.500.000,00 ₡0,00 ₡4.500.000,00 
Meta 59 ₡23.400.000,00 ₡23.371.250,00 ₡28.750,00 
Meta 60 ₡9.000.000,00 ₡8.998.200,00 ₡1.800,00 
Meta 61 ₡10.375.000,00 ₡10.279.485,00 ₡95.515,00 
Meta 62 ₡25.000.000,00 ₡24.805.340,00 ₡194.660,00 
Meta 63 ₡20.000.000,00 ₡19.999.500,00 ₡500,00 
Meta 64 ₡15.000.000,00 ₡9.244.811,00 ₡5.755.189,00 
Meta 65 ₡20.000.000,00 ₡20.000.000,00 ₡0,00 
Meta 66 ₡25.000.000,00 ₡25.000.000,00 ₡0,00 
Meta 67 ₡25.000.000,00 ₡25.000.000,00 ₡0,00 
Meta 68 ₡25.000.000,00 ₡25.000.000,00 ₡0,00 
Meta 69 ₡30.000.000,00 ₡30.000.000,00 ₡0,00 
Meta 70 ₡20.000.000,00 ₡19.446.320,00 ₡553.680,00 
Meta 71 ₡6.067.141,14 ₡5.860.846,53 ₡206.294,61 
Meta 72 ₡10.000.000,00 ₡0,00 ₡10.000.000,00 
Meta 73 ₡11.500.000,00 ₡7.465.624,29 ₡4.034.375,71 
Meta 74 ₡13.000.000,00 ₡11.455.000,00 ₡1.545.000,00 
Meta 75 ₡14.000.000,00 ₡10.535.674,00 ₡3.464.326,00 
Meta 76 ₡25.000.000,00 ₡7.233.756,00 ₡17.766.244,00 
Meta 77 ₡15.000.000,00 ₡14.999.999,25 ₡0,75 
Meta 78 ₡14.570.982,24 ₡14.470.000,00 ₡100.982,24 
Meta 79 ₡9.960.276,17 ₡0,00 ₡9.960.276,17 
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Meta 80 ₡93.446.378,66 ₡69.962.303,71 ₡23.484.074,95 
Meta 81 ₡6.425.000,00 ₡4.797.577,20 ₡1.627.422,80 
Meta 82 ₡12.150.000,00 ₡12.140.000,00 ₡10.000,00 
Meta 83 ₡7.650.000,00 ₡7.649.750,00 ₡250,00 
Meta 84 ₡13.400.000,00 ₡11.480.000,00 ₡1.920.000,00 
Meta 85 ₡5.000.000,00 ₡0,00 ₡5.000.000,00 
Meta 86 ₡1.930.000,00 ₡0,00 ₡1.930.000,00 
Meta 87 ₡222.063,71 ₡0,00 ₡222.063,71 
Meta 88 ₡166.052,00 ₡166.052,00 ₡0,00 
Meta 89 ₡2.500.000,00 ₡1.586.066,00 ₡913.934,00 
Meta 90 ₡156.000,00 ₡156.000,00 ₡0,00 
Meta 91 ₡865.426,71 ₡865.426,71 ₡0,00 
Meta 92 ₡2.674.997,93 ₡2.674.997,93 ₡0,00 
Meta 93 ₡28.933.695,92 ₡28.902.895,92 ₡30.800,00 
Meta 94 ₡64.086,66 ₡0,00 ₡64.086,66 
Meta 95 ₡34.831,50 ₡0,00 ₡34.831,50 
Meta 96 ₡93.742,00 ₡0,00 ₡93.742,00 
Meta 97 ₡283.274,00 ₡0,00 ₡283.274,00 
Meta 98 ₡551.180,92 ₡0,00 ₡551.180,92 
Meta 99 ₡1.716.973,10 ₡0,00 ₡1.716.973,10 
Meta 100 ₡1.268.339,10 ₡0,00 ₡1.268.339,10 
Meta 101 ₡6.396,10 ₡0,00 ₡6.396,10 
Meta 102 ₡18.694,00 ₡0,00 ₡18.694,00 
Meta 103 ₡10.000,00 ₡0,00 ₡10.000,00 
Meta 104 ₡6.381,89 ₡0,00 ₡6.381,89 
Meta 105 ₡955.746,75 ₡0,00 ₡955.746,75 
Meta 106 ₡299.140,84 ₡0,00 ₡299.140,84 
Meta 107 ₡964.305,04 ₡0,00 ₡964.305,04 
Meta 108 ₡120.171,00 ₡0,00 ₡120.171,00 
Meta 109 ₡110.238,42 ₡0,00 ₡110.238,42 
Meta 110 ₡1.170.283,96 ₡0,00 ₡1.170.283,96 
Meta 111 ₡1.625.269,30 ₡0,00 ₡1.625.269,30 
Meta 112 ₡54.041.735,49 ₡0,00 ₡54.041.735,49 
Meta 113 ₡1.346.247,00 ₡0,00 ₡1.346.247,00 
Meta 114 ₡1.868.171,50 ₡0,00 ₡1.868.171,50 
Meta 115 ₡4.246.434,00 ₡0,00 ₡4.246.434,00 
Meta 116 ₡2.310.553,00 ₡0,00 ₡2.310.553,00 
Meta 117 ₡1.268.339,00 ₡0,00 ₡1.268.339,00 
Meta 118 ₡832.319,00 ₡0,00 ₡832.319,00 
Meta 119 ₡1.716.974,00 ₡0,00 ₡1.716.974,00 
Total ₡1.616.779.296,30 ₡1.144.365.883,92 ₡472.413.412,38 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 87 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 88 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 

5.3 Unidad Técnica de Gestión Vial 
Cuadro 137 

Evaluación de metas asignadas a la Unidad Técnica de Gestión Vial. Plan Anual 
Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Unidad Técnica de Gestión Vial 
Funcionario (a) 
encargado(a): Ing. Gustavo Siles 
Programa: III 
Número de meta: 1 

Redacción de la meta: Ejecutar el 100% del Plan Anual de Trabajo de la Unidad Técnica de 
Gestión Vial Municipal (Ley 8114). 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: Informe de cumplimiento de ejecución de los proyectos. 

₡0,00 

₡500.000.000,00 

₡1.000.000.000,00 

₡1.500.000.000,00 

₡2.000.000.000,00 

Total

Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas 
asignadas a la Gestión de Inversiones y Obras. Plan Anual Opertativo 2013. 
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Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 2 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Programa de construcción de cordón 
y caño y ampliación vial en el casco urbano de Santa (Ley 8114) 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

1.     Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 

 
 

 
 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
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Número de meta: 3 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Mantenimiento rutinario en Calles 
de lastre del Cantón, (Ley 8114) 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

  

 
 

 
1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 4 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Mantenimiento rutinario en Calles 
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de Asfalto y Concreto del  Cantón. (Ley 8114). 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
Proyecto ejecutado al 100% 

Medios de verificación 
aportados: 

  
1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional:  
Número de meta: 5 
Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto La Caraña, III Etapa, Ley 8114. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 
 

Medios de verificación 
aportados:   
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1.    Levantamiento topográfico. 
2. Especificaciones técnicas. 
3. Expediente Administrativo. 
4. Proceso de ejecución. 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    
Número de meta: 6 

Redacción de la meta: Ejecutar en un 100% el Proyecto Recarpeteo Calle Ebais, Pozos, Ley 
8114. 

Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 
Productos obtenidos: Proyecto ejecutado al 100%  
Medios de verificación 
aportados:  No se aportan 
Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:    

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Cuadro 138 

Unidad Técnica de Gestión Vial 

Cantidad de 
metas 

Cumplimiento de 
las metas  

Desviación de 
lo programado 

Recursos 
ejecutados 

Recursos no 
ejecutados 

Meta 1 100% 0% 86% 14% 
Meta 2 100% 0% 95% 5% 
Meta 3 100% 0% 100% 0% 
Meta 4 100% 0% 94% 6% 
Meta 5 100% 0% 100% 0% 
Meta 6 100% 0% 100% 0% 
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Promedio 100% 0% 93% 7% 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 139 

Unidad Técnica de Gestión Vial 
Cantidad de 

metas Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡62.771.572,21 ₡54.004.246,32 ₡8.767.325,89 
Meta 2 ₡30.131.068,99 ₡28.670.810,00 ₡1.460.258,99 
Meta 3 ₡20.000.000,00 ₡19.915.060,77 ₡84.939,23 
Meta 4 ₡20.000.000,00 ₡18.760.000,00 ₡1.240.000,00 
Meta 5 ₡20.000.000,00 ₡20.000.000,00 ₡0,00 
Meta 6 ₡14.224.731,00 ₡14.217.500,00 ₡7.231,00 
Total ₡167.127.372,20 ₡155.567.617,09 ₡11.559.755,11 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 89 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 90 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 

5.4 Mantenimiento de Caminos y Calles 
 

Cuadro 140 

Evaluación de metas asignadas al Proceso de Mantenimiento de Caminos y 
Calles. Plan Anual Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 

Proceso institucional: Mantenimiento de caminos y calles 
Funcionario (a) 
encargado(a): Ing. Emilia Jiménez 
Programa: II 
Número de meta: 1 
Redacción de la meta: Ejecutar el 100% del Plan de Trabajo para mantenimiento de caminos. 
Porcentaje de 
cumplimiento: 100% 

Productos obtenidos: 

1. Se realizó en su totalidad en paso peatonal de la mejora al 
túnel de pozos (Se le coloco las barandas de protección, se 
realizó la continuidad de la acera a la rampa del túnel, se 
amplió la acera interna del túnel que permite que personas 
discapacidades tengan mejor acceso). 

2. Se ejecutó el entubado mejorando las condiciones de desagüe 

₡0,00 

₡50.000.000,00 

₡100.000.000,00 

₡150.000.000,00 

₡200.000.000,00 

Total

Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas asignadas a 
la Unidad Técnica de Gestión Vial. Plan Anual Opertativo 2013. Municipalidad de Santa 
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del centro de Santa Ana. 
3. Se concluyó II etapa construcción de la cuneta FECOCI. 
4. Mejora de entubado existente en la Ruta nacional 311 (Salitral 

por la entrada a engracia Marin). 
5. Se realizó Entubado en Calle Cajetas (Se realizó una mejora de 

10 metros adicionales para darle un mejor acabado del 
proyecto, además de un cordón y caño y mejora de aceras) 

6. Se realizó el Entubado de La Cubilla (detrás de montaña real) 
7. Bacheos en varias calles del Cantón. 
8. Atención de emergencias. 
9. Trabajos de alcantarillado pluvial. 

Medios de verificación 
aportados: 
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Se presenta un informe detallado de todas las acciones realizadas 
durante 2013, entregado median oficio MSA-GIO-MCC-04-003-2014 

Justificación de las 
desviaciones o 
incumplimiento:   La meta se cumplió al 100% 
Observaciones del 
Proceso de Planificación 
Institucional: Ninguna 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 141 

Mantenimiento de Caminos y Calles 
Cantidad de 

metas 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar 
Meta 1 ₡492.182.268,22 ₡447.982.303,91 ₡44.199.964,31 
Total ₡492.182.268,22 ₡447.982.303,91 ₡44.199.964,31 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014.  
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Gráfico 91 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 
 
9.4. Datos generales sobre el cumplimiento de metas de los Procesos 

que conforman la Gestión de Inversiones y Obras. 
 

Cuadro 142 

Gestión de Inversiones y Obras 

Proceso 
Cumplimiento 

de las metas  
Desviación de lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Recursos no 
ejecutados 

Gestión de Inversiones y 
Obras 79% 21% 71% 29% 
Mantenimiento de caminos 
y calles 100% 0% 91% 9% 
Unidad Técnica de Gestión 
Vial 100% 0% 93% 7% 
Promedio 93% 7% 77% 23% 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

  

₡0,00 

₡100.000.000,00 

₡200.000.000,00 

₡300.000.000,00 

₡400.000.000,00 

₡500.000.000,00 

Total

Presupuesto asignado Monto ejecutado Monto sin ejecutar

Asignación y ejecución presupuestaria en colones, para la totalidad de metas 
asignadas al Proceso de Mantenimiento de Caminos y Calles .  Plan Anual 
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Cuadro 143 

Gestión de Inversiones y Obras 

Proceso 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado 
Monto sin 
ejecutar 

Gestión de Inversiones y 
Obras ₡1.616.779.296,30 ₡1.144.365.883,92 ₡472.413.412,38 
Mantenimiento de caminos 
y calles ₡492.182.268,22 ₡447.982.303,91 ₡44.199.964,31 
Unidad Técnica de Gestión 
Vial ₡167.127.372,20 ₡155.567.617,09 ₡11.559.755,11 
Total ₡2.276.088.936,72 ₡1.747.915.804,92 ₡528.173.131,80 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 93 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
10. Datos comparativos entre los Macro Procesos Institucionales. 

Cuadro 143 

Proceso 
Cumplimient
o de las metas  

Desviación 
de lo 

programado 
Recursos 

ejecutados 
Rec  no 

ejecutados 
Auditoría Interna 93% 7% 88% 12% 
Alcaldía 87% 13% 71% 29% 
Gestión Administrativa 87% 13% 91% 9% 

Gestión Financiera y Tributaria 88% 12% 82% 18% 
Concejo Municipal 100% 0% 71% 29% 

G. Servicios Públicos y Ambientales 89% 11% 90% 10% 

Gestión de Desarrollo Humano 84% 16% 86% 14% 

Gestión de Ordenamiento Territorial 100% 0% 89% 11% 

Gestión de Inversiones y Obras 89% 11% 73% 27% 
Promedio 90% 10% 84% 16% 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Cuadro 144 

Gestiones Municipales 

Proceso 
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado 
Monto sin 
ejecutar 

Auditoría Interna ₡113.094.015,87 ₡99.954.579,99 ₡13.139.435,88 
Alcaldía ₡968.923.091,78 ₡691.995.046,83 ₡276.928.044,95 
Gestión Administrativa ₡1.950.126.765,55 ₡1.770.690.163,75 ₡179.436.601,80 

Gestión Financiera y 
Tributaria ₡710.653.181,61 ₡583.727.533,07 ₡126.925.648,54 
Concejo Municipal ₡26.952.305,01 ₡19.047.092,94 ₡7.905.212,07 

Gestión de Servicios 
Públicos y Ambientales ₡1.331.430.622,01 ₡1.192.540.083,80 ₡138.890.538,21 
Gestión de Desarrollo 
Humano ₡205.205.000,00 ₡175.698.636,24 ₡29.506.363,76 
Gestión de Ordenamiento 
Territorial ₡408.833.589,62 ₡362.910.067,07 ₡45.923.522,55 
Gestión de Inversiones y 
Obras ₡2.276.088.936,72 ₡1.747.915.804,92 ₡483.973.167,49 
Total ₡3.769.749.359,82 ₡3.165.414.416,58 ₡604.334.943,24 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 94 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Gráfico 95 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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11. Datos generales sobre el cumplimiento de metas y ejecución 
presupuestaria, según el tipo de actividad, servicio o grupo. 

Cuadro 145 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Gráfico 96 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado . Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

  

Actividad
Cantidad de 

metas

Porcentaje 
de metas 

por 
actividad

Promedio de 
cumplimiento de las 

metas asignadas
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado
Valor 

porcentual
Monto sin 
ejecutar

Valor 
porcentual

Administración General 55 75% 89% ₡1.861.182.230,79 ₡1.641.297.845,52 88% ₡219.884.385,27 12%
Auditoría Interna 5 7% 93% ₡113.094.015,87 ₡99.954.579,99 88% ₡13.139.435,88 12%
Registro de deudas, 
fondos y aportes 13 18% 86% ₡1.024.363.834,57 ₡872.485.938,46 85% ₡151.877.896,11 15%
Total 73 89% ₡2.998.640.081,23 ₡2.613.738.363,97 87% ₡384.901.717,26 13%

Programa I
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Gráfico 97 

 
Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado. Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 
Cuadro 146 

 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado. Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Servicio
Cantidad de 

metas

Porcentaje 
de metas 

por Servicio

Promedio de 
cumplimiento de las 

metas asignadas
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado
Valor 

porcentual
Monto sin 
ejecutar

Valor 
porcentual

Aseo de vías y sitios 
públicos 3 3% 100% ₡69.501.648,02 ₡60.348.830,36 87% ₡9.152.817,66 13%
Recolección de basura 2 2% 87% ₡767.191.518,93 ₡704.705.324,53 92% ₡62.486.194,40 8%
Mantenimiento de 
caminos y calles 1 1% 100% ₡492.182.268,22 ₡447.982.303,91 91% ₡44.199.964,31 9%
Cementerios 2 2% 80% ₡66.341.055,41 ₡48.208.408,62 73% ₡18.132.646,79 27%
Parques y obras de 
ornato 2 2% 100% ₡42.421.315,23 ₡36.478.140,12 86% ₡5.943.175,11 14%
Educativos, culturales y 
deportivos 8 9% 75% ₡426.745.529,74 ₡395.056.005,37 93% ₡31.689.524,37 7%
Servicios sociales y 
complementarios 35 38% 84% ₡392.399.232,80 ₡307.890.090,39 78% ₡84.509.142,41 22%
Seguridad Vial 1 1% 100% ₡15.051.386,25 ₡0,00 0% ₡15.051.386,25 100%
Seguridad y vigilancia en 
la comunidad 9 10% 92% ₡319.580.721,95 ₡284.263.968,98 89% ₡35.316.752,97 11%
Protección del medio 
ambiente 23 25% 81% ₡67.848.067,17 ₡59.989.115,89 88% ₡7.858.951,28 12%
Atención de emergencias 
cantonales 4 4% 100% ₡38.719.500,00 ₡26.530.391,00 69% ₡12.189.109,00 31%
Por incumplimiento de 
deberes a los 
propietarios de bienes 
inmuebles 1 1% 100% ₡13.419.619,33 ₡9.240.024,94 69% ₡4.179.594,39 31%
Total 91 93% ₡2.711.401.863,05 ₡2.380.692.604,11 88% ₡330.709.258,94 12%

Programa II
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Gráfico 98 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Gráfico 99 

Elaborado 
por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Cuadro 147 
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Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

Gráfico 100 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

 

 

 

 

Grupo
Cantidad de 

metas

Porcentaje 
de metas 
por Grupo

Promedio de 
cumplimiento de las 

metas asignadas
Presupuesto 

asignado Monto ejecutado
Valor 

porcentual
Monto sin 
ejecutar

Valor 
porcentual

Edificios 16 16% 88% ₡282.270.137,00 ₡116.931.901,99 41% ₡165.338.235,01 59%
Vías de comunicación 
terrestre 62 61% 92% ₡1.247.812.947,35 ₡989.604.673,66 79% ₡258.208.273,69 21%
Instalaciones 4 4% 81% ₡77.933.695,92 ₡49.434.814,42 63% ₡28.498.881,50 37%
Otros proyectos 14 14% 85% ₡508.235.265,59 ₡418.989.248,37 82% ₡89.246.017,22 18%
Otros fondos e 
inversiones 5 5% 40% ₡119.633.674,41 ₡77.189.200,00 65% ₡42.444.474,41 35%
Total 101 77% ₡2.235.885.720,27 ₡1.652.149.838,44 74% ₡583.735.881,83 26%

Programa III
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Gráfico 101 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 

12. Datos generales sobre el cumplimiento de metas y ejecución 
presupuestaria, según el tipo de actividad, servicio o grupo. 
 

Cuadro 148 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Gráfico 102 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
 

Gráfico 103 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Distribución de metas según sector estratégico institucional. 
Plan Anual Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana 
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Cumplimiento promedio de las metas según sector estratégico institucional. 
Plan Anual Operativo 2013. Municipalidad de Santa  Ana. 
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Gráfico 104 

Elaborado por: Lic. Andrés Acuña Mora. Encargado Proceso de Planificación Institucional. Enero 2014. 
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Operativo 2013. Municipalidad de Santa Ana. 
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Conclusiones 
 

Resultado de la información disponible para la elaboración de este Informe de Labores 2013, 
queremos destacar las siguientes observaciones, con la intención de que sirvan de manera 
propositiva, a orientar los ajustes metodológicos que se requieren en los siguientes procesos 
de planificación.  

 

• Existen problemas en la ejecución presupuestaria para algunas de las metas 
debido a la falta de recursos asignados. Esto debe generar un mejor análisis 
por parte de los titulares subordinados para así lograr afinar los presupuestos 
y requerimientos de recursos. 
 

• Se deben mejorar los procesos de seguimiento de metas institucionales para 
lograr identificar a la mayor brevedad posible las limitantes en la 
programación o asignación presupuestaria y así poder tomar las acciones 
correctivas o de mejora que correspondan. 

 
• Las metas del Plan Anual Operativo, corresponden con los lineamientos 

establecidos en el Plan Estratégico Institucional de mediano plazo y con el Plan 
de Gobierno del Alcalde, lo cual, refleja un buen proceso de planificación 
institucional. 

 
• Existen Procesos institucionales con gran cantidad de metas asignadas,  pero 

con personal insuficiente para su cumplimiento,  lo cual fue considerado por la 
administración para generar las acciones correctivas. 

 

• El cumplimiento de las metas establecidas para el 2013,  supera los resultados 
obtenidos durante el periodo 2012, lo cual refleja un esfuerzo importante de la 
Administración Municipal,  por la mejora continua en sus acciones. 
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