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MENSAJE DEL ALCALDE

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 17, inciso g, del CAddigo Municipal, y la
responsabilidad que me obliga como alcalde del canton de Santa Ana presento a la
ciudadania en general y a los miembros del Concejo Municipal del Informe de Rendicion
de cuentas 2015 con el mismo compromiso que lo he realizado en los afios anteriores
durante la administracion 2011-2016. Y siempre en representacion de la ciudadania
santanefa, sobre los resultados y logros alcanzados producto del trabajo realizado por

todas y todos los miembros del equipo de la municipalidad.

En este documento presento con mayor énfasis las principales acciones desarrolladas
durante el 2015, sin embargo también quiero hacer mencion a resultados y logros
alcanzados durante toda esta administracion 2011-2016 al encontrarnos en el afio de
cierre de la misma, pero también me gustaria mencionar procesos que demos iniciar,

mejorar o fortalecer en la futura administracion 2016-2020.

El afio 2011 fue particular ya que la efectiva incorporacién de la figura de la Vicealcaldia 'y
especificamente en el caso de nuestro canton a los procesos de gobernabilidad vy
gobernanzas gestado desde la Administracibn permiti6 durante este periodo se
coordinaron los procesos y sub-procesos vinculados con el desarrollo econémico y social
del cantén, permitiendo a la Alcaldia la concentraciébn de acciones administrativas
institucionales y generar mejoras en la eficacia y eficiencia de los recursos, los servicios,
las interrelaciones y la gestién tributaria. Mejorando ademas la accibn municipal en la
solucion de las necesidades comunales, del comercio, sector educativo, industrial y
productivo; relacionadas con las obras publicas y estudios relacionados con la

administracion territorial.

Otro hecho relevante en el 2011 es lo vinculado a tecnologia en donde se destaca el
servicio a los ciudadanos en linea en donde pueden realizar los pagos de tributos a través
de internet en cualquier negocio adscrito a los servicios del Banco Nacional, Banco de
Costa Rica o bien; en algunos supermercados, adema se logré instaurar el sistema Mer-

o
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Link, para compras y relaciones econdémicas con nuestros proveedores por medios
digitales. Es importante mencionar que en la bldsqueda de la transparencia de la
participacion ciudadana mediante el uso de la tecnologia en este afio se logrd iniciar con
las transmisiones de las sesiones del Concejo Municipal en vivo y en diferido a través de

nuestra pagina web y se han transmitido por la misma via otros eventos cantonales.

Tenemos una linea 800, en la que de forma gratuita las personas pueden consultar la
tramitologia municipal, en tanto que a lo interno de los procesos de administracion de
recursos entrantes, se cuenta con programas informaticos eficientes que satisfacen las

necesidades de la institucion.

En el campo de la seguridad ciudadana, logramos fortalecer la articulacion de
coordinacién con Fuerza  Publica, un proceso eficiente de capacitacion de las
comunidades, con mas de cien graduados en ese afio; y se mantiene un monitoreo
permanente de las comunidades en riesgo. Se establecieron procesos de transferencia
de conocimientos y retroalimentacion con lideres y lideresas mediante los cuales se han
incorporado en procesos macro, en los que participan la Universidad para la Paz, el
Ministerio de Seguridad Publica y el Ministerio de Justicia y Paz.

Una preocupacion desde el inicio de la administracién ha sido el tema ambiental y es por
esto que en el 2011 se consolida el proceso de recoleccion de residuos soélidos
valorizables, sumado a un proceso de induccién ciudadana, en el que se invita a las
personas puerta a puerta a participar en la puesta en practica de la nueva Ley de Gestion
Integral de Residuos Solidos No. 8839 y de la construccion desde los hogares de un

proceso sostenible de limpieza ambiental.

Se ha puesto principal atencion a las mejora de la infraestructura a nivel cantonal un
ejemplo de esto ha sido la inversion en el deporte y la recreacion en donde se desarrollé
la construccion y mejora de nuevas infraestructuras utilizadas durante la XXXI Edicién de
Juegos Deportivos Nacionales. Logramos ver levantados en las dos Instituciones de
Enseflanza Secundaria del cantén, su respectivo gimnasio, a partir de la gestion y del

financiamiento directo de la Municipalidad y el Ministerio de Educacién Publica. De forma
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tal que la juventud dispone de facilidades deportivas con caracteristicas para alto
rendimiento. De igual manera se construyé la Cancha de Futbol de Piedades, adquiriendo
las condiciones necesarias para partidos Clase A, segun FIFA. Se construyd una piscina
semiolimpica de excelentes condiciones en el polideportivo de Lindora, que prestan
servicios de calidad a los usuarios. Pero ademas; debemos destacar el trabajo realizado
por funcionarios de la Institucibn para convocar y organizar el enorme numero de
voluntarios que hicieron de la XXXI versién de los Juegos Deportivos Nacionales, un

evento calificado de extraordinario por su nivel de organizacion.

En el 2011 a partir de la evaluacién del Sistema Integrado de Informacién Municipal, que
realiza la Contraloria General de la Republica, la Municipalidad de Santa Ana se ubica en
el Primer Lugar a Nivel Nacional en términos de gestién, siendo referencia este indicador
de la buena gestiébn que se realiz6 durante este afio en beneficio de la ciudadania

santanefa.

Continuando con la descripcion de hechos relevantes durante esta administracion en el
afio 2012 la estructura propuesta por la Alcaldia, aplico6 ajustes propios de una
reorganizacion institucional, del Area Social, Seguridad y Vigilancia, y en la Unidad
Técnica Vial, lo que permitid, renovar acciones sobre Servicios Sociales, Salud,

Econdmicos, Seguridad Ciudadana.

En ese mismo afio en cuanto a la materia de Gestion del Riesgo, se ha facilitado la puesta
en operacion de nuevos proyectos a cargo de profesionales y especialistas en estos
temas, generando acciones importantes como por ejemplo la colocacién de una Malla de
Ditritos en el Barrio Montoya con la colaboracion interinstitucional de la Comision
Nacional de Emergencias; y la Construccién de Puentes como el de la Cafiada y Valle del
Sol, con el apoyo de la Empresa Privada. Generando asi acciones importantes con el
personal municipal pero también generando alianzas estratégicas para fortalecer los

procesos vinculados con la gestion de riesgo.

Continuando con el compromiso con el tema ambiental durante el 2012 se fortalece el

Servicio de Recoleccién de Desechos Sélidos, se mejora el sistema de gestién de cobro

o
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por el mismo, con un mejor sistema de informacion, control y aplicacion, esta situacion
permite una estimacion y manejo del presupuesto altamente efectiva, indispensable para
el equilibrio financiero y la adecuada administracion del servicio, generando asi una mejor

prestacion de dicho servicio.

En materia de Seguridad Ciudadana, se debe destacar la reorganizacion de que fue
objeto el servicio de Seguridad y Vigilancia Municipal, lo que resulté en una linea de
mando mas directa con el Director del Servicio, y una adecuacion de los controles

internos, que viene dando resultados favorables.

Otro hecho relevante durante el afio 2012 fue la celebracion de los cien afios de la
instalacion de la primera planta hidroeléctrica del Valle Central, ubicada en Brasil de
Santa Ana; mientras que ese mismo afio celebramos la construccion de la primera Planta
Edlica del Valle Central, también en Santa Ana. Algunas externalidades de este proyecto,
como el arreglo de caminos y su asfaltado, son una mejora sustantiva en la calidad de
vida de los vecinos y vecinas. Quiero sentir que nuestra tradicién, nos lleva a energias
limpias y nos invita a seguir sofiando con otros proyectos que hagan de Santa Ana, un

canton Carbono Neutral segun la meta nacional del afio 2021.

Ademas es importante mencionar que en el afio 2012 se incorpora a la Municipalidad el
proceso de Seguridad Alimentaria, convirtiendo se asi en la primera Municipalidad del
pais en contar con un proceso que trabaje directamente el tema nutricional del en un

canton.

Continuando con este recorrido de hechos relevantes en el 2013 en materia de
Planificacién Institucional se destaca el uso de nuevas herramientas informaticas para la
gestion y administracién de la informacién, que permiten una mejora en los controles y en
el andlisis de las brechas entre lo programado y lo logrado. No cabe duda, que este
proceso ha logrado un avance relevante, que facilita la rendicibn de cuentas y la

transparencia de un Gobierno Local comprometido con su comunidad.

Un logro importante a resaltar es la implementacion del servicio de Red de Cuido en
Santa Ana este programa ofrece una gran oportunidad a las familias santanefas, vy

cambia de manera radical su calidad de vida, aportando un valor trascendente en la
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formacion de los nifios y nifias del canton del segmento mas vulnerables. Ademas desde
estos procesos, se mejoran las acciones municipales, en relacion con las necesidades de
la Red de Mujeres Emprendedoras, quienes vienen fortaleciendo su capacidad de generar

crecimiento econémico sostenible.

Desde la Direccion Administrativa, se ha gestiond consolidar altos estandares para el uso
de tecnologias de informacion, incrementando las capacidades de los actuales equipos y
facilitando mejoras, para que las y los ciudadanos, puedan seguir pagando sus tributos a
través de internet; ademas se avanzo en el licenciamiento de programas informéticos
eficientes, que satisfacen las necesidades internas de la Institucion. Debo destacar con el
afan de resaltar la transparencia y las condiciones de nuestra Rendicion de Cuentas, que
seguimos siendo de las pocas Municipalidades, que transmiten y ofrecen en forma

diferida por video, las sesiones del Concejo Municipal a través de nuestra pagina web.

A través del Comité Municipal de Emergencias con el objetivo de atender lo vinculante al
tema de gestibn de riesgo, se desarrollaron coordinaciones con las Universidades
Nacional y Costa Rica, en el diagnostico y capacitacion comunitaria, para lograr
articularse con los Comités Distritales de Emergencia, y para gestionar el riesgo desde los

barrios vulnerables.

En este mismo tema, también se realizé un proceso de capacitacion en las comunidades
mas vulnerables; con el objeto de fortalecer el Sistema de Alerta, en la cuenca del Rio
Uruca, ademas realizando acciones preventivas como el monitoreo del movimiento de las
masas de suelo, el manejo y conduccién de aguas pluviales y la infraestructura necesaria
para que los distintos salones comunales autorizados funcionen como albergue, ademas

de realizar un censo de poblacién y vivienda en las zonas de riesgo.

En cuanto al proceso de Inversiones y Obras en este mismo tema se realizaron obras
para evitar inundaciones, aumentando el didmetro de las tuberias y reconduciendo los
desfogues en los puntos donde tradicionalmente se han producido inundaciones. En
cuanto a las amenazas por deslizamientos; con fondos provenientes de la CNE se instal6
una barrera de detritos sobre el cauce de la Quebrada Canoas, afectada por el
deslizamiento Chitaria en setiembre 30 del 2010. Esta obra fue supervisada por la
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Municipalidad, pero su ubicacion fue determinada por los funcionarios de la empresa

contratada en consulta con los técnicos de la CNE.

En cuanto a programas de adaptacion al cambio climético, como parte del programa de
alerta, en diferentes puntos del cantdon, se instalaron estaciones meteoroldgicas para
medir las condiciones climaticas del cantén. Se logré la elaboracion de los mapas de
indices de Fragilidad Ambiental (PRODUS-UCR) permitiran con mayor precision, la

planificacion de las zonas naturales de amortiguamiento.

Se desarroll6 ademas un Plan Cantonal de Emergencia, en el que estan establecidas las
principales amenazas del cantdén y que es revisado periédicamente; la vulnerabilidad es
un tema en el que se requiere profundizar pero hemos iniciado con su deteccion, en

aquellas zonas donde la amenaza ha sido identificada.

En relacion con los procesos de Gestibn Ambiental es importante reconocer que desde la
puesta en vigencia de la Ley de Gestién Integral de Residuos Sélidos No. 8839, sobre
todo en relacién al proceso de recoleccion de residuos sélidos valorizables, se ha
incorporado un importante valor agregado, a la construccién desde los hogares, de una
dindmica sostenible de limpieza ambiental. Este tipo de acciones permitieron que nuestro

cantén pudiera desarrollar un plan piloto dentro del Programa de Bandera Azul Ecoldgica.

Por su parte desde Gestion Cultural, el cantén se sigue promoviendo con una identidad
local, en los eventos feriales y festivales que se organizan. Con el desempefio del canton
y la Municipalidad, en el Festival Nacional de las Artes 2013, que tuvo extension a todos
los distritos, podemos decir que los resultados logrados son enteramente satisfactorios.
Cuando recordamos que el Festival recibiéo a mas de 2000 artistas nacionales, y que aun
en este Concejo Municipal, mantenemos ese recuerdo vivo, a través de una escultura que

simboliza nuestras mujeres tradicionales.

Ademas es relevante mencionar que en el 2013 se realiza la inauguracién de la Red de
Cuido de Santa Ana, con la puesta en funcionamiento del Centro de Cuido y Desarrollo

Infantil de Lindora (CECUDI) y desarrollando el Convenio con el IMAS, para que con el

o
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apoyo de este Ministerio y el aporte Municipal se realice un adecuado funcionamiento del

proceso y se produzca el mayor beneficio posible para la ciudadania santanefia.

Todas estas acciones desarrolladas desde la Municipalidad dieron como resultado que en
el afio 2013 se obtuviera el primer lugar del ranking municipal de la Contraloria General
de la Republica, siendo esto una motivacion para que desde la Municipalidad se continte
con el trabajo que se ha venido realizando y se impulsen las mejoras en los diferentes

Procesos.

En el afio 2014 se alcanzd una inversion superior a los mil millones de colones, para
beneficio de los Adultos Mayores, Jovenes Adolescentes, Mujeres Emprendedoras, Nifios
y Nifias, todos en condiciones de vulnerabilidad; y se vinculé un trabajo de coordinacién
con redes como la Red de Atencion Progresiva del Adulto Mayor, Red de Prevencion y
Atencion de la Violencia Intrafamiliar; Red de Intermediacion de Empleo para personas
con discapacidad y el Programa Cantones Amigos de la Infancia, orientados garantizar el
pleno ejercicio de los derechos de la nifiez y la adolescencia, creando enlaces
interinstitucionales que fortalecen el trabajo en lo local, para con nuestra poblacién mas

vulnerable.

Es importante hacer mencion al esfuerzo realizado en la coordinacion para el desarrollo
de una Alianza publico privado para desarrollar la ampliacion de la ruta nacional 147 que
consiste en la ampliaciobn a dos carriles de la misma, asi como la ampliacion de los

puentes.

Para el afio 2015 es importante resaltar la continuidad que se da al apoyo de diferentes
iniciativas vinculadas con temas sociales, culturales, de infraestructura, de accesibilidad,
con la salud publica, entre otros, mostrando asi el compromiso que se tiene desde la
Alcaldia por colaborar con obras de este tipo que al final tienen como objetivo el mayor
beneficio para las y los santanefios.

Dentro de estas iniciativas que han sido beneficiadas y apoyadas con aportes municipales
podemos mencionar como ejemplos, apoyo al Simposio en Madera con la participacion
de 5 artistas nacionales y 2 extranjeros, en el cual se donaron 5 de las 7 esculturas, que
se ubican en CECUDI, Funeraria Comunal, Hogar Ensuefios de Oro, Salén Comunal
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Piedades, Grupo Roble Sabana presentacion en Puerto Vallarta México en actividad
folclorica, grupo Folclorico Tarahumar y Asociacion Folclorica Celajes, Banda Cantonal,
Feria de la Cebolla, Festival lengua extranjera Spelling Bee Circuito 04, desfile bandas
Festejos Santa Ana, nifio Ali Solano, pianista para presentacion en Rusia, Semana de la
Discapacidad Cantonal, Fiestas de Navidad para personas de escasos recursos a las
comunidades de Pozos, Lindora, INVU, Brasil, La Promesa , Asociacién Chimina, Calle
Zamora Pozos, Cen Cinai - Santa Ana, Matinilla, Junta Pastoral Santa Ana, centro.

Junta Salud Salitral y Rio Oro, para actividad adultos mayores, entre otros.

Pero ademas de estas acciones se colaboré con organizaciones que apoyan a miembros
de nuestro cantén como lo son la Asociacibn de Personas con Discapacidad para el
Progreso de Santa Ana (APEDISPROSA) para el funcionamiento del Centro de
Acopio de recursos valorizables del Cantén de Santa Ana, al Centro Diurno Joaquin y
Ana, al Hogar de Ancianos de Piedades, a la Fundacién Santa Ana Valle de
Oportunidades (FUSAVO) para la ejecucion del proyecto "Centro de Rehabilitacion San
Miguel", al Centro Agricola Cantonal, al Centro de Ensefianza Especial de Pozos, a la
Fundacion GAD, para la atencién de adultos con discapacidad, a la Asociacién EMAI para
la ejecucion de la oferta educativa de la Casa de la Cultura, a la Cruz Roja, a la Escuela
Ezequiel Morales, a la Union Cantonal de Asociaciones de Desarrollo, al Comité
Cantonal de Deportes de Santa Ana, a la Asociacion de Desarrollo Matinilla, a la
Asociacién de Desarrollo de Salitral, y la coordinacion general con Asociaciones de

desarrollo para construccion de salones comunales, entre otros.

Es importante resaltar como esta preocupacion por apoyar a las organizaciones e
instituciones vinculadas a temas de atencion y de prevencion externas a la municipalidad
también se ve fortalecida por el trabajo que se realiza lo interno de la Municipalidad en
procesos sociales, culturales y de desarrollo econdmico desde el Proceso de Gestion del

Desarrollo Humano.

Dentro de este proceso se destaca el proyecto Metamorfosis el cual tiene como objetivo la
promocién y defensa de los derechos de nifiez y adolescencia; para el 2015 se inicia un

proceso de reestructuracion del Programa logrando aumentar su poblacién en
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comparacion con el afio 2014 en un 300 % (92 jovenes participantes) por ende se logra la
contratacion de 7 facilitadores que contribuyen en la diversificacion del Programa con una
oferta técnica mas contextualizada a las necesidades de la juventud, ademéas se
identifican poblaciones en riesgo social las cuales se invitan a ser parte del Programa, en
este marco se implementaron los médulos de formacion correspondientes a los ejes del
programa, los cuales son: Tecnologia, habilidades blandas y empleabilidad y se imparten

nuevos moédulos de Disefio Gréafico, Teatro, Robdética e Inglés.

Esta y otras iniciativas impulsadas desde la Municipalidad permiten el desarrollo del Plan
CAl Santa Ana del proceso de Certificacion de Cantones Amigos de la Infancia
promovido por el Fondo para la Infancia de las Naciones Unidades (UNICEF), Instituto de
Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) y el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) cuyo
objetivo es la promocion y defensa de los derechos de la personas mejores de edad y el
compromiso de los Gobiernos Locales en desarrollar acciones para dicho fin, Santa Ana

logro la certificacion Plata como Canton Amigo de la Infancia.

Ademas continuando con el desarrollo de programa y proyectos en temas de cultura,
género, accesibilidad, vivienda, becas, atencidon a las personas adulto mayor con el
Programa Municipal de Atencion Integral del Adulto Mayor de Santa Ana (PAIPAM), bajo
la Red Progresiva de Cuido del Adulto Mayor de Santa Ana y coordinacién con el
CONAPAM E IMAS, Centro de Cuido y Desarrollo Infantii de Lindora (CECUDI),
desarrollo econdmico local con la coordinacion con el INA y el apoyo al emprendedurismo

y empleabilidad, seguridad alimentaria entre otros.

Cabe destacar el proceso es lo referente al Proceso de Presupuesto Municipal
Participativo 2015 se realiz6 una convocatoria ciudadana en donde participaron 96
representantes comunales que desde sus necesidades comunitarias presentaron en total
33 proyectos para que fuesen ejecutados o financiados con presupuesto municipal de los

cuales 25 fueron aprobados.

Lo que representa una inversion en obras de €416.705.056,07 que se gestiona desde la
comunidad y por medio del Presupuesto Participativo 2016, a esto hay que sumarle los

demas proyectos que presento la Alcaldia y el Concejo Municipal, lo anterior demuestra
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el interés puntual de la administracidbn en generar mejores condiciones de vida para las

personas habitantes del canton.

Ha sido caracteristica de esta administracion la preocupacion y el trabajo en la mejora de
los tramites municipales para brindar un mejor servicio a la ciudadania santanefia y es por
esto que durante el afo 2015 se logré desarrollar un sistema para generar tramites
completamente digitales de certificados de uso de suelo y declaracion jurada del impuesto

de patentes.

Durante de este afio 2015 y teniendo siempre como objetivo el mayor beneficio y ofrecer
el mejor servicio para la ciudadania es que se implementa el Sistema de Colas en el
proceso de Plataforma Municipal que tiene como meta la disminucién en el tiempo de
espera de los usuarios de este servicio municipal, generando asi una mejor atencién y

una respuesta mas rapida a sus solicitudes.

Estos son algunos de las acciones mas relevantes que podemos mencionar las cuales
han quedado plasmadas a detalle en los anteriores informes de gestibn que he
presentado ante el Concejo Municipal y la ciudadania durante los Ultimos afios de esta
administracion. Con este informe hacemos cierre de la Administraciéon 2010-2016 y

teniendo presente los procesos por mejorar, fortalecer e iniciar.

Manteniendo asi el mismo compromiso que he tenido con la ciudadania desde el inicio de
la Administracion hasta la fecha continuaré trabajando por el cantén con la mejora,
fortalecimiento e inicio de nuevos procesos en busca de mejorar la calidad de vida de las

y los habitantes de nuestro cantén.

Agradezco a la Vicealcaldesa, Cristina Monge Acufia, por su gestion desarrollada.
Especialmente en la coordinacion con instituciones a nivel nacional y local, para la
ejecucion y atraccion de proyectos y programas vinculados con tematicas de desarrollo

econdmico y social.
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De la misma manera, un agradecimiento al Concejo Municipal, al personal de esta
institucion y a la comunidad en general por el apoyo que se me ha brindado para la buena

gestiéon que se ha desarrollado en este periodo.

Que Dios, siga guiando nuestros pasos

Lic. Gerardo Oviedo Espinoza
Alcalde Municipal de Santa Ana

n
EIE" .

Informe de Gestion. Rendicion de Cuentas 2015. g

i
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo E P T



INTRODUCCION

El Gobierno Local debe garantizar el derecho humano y constitucional de acceso a la
informacion, visibilizar la administracién de los recursos publicos de forma actualizada,
comprensible y transparente, asi como promover la participacioén ciudadana y la rendicion

de cuentas.

En este informe de gestion institucional del periodo 2015, se especifican los resultados
obtenidos para cada una de las metas sustantivas de la institucion. Ademas, se incorpora,
la técnica de segmentar en cuadros, todos los resultados obtenidos de la informacion
disponible en la Intranet Municipal, de cada uno de los procesos de la institucién, con
especial referencia a: porcentaje de cumplimiento de la meta, productos obtenidos,
medios de verificacion aportados y justificacion de las desviaciones o incumplimientos.
Con ellos se refleja la sistematizacién de la informacién, su relaciéon directa con el
encargado del proceso y las observaciones técnicas desde el Proceso de Planificaciéon

Institucional, sobre cada meta en particular, si asi lo requiere.

Adicionalmente, se realiza andlisis del comportamiento institucional en la ejecucion de los
recursos presupuestarios; asi como sobre las principales limitaciones presentadas y las

acciones gerenciales y administrativas necesarias para mejorar la gestion.

La intencionalidad del informe es lograr un mayor nivel de detalle y validacion de las
acciones realizadas durante el periodo 2015. De manera que puedan visualizarse los
resultados obtenidos, los medios de verificacion correspondientes y las justificaciones de
las desviaciones o incumplimiento de lo programado y lo ejecutado y tomar decisiones

que permitan minimizar o corregir tales condiciones.
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PLANIFICACION DEL DESARROLLO LOCAL

El Programa de Gobierno 2011-2016 establece la misién y visién organizacional, segun se

indica:

Vision

La Municipalidad de Santa Ana sera reconocida por su liderazgo y organizacién en
procura de una comunidad multifuncional y multicultural, con crecimiento econémico,
equidad social y ecologica, espacios participativos saludables, limpios, ordenados,

inclusivos y seguros.

Mision

Gestionar el desarrollo local que consolide una ciudadania capaz de enfrentar el futuro,
donde el ser humano y sus manifestaciones, la naturaleza y su biodiversidad, compartan
el logro de un canton planificado para la consecucién de calidad de vida, de todas y todos

sus habitantes.

Valores

Compromiso Honestidad

Probidad Perseverancia

Proactividad Descentralizacion

Participacion y apertura Supremacia del interés general
Equidad de género Equidad Ambiental

Tolerancia y comprension de la diversidad

Transparencia en la toma de decisiones
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PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO HUMANO

Por los resultados logrados en la alineacion del Plan de Largo Plazo, con los Planes de
corto plazo podemos decir que ha sido exitosa la orientacion dada a la gestion municipal,
desde el proceso de participacidn ciudadana y conversatorios realizados para la
elaboracion del Plan Quinquenal de Desarrollo Humano. Esta propuesta e implementacion
2010-2016, se encuentra en el afio de su conclusion y sera durante el afio 2016 que
iniciaremos la revision y preparacién de antecedentes para la elaboracion de un nuevo
Plan Quinquenal, Plan de Desarrollo Humano y la Planificacién de Largo Plazo 2017-
2021. Que debera orientar las propuestas politicas del canton, segun los intereses de las
comunidades y los resultados logrados por la Administracion. Con el objetivo de
consolidar proyectos sociales y comunales para el desarrollo local.

INGRESOS Y EGRESOS
Cuadro No. 1
Comparativo Ingresos
Periodo 2014- 2015
Periodo ' Ingresos ' 9% de Recaudacion
Corrientes
31 de diciembre, 2014 9,817,068,033.0 105.80
0
31 de diciembre, 2015 10,598,939,495. 103.60
96

Este cuadro nos indica que al 31-12-2015 se recaud6 de mas un 3.6 % del monto
proyectado a ingresar durante el aflo y que en el 2014, se registr6 una recaudacion
efectiva del 105.80%, lo que a nivel del ingreso registra un aumento de 781.8 millones,
representando un crecimiento del 7.4 % con respecto al total ingresado.
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ANALISIS DE LOS INGRESOS MAS IMPORTANTES:

Cuadro No. 2
Presupuesto Anual vrs Ingreso por Tributo
Periodo 2015

MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA
Presupuesto Anual ¥rs Ingreso por Tributo
Enero a Diciembre del 2015

[ Presupuesto [ Ingresos
Enero a Diciembre
[ Tributo Presupuesto [ Reales [ SobrantelFaltante
Bienes Inmuebles 3,749674.795.73 3.749.674,795.73 3.721,141.891.81 -28,532.903.92
Patentes 1.291.424.925.08 1.291.424.925.06 1.500,337.226 48 208.962.301.42
Patente licores Ley 9047 £5.000,000.00 108,836,500.00 100,9068,600.00 -7.,930,900.00
Construccidn 436,397.437.96 436,997 437.96 472,338,483.97 -24 658,947,393

Total

5.603,097.158.75

5.646,933.658.75

5.794.773.208.26

147.,839.549.51

Ing. Corrientes 24

4.5

T4.8%4

TE.724

202

Ingresos Corrientes

7.550.650.782.43

7.550,650.782.43

7.550.650.782.43

7.550.650.782.43

Servicios

Recoleccidn Desechos 936,357 654.42 836,357 ,604.42 814.076,503.73 -82,281,180.69
Cementerios 79,523.115.00 79,523, 115.00 E7.008,906.95 -12.514,208.05
Azeo de Wias 86.096.347.580 96.036,347.580 68.770,144.72 -17.326,803.08
artenimienta Parques 70.640.024.15 7064002416 £9.156.440.33 -1.483 583.83

Total

1.132,617,771.38

1.132,617,771.38

1.019.011.995.73

-13.605,775.65

Ing. Corrientes 2¢

15.0%

15.0%

13.5%

-1.5%

Ingresos Corrientes

7.550.650,782.43

7.550.650,782.43

7.550.650,782.43

7.550.650,782.43

Tirnbres bMunicipales 282.826.942.28 202.826,942.28 361527.837.41 78.700.955.13
Intereses de MMaora 159,176 420,77 153176 420,77 182.710.453.04 23.534.032 27
Tajos 150,013,421, 74 150.018.421.74 8E6.103,726.06 -63.914 695.68
Total 592.021.784.79 592.021.784.79 630.342,076.51 38.320.291.72

Ing. Corrientes 24

7.8

7.8%

8.3%

0522

Ingresos Corrientes

7.550,650,782.43

¥.550,650,782.43

7.550,650,782.43

7.550,650,782.43

Total de Ingresos

7.327.736.714.92]

7.371.573.214.92]

7.444.127,280.50]

2,554 065.58

Ing. Corrientes 2%

Ingresos Cormentes

97.0%%
#.550.650.782.43

7.550,650.782.43

98,622
#.550.650.782.43

1.0
#.550.650.782.43

El cuadro anterior muestra los principales ingresos de la Municipalidad donde el Impuesto

de Bienes Inmuebles es el principal ingreso,

Residuos Sélidos e Impuesto a las Construcciones.

seguido por

Patentes, Recoleccién de
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DATOS GENERALES DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015 POR
PROGRAMA

El presupuesto es elaborado utilizado como herramienta el clasificador por objeto del
gasto. Esta herramienta de gestion financiera, es la utilizada en las diversas etapas del

proceso presupuestario de las instituciones del sector publico.

Consiste en un conjunto de cuentas de gastos, ordenadas y agrupadas de acuerdo con la
naturaleza del bien o servicio que se esté adquiriendo o la operacién financiera que se

esté efectuando.
Se clasifica en cuatro programas:

Programa I: Incluye todo lo correspondiente a la administracion y Auditoria
Programa Il: Servicios
Programa lll: Inversiones

Programa IV: Partidas Especificas

La ejecucién del presupuesto del afio 2015 fue por un monto de 7.792.350.472,88; que

se distribuye de la siguiente forma:

Cuadro No. 3
Distribucién Presupuestaria
Periodo 2015

Programa |: Direccion y Administraciéon

General 2,912,348,836.30 |37.4%
Programa Il: Servicios comunitarios 2,958,888,062.06 |38.0%
Programa lll: Inversiones 1,901,545,981.62 |24.4%

Proirama IV: Partidas esiecificas 19,567,592.90 0.3%
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Gréfico No. 1
Distribucién presupuestaria
Periodo 2015

0.30%

B Programa |: Direccion y Administracion General

B Programa ll: Servicios comunitarios

M Programa lll: Inversiones

B Programa IV: Partidas especificas

2,567,485,130.78

Cuadro No. 4
Comparativo de Aumento Presupuestario
Periodo 2012 - 2015

2,615,459,864.06

2,896,495,445.66

2,912,348,836.30

2,090,389,516.31

2,380,693,790.27

2,873,452,310.24

2,958,888,062.06

1,202,138,881.73

1,652,323,362.41

1,594,975,362.65

1,901,545,981.62

53,642,006.12

23,322,522.65

11,586,838.87

19,567,592.90
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Grafico No.2
Comparativo de Egresos por Afio por Programas
Periodo 2012 -2015
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ESTUDIO DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

Cuadro No. 5
Programas que componen el presupuesto
Periodo 2015

Programa | 2,912,348,836.30
Programa ll 2,958,888,062.06
Programa lll 1,901,545,981.62
Programa IV 19,567,592.90
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PROGRAMA I ADMINISTRACION GENERAL

El Programa | se subdivide en Administracion General, Auditoria, Administracion de

Inversiones propias, registro de deudas, fondos y transferencias.

Cuadro No. 6
Distribucién de los Recursos Programa |
Periodo 2015

Direccion y Administracion General | 1,873,106,563.85 24
Gastos de Auditoria 126,444,521.36 2
Administracion de Inversiones
Propias 71,373,576.95 1
Registro de la Deuda, fondos y
Transf. 841,424,174.14 11

DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

Los recursos destinados a la administracion general en el afio 2015 fueron un 37% del
presupuesto total ejecutado. Donde la Auditoria Interna representa un 2%, en
Administracion de Inversiones Propias un 1% y en el Registro de la Deuda y
Transferencias un 11%, donde sobresalen aportes a las Juntas de Educacion, Comité
Cantonal de Deportes, Comité Auxiliar Cruz Roja Santa Ana, aportes de Ley,
Federacion Metropolitana y Centros Diurnos.
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Grafico No. 7
Comparativo del Gasto Administrativo Anual
Periodo 2011 -2015
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i Comparativo Egresos Programa |

PROGRAMA II SERVICIOS MUNICIPALES

En este programa se incluye todo lo relacionado con los servicios municipales. Se
presupuesté un monto total de 3,595,955,727.35 de colones y se ejecutdé un monto total

de 2,958,888,062.06 de colones, lo que representa un 37.97% de ejecucion.
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Cuadro No. 8

Programa ll: Clasificacién de Servicios y Asignacién Presupuestaria

Periodo 2015

Aseo de Vias y Sitios Publicos 80,651,512.60 70,414,348.31 0.90
Recoleccién de desechos sélidos | 852,261,362.30 653,359,641.07 8.38
Mantenimiento Caminos y Calles 620,693,443.80 544,832,652.52 6.99
Cementerios 72,838,356.39 62,936,053.12 0.81
Mantenimiento de Parques 73,119,649.73 60,525,327.65 0.78
Educativo Cultural y Deportivos-

EMAI 479,697,722.76 415,289,051.12 5.33
Servicios Sociales

Complementarios 862,107,580.86 712,556,891.39 9.14
Seguridad vial 9,497,067.30 0.00 0.00
Seguridad y Vigilancia 392,803,674.82 325,933,541.03 4.18
Proteccion medio ambiente 103,197,959.83 78,774,569.67 1.01
Atencion emergencias cantonales 16,801,400.00 13,234,352.80 0.17

Incumilimiento Plan Reiulador 32,285,996.96 21,031,633.38 0.27

PROGRAMA III INVERSIONES

En este programa se incluyen los proyectos que se realizan por administracion o por
contrato que tengan por objeto la construccion, adicion o mejoramiento de todo tipo de
de comunicacion terrestre,

edificios vias el monto que se presupuesto fue de

3.176.912.837,81. De lo cual se ejecuté 1.901.545.981,62; lo que representa un 24.4%

del presupuesto total.

0
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Cuadro No. 9
Presupuesto General de Inversiones
Periodo 2015

Edificios 708,649,656.55 240.932.057,52 0.65
Vias de Comunicacion 1,184,130,898.02 | 904,818,105.07 10.20
Instalaciones 25,000,000.00 0.00 0.00
Otros Proyectos 853,595,948.21 646,944,077.81 7.12

Otros fondos i aiortes 405,536,335.03 108,851,740.60 1.40

Cuadro N° 10
Detalle de Proyectos de la Partida de Edificios

Periodo 2015

Construccion de Salén de Actos para la
Escuela Mixta de Brasil de Santa Ana

50.000.000,00

25.000.000,00

Construccion de Hogar de Ancianos
Ensuefios de Oro

150.000.000,00

147.878.451,27

Construccion y Equipamiento del Cecudi
(Salitral)

180.000.000,00

Construccion Centro Diurno Joaquin y
Ana

170.000.000,00

Construccion Predio Municipal

39.000.000,00

39.000.000,00

Remodelacion de la Gruta de la Medalla

; 4.000.000,00
Milagrosa
Ampliacién Sala Infantil 8.500.000,00 8.200.000,00
Obras Anexo Salén Comunal El Triunfo 12.000.000,00 6.781.056,25

Construccion Aulas Educativas Escuela
de Honduras

10.000.000,00

10.000.000,00

Construccién Salén Comunal El Invu

40.000.000,00
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Construccion Equipamiento CECUDI,
Lindora

312.235,35

Construccion Hogar de Ancianos
Ensuefios de Oro (recursos
municipales)

20.000.000,00

Mejoramiento bafios Salén Comunal de

Salitral 1.800.000,00

Aporte proyecto recoleccion de aguas

de lluvia Escuela Republica de Francia 2.500.000,00

Mejoras Delegacion de Policia de

Proximidad de Santa Ana 7.687.421,20 4.072.550,00
Mejoras Local Guias y Scouts 2.850.000,00

Remodelacion Antigua Guardia Rural
Salitral de Santa Ana

10.000.000,00

Cuadro N°11

Detalle de Proyectos de la Partida de Vias de comunicacion
Periodo 2015

Construccion cordon 'y cafio vy
ampliacion vial en el casco urbano de
Santa Ana

14.714.235,09

14.385.000,00

Mantenimiento rutinario en calles de
lastre

20.000.000,00

18.624.000,00

Mantenimiento rutinario en calles de
asfalto y concreto

20.000.000,00

19.999.050,00

Construccion de dos Puentes
Peatonales

4.450.000,00

4.314.999,00

Calle Chirracal

20.000.000,00

20.000.000,00

Rampas de Accesibilidad y Accesorios
en el Canton

20.000.000,00

16.196.571,00

Construccion de Paradas de Buses para
la comunidad de Matinilla

4.140.000,00
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Calle Matinilla en intersecciones costado
sur de la Iglesia

25.000.000,00

22.386.510,60

Asfalto y cordon y cafio en Calle
Chirracal hasta el Rio Corrogres

25.000.000,00

2.670.000,00

Il Etapa Calle Gonzales

16.409.993,00

16.409.993,00

Calle Machete

25.000.000,00

24.998.735,27

Calle Obelisco Il Etapa

37.500.000,00

37.350.043,50

Il Etapa Calle San Marcos (Nueva
Fuerza San Marcos

25.000.000,00

25.000.000,00

Calle Macho Madrigal

30.000.000,00

19.824.500,00

Finalizacién Calle Cafas 25.401.100,00 24.784.367,07
Il Etapa Calle Copey 25.000.000,00 25.000.000,00
Calle Ramiritos 9.620.047,89 9.620.047,89
Egt\;llljnlzcig Rio Corrogres-Urbanizacion 14.887.840,00

Calle Los Acosta, Piedades 550.000,00 550.000,00

Calle las Mesas

30.000.000,00

29.964.926,00

Puente Entrada Rancho Tico

20.000.000,00

Canalizacion Aguas Pluviales , Cordén y
Cario, Calle Zamora, | Etapa

37.500.000,00

35.919.450,00

Nomenclatura Vial y Urbana del Cantén
de Santa Ana

41.250.000,00

41.000.000,00

Pavimentacion Calle Bella Vista Pozos

50.000.000,00

48.579.912,00

Contrapartida proyectos BID

36.000.000,00

Calle El Trocadero a Urbanizacion Valle
Soleado

60.000.000,00

56.525.020,00

La Julieta Rio Corrogres Solucion pluvial
del Centro de Pozos

45.000.000,00

Calle Marin Marginal Guardia Rural

30.000.000,00

29.389.440,00

Calle La Carafna

30.000.000,00

29.001.812,00

Calle Vista Dorada

25.541.078,17

25.482.233,06

Ampliacién calle de acceso Hogar de
Ancianos de Piedades

15.000.000,00

15.000.000,00

Calle interseccion Piedades-Brasil

(Oveja Negra)

20.000.000,00

19.921.875,00

Calle de las cabarfias a las Aldeas SOS,
San Rafael

30.000.000,00

29.923.917,00

Camaras de seguridad para Pabellén,
Rio Oro y el Centro

15.000.000,00

Compra de Parquimetros para el Canton

16.350.000,00
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Puente en Quebrada Tapezco, Salitral

40.000.000,00

26.263.000,00

Recarpeteo Urbanizacion Rio Oro

30.000.000,00

29.428.500,00

Construccion de cordén y cafio en el
Canton

40.000.000,00

39.989.332,00

Construcciéon de Puente en Asechimina

21.753.256,78

Calle Valle Soleado

30.000.000,00

29.905.042,21

Acueducto en Matinilla

40.000.000,00

40.000.000,00

Calle Matinilla en intersecciones costado
sur de la Iglesia

15.000.000,00

11.144.555,00

Ley 8114

103.063.347,09

Cuadro N°12

65.265.273,47

Detalle de Proyectos de la Partida de Instalaciones

Alcantarillado Sanitario Ciudadela El
Triunfo
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Cuadro N° 13
Detalle de Proyectos de la Partida de Otros Proyectos
Periodo 2015

Direccion técnica y estudios

583.584.979,00

402.350.943,46

Equipamiento de Cocina (Comedor)
escolar del Centro de Educacion
Especial Santa Ana (CCESA), Distrito
Pozos,

10.000.000,00

Equipamiento de un laboratorio cémputo

Carafia

en el Colegio Técnico de Santa Ana 10.000.000,00 9.712.796,47
Cierre del terreno donde se ubica el

Salon Comunal de Lindora con una 3.200.000,00 3.200.000,00
malla perimetral

Equipamiento Asociacion de desarrollo

ADEICHIMINA 2.686.500,00 1.687.719,67
Cierre perimetral con malla de 160 m.

lineales en el Parque del Barrio La 5.510.000,00 4.450.000,00

Muro de contencion de la Cancha
Multiuso Urbanizaciéon Madre Selva

13.112.160,00

13.108.480,00

Reparacion de Espacios Publicos
(Parques)

10.000.000,00

Plaza de Deporte y Recreacion del

Promesa

Centro de Santa Ana 14.000.000,00 14.000.000,00
Parque Infantil Vista Dorada 3.000.000,00 2.931.829,00
e ans oaeae™® Ml 200000000

Muro de Retencion Barrio La Promesa 3.356.843,35 3.356.843,35
Construccion de muro de retencion y

losa del polideportivo Nuevo Barrio La 9.200.000,00 9.200.000,00

Reparacion de la Gramilla de la Cancha
de Rio Oro

65.000.000,00

65.000.000,00

Polideportivo de la Promesa

27.000.000,00

27.000.000,00

Compra de Contenedores Caminos

90.945.465,86

90.945.465,86

8 O
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Cuadro N°14
Detalle de Proyectos de la Partida de Otros Fondos e Inversion
Periodo 2015

Compra de lote para la creacion del
Parque Recreativo en Palo Quemado, 70.000.000,00 65.219.740,60
Barrio Marcial Aguiluz.

Compra de un lote para la construccion

de un Centro Diurno de Ancianos 163.500.000,00

Expropiacion  Terreno  Urbanizacion
Madre Selva

Compra de Centro Diurno Adulto Mayor 82.500.000,00

43.632.000,00 43.632.000,00

PROGRAMA IV: PARTIDAS ESPECIFICAS

Las partidas especificas son los recursos asignados por el Estado en los presupuestos
nacionales destinados a atender necesidades publicas, locales y comunales, expresadas
en proyectos de inversion o programas de interés social. El monto total presupuestado en
el programa de Partidas Especificas es de 93.019.725,17 colones y se ejecutaron
19.567.592.90 colones.

Cuadro N°15
Presupuesto Destinado para Inversion, Programa IV
Periodo 2015

Edificios 15.918.219,40 8.360.785,50
Vias de
Comunicacion 4.618.460,09 1.186.424,09
Otros Proyectos 58.428.480,55 4.256.401,01
Otros Fondos de
Inversion 14.054.565,13 5.763.982,30
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Cuadro N° 16
Detalle de Proyectos de la Partida de Edificios, Programa IV
Periodo 2015

Fortalecimiento de la Biblioteca de
Escuela Jorge Volio Jiménez Distrito
Salitral

2.310.553,00

Fortalecimiento de la Biblioteca en los
Centros de Educaciéon Publica del
Distrito Uruca

832.319,00

832.319,00

Equipamento de sillas y mesas para
salbn Multiuso de la Asociacion de
desarrollo Integral, Distrito Santa Ana

165.289,00

165.289,00

EQUIPAMIENTO DE COCINA SALON
COMUNAL DE PIEDADES

1.854.800,00

1.854.800,00

Techado Cencinai Piedades

1.716.974,00

1.463.868,00

Construccion Salon Parroquial en la
comunidad de Matinilla, Distrito de
Salitral

403.227,40

400.765,50

Finalizacion de la construccion del
anfiteatro Cen Cinai, Distrito Piedades

1.906.131,00

1.906.131,00

Construccion de salida de emergencia
en la Escuela de San Rafael, Santa Ana
Centro

2.098.985,00

Cambio de instalacién eléctrica de dos
pabellones, de la Escuela Honduras en
Pozos

2.892.328,00

Construccion de aceras para las
Escuela Isabel La Catélica y La Mina

1.737.613,00

1.737.613,00
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Cuadro N° 17

Detalle de Proyectos de la Partida de Vias de Comunicacién, Programa IV

Construccion Malla Acera cordon y cafio

Periodo 2015

SALITRAL

Cuadro N° 18

Plaza de deportes del Invu Pozos 103.548,68 103.548,68
Mej infraest vias calle Barrio La Trinidad

San Marcos, en el Distrito de Piedades 312821 3.128,21
Construccién aceras en el Cantén 3.114,93 3.114,93
Dlseno Construccion aceras Distrito 48.209 27 48.209.27
Brasil

Construccion segunda planta Edificio

Municipal y rampa de Seguridad 93.742,00 93.742,00
Aceras Salitral (construccion primera 934.694,00 934.694,00
etapa)

C_ons_truccmn de paradas de bus en el 1.815.419,00

Distrito Uruca

ARREGLO DE CALLE A CHIRRACAL, 1.616.604,00

Detalle de Proyectos de la Partida de Otros Proyectos, Programa IV

Parque recreativo Barrio Vasquez San

Periodo 2015

Infraestructura Deportivas del Cantdn

62.380,13 62.380,13
Rafael
Obras comunales Canton de Santa Ana 154,94 154,94
Disefio C_onstruccpn Equipamiento 8.964.00 8.964.00
Parque Multiuso Barrio los Herrera
Mejoramiento de Camerinos cancha de
futbol Salitral 16.730,94 16.730,94
Mejoras y Construccion de 14.594.05

Construccion y mejoras deportivas del
Cantén

54.041.735,49

Construccion parque recreativo Pozos

1.868.171,00

k“’ Alcalde Lic. Gerardo Oviedo E

Informe de Gestion. Rendicion de Cuentas 2015. ., gs :




Remodelaciéon cancha multiusos, Brasil

de Santa Ana, Distrito Brasil 1.429.297,00

MEJORAMIENTO DE LA CANCHA
MULTIUSOS DE BRASIL

986.453,00

Cuadro N° 19
Detalle de Proyectos de la Partida de Otros Fondos Inversiéon, Programa IV
Periodo 2015

Equipamiento de la Escuela Municipal
de Artes Integradas 14.054.565,13 5.763.982,30
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RESULTADOS INDICADORES DE GESTION PERIODO 2015

El resultado de los indicadores se convierte en herramientas para poder medir, visualizar
y analizar el grado de cumplimiento de las acciones programadas por la Administracion
Municipal. Por tanto, a continuacién se presentan una serie de cuadros que reflejan el
cumplimiento al cierre del periodo 2015, en concordancia con las metas establecidas en el
Plan Anual Operativo, para cada uno de los programas definidos por la Contraloria

General de la Republica y la legislacion vigente.

El presente informe se basa en los reportes generados por cada uno de los encargados
de las metas y en la verificaciébn que el Proceso de Planificacion ha realizado de la
documentacion de respaldo entregada o indicada por parte de cada encargado. Es
importante indicar que los reportes se realizan cada trimestre del afio y finalmente se

entrega el informe anual.

Cuadro No. 20
Grado Cumplimiento Metas PAO 2015

MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA
Grado de cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual 2015

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

. Cumplimiento de metas
Variable
Mejora Operativas General
Programado Alcanzado Programado Alcanzado Programado Alcanzado
Programa | 100% 7% 100% 93% 100% 88%
Programa Il 100% 78% 100% 96% 100% 87%
Programa lll 100% 67% 100% 93% 100% 73%
Programa IV 100% 70% 0% 0% 100% 70%
General (Todos los programas) 100% 73% 75% 71% 100% 80%

Fuente: Resultados de la Matriz de Desempefio Programatico de la Contraloria General de la Republica al
cierre del 2015.

El cuadro anterior el permite observar que en su totalidad el Plan Anua Operativo al cierre
del periodo 2015, tuvo un cumplimiento del 80%. Es decir, existe un incumplimiento del

20%. Dicho incumplimiento se concentra principalmente en los Programas Il y IV. La
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razéon fundamental es que varios de los proyectos incluidos en el programa Ill no fueron
ejecutados, algunos por presentarse situaciones imprevistas que incrementaron los
costos. Sin embargo, la mayoria de los proyectos que no fue posible ejecutar se debidé a
gue los procesos de licitaciébn no se lograron concluir, ya fuese porque se declararan
infructuosos o desiertos, incluso varios en mas de una ocasion; lo que impacta

directamente el cumplimiento general del programa.

Otra condicién importante se debe a que varios proyectos cuentan con compromisos por
ser obras adjudicadas, no obstante, las mismas se desarrollardn durante el periodo de
2016. Esto ocasiona que a pesar de que se cuenta con la adjudicacion de los proyectos,
no es posible indicar un cumplimiento del 100%, sino de un 75%, debido a que asi lo ha
establecido la Administracién. Toda obra que haya sido adjudicada se estima su
cumplimiento a un 75% y hasta que la obra se encuentre en ejecucién o ha sido concluida
y entregada satisfactoriamente se considera se cumple al 100%. Esto impacta
directamente en el cumplimiento de metas del programa. En cuanto al programa IV, se
trata mayoritariamente de saldos de proyectos ejecutados que deben ser modificados por
la Administracion para poder ejecutarlos de otra manera. Algunos otros también se debid
a que se realizaron las gestiones respectivas por parte del Proceso de Proveeduria, pero
no fue posible concluir el procedimiento por falta de oferentes o porque los oferentes no

cumplieron con lo solicitado.

El programa |, por su parte presenta incumplimiento parcial de un 12%. Esto debido a que
algunos procesos no lograron cumplir a cabalidad con sus metas o0 se presentaron
imprevistos que ocasionaron retrasos, como por ejemplo el caso del Proceso de
Tecnologias de la Informacién, en cuyas metas se programé la adquisicion de software
especializados o bien capacitaciones en temas especificos para el desarrollo de los
proyectos programados, los cuales no fue posible encontrar en el mercado o el costo de
los mismos sobrepasé el presupuesto asignado. Otro ejemplo se encuentra en las metas
del Proceso de Archivo Institucional, las cuales se relacionan con la digitalizacion de
documentos institucionales, en este caso el scanner se dafié y el nuevo scanner se tardé
en comprar, por lo que se retrasd el cumplimiento de las metas. Otro elemento de
importancia en éste programa, es que algunas metas relacionadas con el desarrollo del

plan de capacitacion institucional, el desarrollo total de una campafia de divulgacion de
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las funciones de la Contraloria de Servicios y la atencidn de todos los casos recibidos por

Asesoria Legal reportan incumplimiento parcial, afectando el total del programa.

En cuanto al Programa Il, presenta un desfase de un 13%. Dentro de las metas que
presentan un mayor rezago se encuentran las del Proceso de Cultura, ya que, la cantidad
de actividades de la agenda cultural cantonal se vio aumentada considerablemente, con
relacion a la programacion inicial, lo que generé afectacion en el resto de metas, ya que,
éste proceso es unipersonal, lo que obligd a su encargado a recargar esfuerzos en la
atencion de las actividades culturales extraordinarias, ocasionando retrasos en el resto de
metas a su cargo. Adicionalmente, algunas transferencias no fueron realizadas, debido a
que los sujetos beneficiarios no completaron en tiempo la documentacion necesaria para
el giro de los fondos. También se encuentra dentro los elementos de incumplimiento el no
realizar un diagndstico social del cantén, mismo que se realizaria mediante contratacion,
pero dicho procedimiento fue declarado desierto en dos ocasiones por no cumplir los

oferentes con lo solicitado.

En cuanto al Programa |V, se lograron ejecutar gran cantidad de metas que
correspondian a saldos, la Administracion realizé la modificacion respectiva para lograr su

ejecucién y lograr un cumplimiento importante del programa en general.

Es importante sefialar que la mayor parte de las metas que presentan incumplimiento
parcial o total, tanto en el Programa | como en el Programa Il, se refieren a metas de
mejora. Este tipo de metas con normalidad presentan mayores dificultades para su
cumplimiento, debido a que se trata de acciones nuevas, no ejecutadas con anterioridad y

por tanto, el proceso de aprendizaje entra en juego.

Por otra parte, el cuadro que se muestra a continuacion permite observar una serie de
gréficos que permiten visualizar informacion relevante del cumplimiento general del Plan
Anua Operativo 2015.
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Grafico No. 4
Recursos Asignados por Programa, Monto Ejecutado y Diferencia.

PAO 2015
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Fuente: Proceso de Planificacion Institucional. Enero 2016.

El grafico 04, muestra la asignacion y la ejecucion presupuestaria anual por programa,
asi como también la diferencia resultante. Como es posible observar el programa que
presenta menor ejecucion presupuestaria es el Programa lll. El mismo presenta una
ejecucion cercana al 60%, lo cual, se convierte en un punto a ser analizado por la
Administracion. Es importante determinar si la cantidad de proyectos que se estan
incluyendo en éste programa perjudica la oportuna ejecucion, al requerir un gran niamero
de acciones tanto de disefio, como de licitacion y adjudicacién. Quiza sea importante,
dosificar las cargas de tal forma que se realice una menor cantidad de proyectos, con
montos un poco mayores y de ésta manera minimizar los casos de no ejecucion por
retrasos. Por otra parte, es importante analizar si los presupuestos de los proyectos
estan siendo superiores a las ofertas recibidas, esto debido a que tal condicion
ocasionaria una ejecucion presupuestaria menor a la programada, por el hecho de

realizarse los proyectos con menos recursos de los que se tenian disponibles.
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En cuanto a los Programas | y Il, la ejecucion presupuestaria ronda el 85%, lo cual, esta
muy acorde al cumplimiento de las metas. Por tanto, se deberan verificar las causas de
éstos retrasos con el fin de minimizar estas situaciones a futuro, de tal manera que se
puedan corregir errores o bien realizar una mejor programacion de las acciones y de los
resultados a ser obtenidos durante el periodo.

El Programa IV, a pesar de presentar un porcentaje de ejecucion presupuestaria bajo
(cercano al 26%), gran cantidad de sus metas fueron ejecutadas. Existe un caso
especifico de un proyecto que cont6 con un presupuesto de 54 millones de colones que
no se ejecutaron, lo que impacta significativamente el porcentaje de ejecucion de
recursos.

Grafico No. 5
Cumplimiento de Metas por Programa, segln rango de cumplimiento.
PAO 2015

120

m Cantidad de metas con retraso mayor al 50%

TN

= Cantidad de metas con retraso entre el 25%y
el 50%

/ m Cantidad de metas con retraso menor o igual al
60 { 25%

® Cantidad de metas cumplidas al 100%

Fuente: Proceso de Planificacion Institucional. Enero 2016.
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El grafico 05 permite visualizar el cumplimiento de metas y su grado de desviacion con
relacion a lo programado. En éste caso se observa que el Programa Il, es el que
presenta la mayor cantidad de metas cumplidas al 100%. Alrededor del 84% de las
metas fueron ejecutadas en su totalidad, segun la informacion suministrada en la Matriz
de Desempefio Programatico. Ademas, las metas con rendimiento critico, con
incumplimiento mayor al 50%, no superan el 5% del total de metas del Programa. Por
tanto, se identifican claramente y la administracion deberd generar las acciones de

mejora correspondientes.

El Programa | por su parte, presenta un total de 52 metas cumplidas al 100%, lo que
representa alrededor del 76% del total de metas de éste Programa. El porcentaje de
metas con rendimiento critico ronda el 6% del total de metas del Programa. Es un
porcentaje importante, sin embargo, se tienen claras las causas de dicho incumplimiento
y se informa a las personas encargadas para que se tomen las acciones correctivas a

futuro.

El Programa IlIl, presenta un total de 60 metas cumplidas en su totalidad, lo que
representa un 60% del total de metas que conforman el programa. Adicionalmente, es el
programa que presenta un mayor nimero de metas con un cumplimiento menor al 25%,
lo cual, se considera un rendimiento critico y que debera ser analizado a profundidad
para evitar situaciones futuras similares, ya que, dicho porcentaje corresponde al 17% de

las metas del programa.

Como se indica anteriormente en el documento, mucho se debe a procesos de licitacion
que resultaron infructuosos o desiertos, asi como a proyectos adjudicados durante el

periodo 2015, pero ejecutados durante el periodo 2016.

Finalmente para el Programa IV, se logro el cumplimiento total del 62% de sus metas, lo
cual, es un porcentaje alto considerando que con normalidad se trata de montos que son

saldos de proyectos ejecutados y que no son ejecutados con normalidad.

o
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Cuadro No. 21
Cumplimiento de metas del Programa |, por Proceso Administrativo, segun nivel de
incumplimiento promedio.
PAO 2015

Direccion / Proceso Avance porcentual Avance porcentual alcanzado Diferencia
programado
Tl 100% 52% -48%
Asesoria Legal 100% 85% -15%
Archivo Institucional 100% 86% -14%
Recursos Humanos 100% 89% -11%
Contraloria de Senicios 100% 92% -8%
Direccion Financiera y Tributaria 100% 94% -6%
Contabilidad 100% 97% -3%
Cooperacion Técnica 100% 98% -2%
Secretaria del Concejo 100% 100% 0%
Plataforma de Senicios 100% 100% 0%
Catastro 100% 100% 0%
Alcaldia 100% 100% 0%
Cobros 100% 100% 0%
Comunicacién y Diwlgacion 100% 100% 0%
Patentes 100% 100% 0%
Presupuesto 100% 100% 0%
Senicios Generales 100% 100% 0%
Tesoreria 100% 100% 0%
Planificacion Institucional 100% 100% 0%
Valoraciones 100% 100% 0%
Proveeduria 100% 100% 0%
Auditoria interna 100% 100% 0%
Direccién Administrativa 100% 100% 0%

Fuente: Proceso de Planificacion Institucional. Enero 2016.

En el cuadro 19 se permite observar el cumplimiento promedio de metas segun Direccién o
Proceso y su nivel de desfase. EI mismo se complementa con el grafico que se muestra a

continuacion.
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Grafico 6

Cumplimiento de metas del Programa |, por Proceso Administrativo, segun nivel de

incumplimiento.
PAO 2015
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Fuente: Proceso de Planificacion Institucional. Enero 2016.

El grafico anterior muestra el desfase promedio de las metas de cada Gestion y Proceso

Administrativo, con el propésito de identificar cuales fueron los puntos débiles y las areas

gue se alejaron de lo programado en el Plan Operativo Anual. De ésta forma es posible

observar, el Proceso de Tecnologias de la Informacion es el que muestra un mayor

distanciamiento con un 48%. Sin embargo, algunos otros procesos como, Asesoria Legal,

Recursos Humanos y Archivo, muestran también algin nivel de incumplimiento en sus

metas. Cada encargado realiza la justificacién que corresponde; no obstante, se les realiza

la indicacion de que para el proximo periodo tales condiciones deben ser tomadas en

consideracion y se corregidas para evitar situaciones similares. Esto como parte de la

mejora continua y el mejoramiento del Sistema de Control Interno Institucional.
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Cuadro No. 22
Cumplimiento de metas del Programa ll, por Servicio, segun nivel de
incumplimiento.
PAO 2015

Servicio Avance porcentual Avance porcentual alcanzado Diferencia
programado
01 Aseo de vias y sitios
plblicos. 100% 100% 0%
02 Recoleccion de basura. 100% 67% -33%
03 Mantenimiento de caminos y
calles. 100% 100% 0%
04 Cementerios. 100% 100% 0%
05 Parques y obras de omato. 100% 100% 0%
09 Educativos, culturales y
deportivos. 100% 100% 0%
10 Senicios  Sociales 'y
complementarios. 100% 91% -0%
22 Seguridad Vial. 100% 0% -100%
23 Seguridad y vigilancia en la
comunidad. 100% 94% -6%
25 Proteccion del  medio
ambiente. 100% 90% -10%
28 Atencion de emergencias
cantonales. 100% 100% 0%
29 Por incumplimiento de
deberes a los propietarios de
bienes inmuebles. 100% 100% 0%
Promedio total 100% 87% -13%

Fuente: Proceso de Planificacion Institucional. Enero 2016.




Grafico No. 08
Cumplimiento de metas del Programa ll, por Servicio, segun nivel de
incumplimiento.
PAO 2015
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M 09 Educatives, culturales y deportives,

m 10 Servicios Sociales y complementarios.
W 22 Seguridad Vial.

23 Seguridad y vigilancia en la comunidad.

70% +

™ 25 Proteccion del medio ambienta.

../.
-80% <+
W 28 Atencién de emergencias cantonales.
90% +

m 29 Por incumplimiento de deberes a los
propietarios de bienes inmuebles.

-100%

-100%
Fuente: Proceso de Planificacion Institucional. Enero 2016

En el caso del cuadro 20 y el gréfico 08, se puede visualizar el desfase existente entre lo
programado y lo alcanzado por cada servicio que conforma el Programa Il. De ésta manera
se observa que el servicio de seguridad vial, presenta un distanciamiento total y esto se
debe a que no fueron ejecutados los recursos dispuestos por el MOPT para la
demarcacion de las vias cantonales. En el caso del servicio de recoleccion de basura el
incumplimiento reportado no se relaciona con el servicio propiamente, sino que se debe a
la no ejecucibn de los recursos presupuestados como sumas sin asignacion
presupuestaria, los cuales, se pretendian utilizar en la compra de un camién recolector. Sin

embargo, los recursos disponibles no fueron suficientes para tal fin.

Otros servicios que presentan algun nivel de incumplimiento son servicios sociales
complementarios, proteccién del medio ambiente y seguridad y vigilancia en la comunidad,
de los cuales algunas de sus metas no se lograron cumplir al 100%. En detalle las

justificaciones se encuentran mas adelante en éste documento.
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Grafico No. 09
Cumplimiento de metas del Programa lll, por grupo, segun nivel de incumplimiento.
PAO 2015

0% -
001 Edificios

10% - W02 Vias de comunicacion terrestre

-20% 1 05 Instalaciones

0% W06 Otros proyectos

107 Otros fondos e inversiones
A0%

-50% -

60%

T % /

-B0%

Fuente: Proceso de Planificacion Institucional. Enero 2016.

El grafico anterior permite identificar los grupos que presentan incumplimiento de lo
programado, relacionados con el Programa lll. Por tanto, es posible apreciar los recursos
y metas relacionadas con el grupo 05 Instalaciones, son las que presentan mayor
desfase. Sin embargo, éste grupo cuenta Unicamente con una meta y un monto de 25
millones de colones que no fueron ejecutados, relacionados con el proyecto de
alcantarillado sanitario en Ciudadela El Triunfo. Seguidamente el grupo que presenta un
incumplimiento importante es 01 Edificios, Gnicamente se logré cumplir con el 40% de las
metas. El grupo 07 Otros fondos e inversiones, también presenta un incumplimiento
significativo del 47%. En éste grupo se encuentran metas que dependian de los procesos
de licitacién respectivos pero los mismos no fueron positivos, por lo que no se pudo
ejecutar.
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GESTION INSTITUCIONAL

indice de Gestiéon Municipal

El indice de gestiobn municipal estda conformado por 61 indicadores a partir de la
evaluacion del afio 2011, relativos al quehacer comun de todos los Gobiernos Locales,
organizados en los 5 ejes que conforman el SIIM. Cada uno de esos ejes se subdividen

en areas, en el caso del eje 1 se subdivide en areas.

En el siguiente imagen se muestran los resultados del indice de Gestiéon Municipal del
cantén de Santa Ana para el periodo 2014. En el cual se puede apreciar una mejora
constante en la calificacion de la Contraloria General de la Republica. Pasando de una
calificacion de 72,3 en el afilo 2010 a una calificacion de 82,8 para el afio 2014.

-
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COMPARATIVO DE INGRESOS

Cuadro N° 23
Cuadro Comparativo de Ingresos
Periodo 2004-2015

1.057.846.126,93 A6B.146.567.48 | 30.68%
1.525.992.694,41 1.430.493.998,41 | 48,38%
2.956.486.692,82 832.018.255.72 | 21.98%
3.789.404.948 54 046.762.253.00 | -33.31%
2.842.642.695,54 3.042.254.570,16 | 51,70%
5.884.897.265, 70 42521428363 | -7.79%
5.459.682.982,07 413.973.63821 | -8.20%
5.045.709.343,86 2.245.612.189,75 | 30,80%
7.291.321.533,61 1.073.920.890,89 | 12,84%
8.365.242.424,50 1.451.825.608,50 | 14,79%
9.817.068.033,00 781.871.462.96 7.38%

10.598.939.495,96

Municipalidad de Santa Ana
Ingresos Reales 2004- 2015

12.000.000.000,00

10.000.000.000,00

8.000.000.000,00

6.000.000.000,00
ﬁ‘ == Ingreso Real
4.000.000.000,00 )N

2.000.000.000,00 w

0,00
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ALCALDIA

Este marco proceso esta orientado por la administracion que realiza el Alcalde como
superior jerarquico de todos los recursos institucionales, de tal forma que aborda la
planificacion, evaluacién, control y rendicién de cuentas de la gestién del gobierno local.
De esta forma los procesos incluidos como staff de la Alcaldia son: Planificacion
Institucional, Asesoria Legal, Cooperacion Técnica, Contraloria de Servicios y la Unidad
Técnica de Gestion Vial, esta Ultima coordinada por la Junta Vial Cantonal, presidida por

el Alcalde Municipal.

Planificacion Institucional

En cuanto al cumplimiento se logré realizar el informe de gestion institucional
correspondiente al periodo 2014, mismo que fue trasladado a la Alcaldia y presentado al
Concejo Municipal. Ademas, se logro elaborar el Plan Anual Operativo de la municipalidad
correspondiente al periodo 2015, mismo que fue debidamente aprobado por el Concejo

Municipal y la Contraloria General de la Republica (CGR).

Ademas, se ejecutaron los talleres para la elaboracién de los planes de trabajos para el
periodo 2016, correspondientes a cada una de las gestiones y procesos administrativos
que conforman la municipalidad. Asi como, la aplicacion de seguimiento y control de
avance en el cumplimiento de las metas en los planes anuales de trabajo. Se realizaron
los informes trimestrales respectivos presentados a la Alcaldia y al Concejo Municipal, los
informes semestrales a la CGR y se actualiz6 la informacion en el Sistema de Informacién

sobre Planes y Presupuestos (SIPP).

También durante el periodo 2015 se realizaron 6 modificaciones presupuestarias y 2
presupuestos extraordinarios, en donde para cada uno se ha elaborado su respectivo plan
operativo. Y se realizé la actualizacién del Plan Anual Operativo Ordinario, incorporando
toda la informacién generada en los presupuestos extraordinarios y en las modificaciones

presupuestarias.

o

Informe de Gestion. Rendicion de Cuentas 2015.. .o " D

Alcalde Lic. Gerardo Oviedo E CP PR L



Ademas, se realizé el taller de capacitacién dirigido a las organizaciones que reciben
aportes gratuitos municipales segun el Plan Anual Operativo 2015. Se otorgaron 14 vistos
buenos para el giro de recursos a los sujetos beneficiarios que cumplieron con la
documentacion solicitada. Se dio seguimiento y revision de todas las liquidaciones de

recursos asignados.

En relacién con lo estipulado en la Ley General de Control Interno y la aplicacion del
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI), se realizd la
autoevaluacion del Sistema de Control Interno (SCI), el informe de seguimiento al Plan de
Mejoras del SCI, envio constante de informacién relacionada a control interno via medios
digitales, informes de seguimiento segun las recomendaciones realizadas por la Auditoria
Interna, actualizacion de las plantillas del SEVRI y los planes de accién de los diferentes
procesos institucionales, informe de cumplimiento de los planes de acciéon de SEVRI y

presentacion de los resultados a la Comisién de Control Interno.

El subproceso de sistema documental realizé la elaboracién, presentacién y aprobacion
del Manual de Organizaciéon de Funciones de la Municipalidad de Santa Ana. Se revisaron
y actualizaron 65 perfiles de puestos. Se generd una propuesta de escala salarial, segun
los estudios realizados durante el afio. Se logré la elaboraciéon de 13 procedimientos
nuevos, entre los que se incluyen: autoevaluacion del sistema control interno,
valoracién de riesgo institucional, seguimiento de recomendaciones de auditoria interna,
contratacion, directa, abreviada y publica, bodega municipal, verificacidbn de sockets,
presupuesto ordinario, presupuesto extraordinario, permiso de desfogues, ejecuciéon de
proyectos, mantenimiento de caminos y calles del cantén, programacion de inspectores, y

proceso de auditoria.

Se realizaron 6 charlas dirigidas a los funcionarios municipales sobre la temética del
sistema documental. También se realiz6 la actualizacién de 21 procedimientos que fueron
elaborados durante el periodo 2014, en donde se programaron visitas, sesiones de
trabajo, se generd la version actualizada y se divulgaron las respectivas actualizaciones

de los procedimientos.
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Asesoria Legal

El Proceso de Asesoria Legal tiene como objetivo atender los asuntos que requieran de
accion legal, como lo son: procesos de contratacion administrativa, actualizacion de
reglamentos, dictado de actos administrativos, conformacién de O6rganos directores,
patrocinios letrados y dar asesoria legal a los diferentes procesos de la municipalidad.
Durante el periodo 2015 fueron atendidos un total de 941 casos.

Cuadro No. 24
Resultados Gestion Asesoria Legal
Periodo 2015

Gestion Cantidad

Organos Directores 11

Carteles de Contratacion 70

Contratos Administrativos 67

Procedimientos Ley de Construcciones 92

Procesos Judiciales 21

Asesorias (apelaciones, recursos, 680
consultas administrados, traslados de

cargos, entre otros)
Total 941

Fuente: Proceso de Asesoria Legal

0
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Cooperacion Técnica

El Proceso de Cooperacién Téchica tiene como objetivo establecer alianzas estratégicas

para la movilizacién de recursos de cooperacion técnica y financiera para el cantén.

Como resultados podemos citar la elaboracion del documento del Programa Municipal de
Desarrollo Social, a partir de la Responsabilidad Social Empresarial. Conformando asi
una base de datos de proyectos comunales que pueden ser financiados mediante
recursos provenientes de Responsabilidad Social Empresarial, y se logro el acercamiento
de empresas como Kirebe, Procter & Gamble y Western Union que ya forman parte del

banco de proyectos.

También se atendieron las solicitudes de coordinacion, protocolo y atraccién de recursos
externos emitidos por la Alcaldia, mediante gestiones con la Compafiia Nacional de
Fuerza y Luz para apoyo a proyectos de inversién y obras en el cantén, atencion a
procesos de centros educativos, coordinaciébn con organizaciones como la Asociacion

Empresarial para el Desarrollo, Ministerios, Instituto de Fomento y Asesoria Municipal.

Se desarrollaron actividades y procesos como: la Campafna de Donacién de Sangre en
convenio con la Embajada Mundial, el Proyecto Biblioteca Municipal con la Escuela Juan

Alvarez de Matinilla, Charlas vy

TA .LLE..i- Y CHARLAS FUNDACION I | » del
para la prev RO 5 5 Talleres para la prevencion de
del Cdncer cancer en convenio con la
Temas a fratar: Fundacion Anna Ross, andlisis de
1 de sefiembre > L, .
Tt proceso de la Camara de Comercio
8 de sefiembre El cdncer de mama. . e .
15 de sellembre El cdncer de prostata. Auditorie de la Casa con la Embajada de Israel, analisis
23 da sefiembre i Municipal de la Cultura
: Almentacién saludable.  Eadrb g del Proyecto Chepea Tu Parque,
27 de sefiembre Actividad fisica con sesian — P
P— S R o coordinacién en la actividad de
ity Y Carrera Ross. AP o il y
Fundocion Anna Rass oo, Sevin I recaudacion de recursos para la

representacion cantonal del pianista

Ali Fallas Solano en el “American
Fine Arts Festival” en Rusia, participacion en la actividad Dia de la Buenas Précticas

Municipales, coordinacién de participacién en el Programa de Recuperacion de Espacios
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Publicos en conjunto con el Ministerio de Vivienda, y el apoyo como secretaria técnica del

Consejo Cantonal de Coordinacion Institucional de Santa Ana.

Se le ha brindado continuidad al Programa Municipal de Accion Social Estudiantil que
tiene como objetivo el aprovechamiento del trabajo que puedan realizar el estudiante
ejecutando su Trabajo Comunal Universitario o sus practicas de graduacioén, de la misma
manera con estudiantes de secundaria para que puedan aplicar sus trabajos comunales o
practicas. En donde 10 estudiantes realizaron sus procesos de pasantias y practicas

profesionales en apoyo a los distintos procesos de la municipalidad.

Se firmaron dos convenios de hermanamientos con la Municipalidad de Lima, Perd y con
la Municipalidad de Marianao, Cuba. Asi como, el seguimiento al convenio firmado con la
Ciudad de Adalar, Estambul.

Contraloria de Servicios

El Proceso de Contraloria de Servicios tiene como objetivo atender y promover el
mejoramiento continuo de los servicios municipales, mediante el control de calidad
ejercido por la ciudadania. Se busca la atencion personalizada del usuario, en cuanto al
procesamiento de inconformidades o denuncias presentadas de manera escrita 0 por
medios electronicos. También se atienden consultas y se reciben comentarios y

sugerencias.
En el siguiente cuadro se muestra el procesamiento de las inconformidades:

Cuadro No. 25
Inconformidades Proceso Contraloria de Servicios
Periodo 2015
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Fuente: Proceso Contraloria de Servicios

Adicionalmente se realizaron 5 charlas informativas hacia la comunidad en coordinacién
con los programas del Proceso de Seguridad Alimentaria Nutricional y el Proceso de
Desarrollo Econdmico Local. Se difundié material gréfico de informacion para el acceso de
la ciudadania. Se realizaron publicaciones en la pagina web y de redes sociales de la

municipalidad.

Finalmente se realiz6 el estudio de percepcién ciudadana (encuesta) sobre la calidad de
los servicios municipales, grado de satisfaccion y mejoras requeridas. La encuesta se
aplicd a una muestra de 1.228 habitantes del canton de Santa Ana. Y nos deja como
conclusién que los ciudadanos del canton de Santa Ana evallan el trabajo municipal
como bueno. Y también muestra temas sensibles como lo son seguridad y desarrollo

urbano.
Grafico No. 10
Calificacion de la Gestion Municipal
Periodo 2015
8,40 822 i
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Fuente: Data Bureau 2015
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El grafico adjunto nos muestra que seis de las once variables analizadas sobre Gestion
Municipal en el cantén de Santa Ana han sido calificadas de una manera simétrica. La
tendencia entre 7,88 y 7,92 nos permite observar concordancias, evaluaciones, impactos
similares en los ciudadanos y al integrar los picos bajos mas los altos nos sorprende la
evidencia estadistica de conseguir una calificacion media en todo el cantén de 7,84.

Unidad Técnica Gestion Vial

La Junta Vial Cantonal es un 6rgano publico nombrado por el Concejo Municipal, segun lo
establece el articulo 5, inciso b de la Ley N°8114. Este 6rgano es coordinado por el
Alcalde y es el encargado de decidir las inversiones en infraestructura vial que se realizan
durante el periodo con los recursos originados de la Ley N°8114. Para el afio 2015 la

inversién superd los 120 millones de colones.

En el siguiente cuadro se encuentra el detalle de los 3500 ml de caminos en lastre
intervenidos por el Proyecto Mantenimiento Rutinario de Caminos en Lastre para el
periodo 2015. Que corresponde a la contratacion de equipo de mantenimiento de caminos
(niveladora, aplanadora, tanque de agua y vagonetas) para la conformacién de la calle,
adicion de lastre, reconformacion y compactado de la misma, con la reconstruccion de
cunetas en tierra y con la habilitacién de las sangrias pluviales de la via.

Cuadro No. 26
Caminos Intervenidos Mantenimiento Rutinario en Caminos en Lastre UTGV
Periodo 2015

01-09-011 Calle Marginal La Pista Sur
01-09-040 Calle Ramal Real de
Pereira
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01-09-082 Calle Vista Dorada
01-09-159 Calle Millonarios
01-09-149 Calle El Monte
01-09-150 Calle Bellavista Sur
01-09-111 Calle Cafiada Sur

Fuente: Unidad Técnica de Gestion Vial

A continuacion se muestran los caminos intervenidos por el Proyecto Mantenimiento
Rutinario Calles de Asfalto, que corresponde a la contratacion del suministro de mezcla
asfaltica en caliente en boca de planta, para la adquisicién de 405 toneladas de asfalto,

en donde se logro intervenir 7.000 m2 de caminos.

Cuadro No. 27
Caminos Intervenidos Mantenimiento Rutinario en Caminos en Asfalto
Periodo 2015

01-09-052 Urbanizacién Lagos de Lindora | 20 Toneladas
01-09-223 Calle Orozco 20 Toneladas
01-09-123 Calle Matinilla 19 Toneladas
01-09-084 Calle Machete 80 Toneladas
01-09-072 Calle Chirracal 30 Toneladas
01-09-144 Calle Macho Madrigal 60 Toneladas
01-09-154 Calle Cafas 40 Toneladas
01-09-105 Calle Canelos 60 Toneladas
01-09-059 Cuadrantes de Santa Ana 75 Toneladas
Total 404 Toneladas

Fuente: Unidad Técnica de Gestion Vial
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Para el periodo 2015, también se ejecutd el proyecto “Construccion de cordon y cafio y
ampliacion vial en el casco urbano de Santa Ana”. Que incluyé el levantamiento

topogréfico, disefio hidrolégico e hidraulico.

GESTION ADMINISTRATIVA

Desde la Direccién Administrativa se validé la Informacién ingresada en el Sistema
Integrado de Informacion Municipal correspondiente al periodo 2014, para el cumplimiento

del proceso de la Contraloria General de la Republica.

Se realiz6 la designacion del presupuesto municipal 2015 para facilitar la integracion y

participacion de grupos comunales en actividades deportivas, recreativas o culturales.

Realizando el Simposio en madera con la participacion de 5 artistas nacionales y 2
extranjeros. Se donaron 5 de las 7 esculturas, que se ubican en CECUDI, Funeraria

Comunal, Hogar Ensuefios de Oro, Salon Comunal Piedades.

Colaborando con tiquetes aéreos, para Grupo Roble Sabana que se presentard en Puerto
Vallarta México en actividad folclérica, trajes para grupo Folclérico Tarahumar y
Asociacién Folclorica Celajes, transporte a la Banda Cantonal, apoyo a Feria de la
Cebolla, al Festival lengua extranjera Spelling Bee Circuito 04, Desfile bandas Festejos
Santa Ana, juego de pélvora en comunidad de Matinilla, festejos patronales en Santa
Ana, Salitral, inauguracién Salén Comunal de Piedades y en el Colegio Santa Ana para
llegada antorcha, tiguete Aéreo para nifio Ali Solano, pianista para presentacioén en
Rusia, compra material didactico para la Escuela de Honduras, celebracién del Dia
Régimen Municipal, colaboracion celebracion Semana de la Discapacidad Cantonal,
alimentacion Fiestas de Navidad para personas de escasos recursos a las comunidades
de Pozos, Lindora, INVU, Brasil, La Promesa , Asociacion Chimina, Calle Zamora Pozos,
Cen Cinai - Santa Ana, Matinilla, Junta Pastoral Santa Ana, centro. Junta Salud Salitral

y Rio Oro, para actividad adultos mayores, entre otros.

Informe de Gestion. Rendicion de Cuentas 2015.. &f

Alcalde Lic. Gerardo Oviedo E S o



Ademas de realizar la coordinacion necesaria para la ejecucion del Plan de Trabajo del

Comité Municipal de Emergencias, como la contratacion Servicios Profesionales, estudio

deslizamiento Picadero, Calle Chirracal, San Rafael y otras acciones.

Comunicacion y Divulgacion

Este proceso estd dirigido a la ejecucion de acciones que posibiliten un dialogo

permanente, oportuno, transparente y cercano con la comunidad.

En cumplimiento con estos objetivos, seguimos logrando mediante publicaciones en la

e empeves eowd fpals  Ge M

Santa Ana cuenta con inspectores municipales de transito

radiales, pautas publicitarias, entre otros generando asi

canales de comunicacion con la ciudadania.

pagina web institucional, en las redes
sociales y en contacto directo con los
medios de comunicacién locales y
nacionales, por medio del envio
electronico de informacion  del

acontecer municipal y cantonal,

participacio
n en COMUNICA
PrOGraMAS | (rua stustanies ecadas ursme a1

se realizara los dias
14,15, 16, 17, 18, 21, 22 y 23 de diciembre de 2015.
En la oficina del Proceso de Vulnerabilidad

y Riesgo Social, en el
Edificio Principal de la Municipalidad de Santa Ana.

Los formularios fisicos
se entregaran el lunes 04 de enero de 2016.
Las solicitudes completas se recibiran
los dias 20, 21 y 22 de enero de 2016.

SOLICITUD DE BECA EN LiNEA

Se asiste a cada uno de los procesos institucionales en la | isslesteriembbp:

elaboracion de material grafico requerido para la divulgacion de

informacion institucional de interés para la ciudadania.
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Archivo Central Institucional

Se realizaron las actividades requeridas para el resguardo, conservacion y preservacion
de la Informacién documental y electrénica de valor Institucional, ademas se atendieron
las consultas relacionadas con la documentacion del Archivo Central Institucional,
realizadas por usuarios(as) internos(as) y externos(as) y otras funciones pertinentes al

Archivo Municipal.

Proveeduria

En este proceso se dio respuesta a las solicitudes recibidas para la compra, alquiler o
pago de bienes y servicios requeridos por la institucion para el cumplimiento de sus
objetivos, se realizaron 543 concursos se invitd a 1.609 proveedores, se realizaron 610

procesos de analisis de ofertas, en los cuales se

Z. ORDEN DE COMPRA

revisaron 860 ofertas, que produjo 635 adjudicaciones | ——" M. oocoasasta

PO CUENTA DE LAMUMICIPALIOAD LO SIGURNTE

y 33 procesos infructuosos, ademas se recibieron 117

inicios de proceso, de los cuales 44 son licitaciones
directas, 61 abreviadas, una publica y 1 procedimiento
por principios de contratacién, se invitaron 54
proveedores y dos procedimientos de invitacion
publica. Se invitaron un total de 316 proveedores, se

realizaron 117 procesos de analisis de ofertas en los

cuales se analizaron 16 ofertas y se efectuaron 65

adjudicaciones, 13  adjudicaciones  resultaron | ==

infructuosas.

Ademas se realizaron inventarios anuales de suministros de oficina y activos portables
de Procesos Institucionales para controlar el uso de recursos y de inventarios trimestrales
de materiales y herramientas en bodega municipal para controlar el uso de los activos
institucionales, esto para que los recursos municipales sean utilizados de la mejor manera

Yy que no exista desperdicio de recursos.
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Recursos Humanos

Este proceso realizo todas las actividades requeridas para cumplir con el bloque de
legalidad y procedimientos en materia de remuneraciones, dietas y otras obligaciones
salariales, también se actualizo las competencias de los puestos de trabajo, segun los
requerimientos institucionales, sumado la implementacion de procedimientos de
reclutamiento, seleccién, induccion y evaluacion de desempefio del personal municipal

requeridos durante el periodo 2015.

Dentro de este proceso se dio la implementacion, fortalecimiento y evaluacién del
Programa de Salud Ocupacional Institucional, realizando acciones como: desarrollo del
plan de salud ocupacional 2015, simulacros
contra incendios, sismos, entre otros, revision
de todos los extinguidores y se han colocado
los que se han considerado necesarios,
rotulacion de todas las instalaciones con las
rutas de evacuacion, suministro de todos los

implementos de seguridad personal al

personal que lo requiere y se ha dado
seguimiento a su adecuado uso, conformacion de las brigadas institucionales, elaboracién
del procedimiento para la proteccién contra incendios, elaboracién del Manual de higiene y

seguridad, entre otros.

Servicios Generales

Desde este proceso se ejecuta el resguardo las 24 horas en instalaciones municipales, la
operacionalidad del edificio municipal, en temas de infraestructura, aseo, uso de equipo

municipal, transporte con vehiculos municipales, servicio de correspondencia, entre otras.
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Tecnologias de la Informacion

Cumpliendo las normas técnicas para la gestion y el control de las TIC's de la CGR, se
implementaron las acciones del plan estratégico de Tecnologias de la Informacion para el
periodo 2015, lo cual permite llevar a cabo el control e historial de cada una de las
solicitudes realizadas por los usuarios al departamento de TI, brindando ademas
capacitaciones a todos los usuarios municipales, logrando la atencion de 1473 solicitudes

realizadas en el sistema.

Se inicia el proceso de desarrollo de las aplicaciones para dispositivos moéviles

requeridos por la institucion para brindar

servicios a la comunidad, se logro establecer —“#“<= 000 =

el esquema en que se presentara la _ SR . e ===
informacion en  coordinaciéon con el St ;,I
Seaie I
encargado del Proceso de Promocién Social,
se estd en proceso de elaboracién del
moédulo con la informacién, el cual, se
espera poner a disposicién de la comunidad _ S

durante el 2016

(Videos explicativas. Click acé.)

Ademas se gestiond la firma de un convenio entre la Municipalidad y el Banco Central
para contar con un nuevo sistema de cobros que permita el uso de aplicaciones desde
dispositivos moviles, logrando la firma del Convenio de incorporacion a SINPE. Por tanto,

se ha cumplido con lo indicado en la meta.
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GESTION FINANCIERA Y TRIBUTARIA

Se realiz6 la proyeccion de Ingresos y egresos institucionales tanto para el presupuesto
ordinario 2016 como para los siguientes 5 afios. Ademas de un actualizacion de las
tasas de los servicios de Aseo de Vias, Parques, Cementerios, Recolecciony
Disposicion Final de Desechos y Tajos. Finalmente se fiscalizo el comportamiento
financiero de la institucion mediante la generacion de informes mensuales sobre

recaudacion y ejecucion presupuestaria.

Patentes

Se realiz6 una fiscalizacion del desarrollo de las actividades comerciales en el canton

para que estas cumplan con la normativa vigente.

Inspecciones cotidianas = 1973. Proceso Depuracion = 232. Basura comercial = 8. Retiro

de patente = 142. Rétulos Publicos = 308. Clausuras de negocios , vallas y Rotulos = 349

Coordinacion Departamentos/Instituciones: Policia Municipal = 17. Ordenamiento
territorial = 19. Ministerio de Salud = 21. Entrega de Oficios = 310

Notificaciones: Sin Permiso Municipal = 97. Sin Permiso Funcionamiento MS = 62.
Atencién a denuncias = 38. Operativos (Ventas) = 36. Trabajos ocasionales de Oficina =
107

Solicitudes de Licencias: Aprobadas = 210. Previo a Resolver = 34. Traspaso = 34.

Cambio de Categoria = 6. Licencia Rechazada = 7. Licencias Retiradas = 112
Patentes Depuradas: Memorandos a Direccion de Hacienda = 96

Recepcion Declaraciones Juradas: Formularios Recibidos = 699. Formularios

entregados= 190.

o
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Resoluciones de las solicitudes de licencias municipales y arrendamientos de

licencias de licor recibidas en la institucion.

Licencias aprobadas=267. Ampliacion de Licencia=5. Licencias Previo a resolver=24.
Cambio de Fusion por Absorcién=2. Cambio de Categoria=11. Licencia Rechazada=8.
Traspaso=42. Licencias Depuradas=53. Licencias Retiradas=142. Licores: Aprobacion de
Arrendamientos=51. Cambio de Categoria=3. Cambio de Fusién por Absorcion=1. Falta
de requisitos=8. Licencia Rechazada=5. Cancelacion de Licor Ley No. 10=13.
Cancelacion de Licor Ley No. 9047=7. Traspaso =13. Permiso ocasional= 1. Recursos=2.
Expedientes valorados, con respectivos acuerdos de Comisién Administrativa Revisora de

Bebidas con Contenido Alcohdlico y Concejo Municipal =53.

Valoraciones

Se atendio las solicitudes de exoneracion de bienes inmuebles por bien Unico segun Ley
7509. Ademas de la actualizacion del valor de 1000 fincas omisas mediante la
realizacion del avalio municipal correspondiente. Al cierre del periodo 2015 se reporta un
aumento en el IBI de ¢61,626,615.34 para el cobro a partir del afio 2016. Con el
desarrollo de 1000 avaltos (omisos identificados) segun el sistema DECSIS y avallos
en fisico, 734 avallos, 183 avalios a las calles municipales, 83 avallos que no

procedieron por dar un valor mas bajo que la base imponible actual.

También se actualizaron las fincas afectadas por tramites de nuevos permisos de
construccion, gravamenes hipotecarios, valores de traspaso y fincas omisas cuyos
propietarios presentaron la declaracién voluntaria de bienes inmuebles, reportadas por la
ONT, producto de los 938 permisos de construccion procesados se tuvo un aumento en el
IBI para el cobro a partir del afio 2016 de ¢71,070,529.28, 837 declaraciones de bienes
inmuebles se tuvo un aumento en el IBI para el cobro a partir del afio 2016 de
¢23,873,011.37. Ademas enviado a fiscalizar y se han fiscalizado 141 declaraciones al IV
trimestre del afio 2015, producto de las 1954 actualizaciones de imponibles por
gravamenes hipotecarios y valores de traspaso se ha tenido un aumento en el 1Bl para el
cobro a partir del afio 2016 de ¢320,788,810.40. También se recibieron 3417 solicitudes de

o
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exoneracién por bien Unico, producto de las 3417 solicitudes se exonero un monto
de ¢95, 077,961.95 en impuesto.

Catastro

Se desarroll6 una modificacion de 100.000 registros de las bases de datos de
Propiedades, Personas, Bienes Inmuebles, Recoleccién, Patentes, Aseo de Vias,
Parques y Zonas Verdes y vincularlos con la actualizacion de la cartografia o geo
referencia de datos. Ademas de crear o actualizar los expedientes digitales de cada finca

del cantén, que presente modificaciones en sus datos o registros.

Durante el 2015 también se realizaron 4793 guias prediales de las 3000, programadas.
Superando asi la programacién estimada para el periodo 2015. Debido a que se
presentaron mayor cantidad de tramites de los estimados para el periodo. Entre los
registros que componen las bases de datos y la cartografia asociada al acumulado anual;
se han realizado un total de 107.484 registros, superando asi la programaciéon estimada
para el periodo 2015.

Plataforma de Servicios

Se atendieron todas las solicitudes de tramites municipales presentados durante el
2015 por los(as) contribuyentes y publico en general, siendo asi se emitieron 33.157,
recibos, 659 uso de suelo, 318 respuesta entregadas, 468 visados, 396 alineamientos,
368 permisos cancelados, 8 solicitudes de informacion, 2 anteproyectos, 29 reingresos
PC, 721 uso de suelo entregados, 465 visaos entregados, 11 desaglies entregados, 376
alineamientos entregados, 12 modificaciones entregadas, 459 traspasos de propiedad, 22
traspasos de basura, 5 solicitudes de copia de planos, 3 cartas y sobres cerrados, 4
solicitud de informacion, arreglar informacion 19, solicitud de patente 377, servicios
municipales 2, permisos de construccion 8, solicitud de patente 7, retiro de patente 163,

traspaso de patente 62, instalacion de rétulos 63, solicitud de permiso temporal 4, adjuntar
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a licencia de licor 3, declaraciones 29, solicitud de confeccién recibo 2, respuesta
entregada 4, cambio de nombre 3, adjuntar a trdmite de patente 173, para un total de

tramites realizados en Plataforma de servicios 4.619

Ademas se mejord la atencion a los contribuyentes mediante la instalacion de un

software para la Administracién de colas en la Plataforma de Servicios.

Cobros

Se realizaron acciones para que los contribuyentes mantengan al dia sus pagos
reduciendo el pendiente de cobro, dentro de estas se realizaron 12 reportes de deuda
vencida, 2275 personas atendidas personalmente, 3809 localizaciones prediales, 4708
estados de cuenta entregados, 498 actualizaciones en Decsis y 131 investigaciones en
Equifax, 708 transacciones, 8690 correos electrénicos, 4085 llamadas telefonicas, 13 Fax,

37.232 mensajes a celulares y 48 inspecciones.

Se aplic6 los procesos de cobro de hasta 1000 cuentas que presenten pendientes o
vencimientos, generando 13.421 primeras notificaciones, 723 segundas notificaciones,

566 extrajudiciales y se trasladan 233 casos a cobro judicial.

Ademas se trabaj6 en 155 oficios a Catastro por resolucion de reclamos
administrativos, 12 informes de deuda vencida, 17.856 verificaciones de cuentas para
gestion de cobro, 62 inspecciones de servicio de basura por cobros por improcedencia
de pagos, 27 Resoluciones, 44 depuraciones, 7 tramites por devolucién, 26

acreditaciones, 24 prescripciones, 380 Expedientes fisicos, 314 compromisos de pago.

Mientras que al cierre del tercer trimestre se reporta lo siguiente: 273 casos en cobro
Judicial, 123 Notificaciones judiciales, 133 escritos judiciales, 80 resoluciones, 111
revisiones de expedientes judiciales, 123 tramites judiciales, 93 tramites en otras

instituciones, 103 casos recuperados que estaban en cobro Judicial.
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Presupuesto

Elaborar la documentacion presupuestaria necesaria para
la adecuada planificacién y administracion de los ingresos
municipales, presentando las modificaciones presupuestarias,

los presupuestos extraordinarios, el presupuesto ordinario

2016 ante el Consejo y ante la Contraloria General de la
Republica después de su aprobacion. Ademas de realizar el PRESUPUESTO
o _ ) o EXTRAORDINARIO
pago de las obligaciones financieras de la institucion por 01-2015
concepto de impuestos, préstamos, intereses @y

amortizaciones.

Contabilidad

Se realiza la coordinacion de la ejecucién de las obligaciones financieras de la
institucion por concepto de Transferencias y aportes de Ley. Por ejemplo: Transferencia
Organo Normalizacion Técnica ONT 1% IBI, aporte CONAGEBIO 10% Timbres Parques
Nacionales, Fondo Areas Protegidas y Conservacion (70% TPN), Transferencia Femetrom.

Se implementan los procedimientos Financieros Contables propuestos por Contabilidad

Nacional en acatamiento de las NICs y generar la documentacién respectiva.

Tesoreria

Desde este proceso se realizan las acciones cotidianas segun su naturaleza como reportes
de egresos enviados, reportes de ingresos enviados de las cajas municipales, reportes de
conectividad diarios y mensual.

g &
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También se realizaron todas las transferencias asignadas por la Municipalidad en
colaboracion a iniciativas sociales del cantdn que son indispensables para promover de los
servicios necesarios a la ciudadania santanefia como lo fueron las asignaciones
presupuestarios otorgadas a la Asociacion de Personas con Discapacidad para el
Progreso de Santa Ana (APEDISPROSA) para el funcionamiento del Centro de
Acopio de recursos valorizables del Cantén de Santa Ana, al Centro Diurno Joaquin y
Ana para la ejecucion del proyecto "Alimentacion”, al Hogar de Ancianos de Piedades
para la ejecucién del proyecto "Gastos de operaciéon del Hogar de Ancianos", a la
Fundacion Santa Ana Valle de Oportunidades (FUSAVO) para la ejecucion del proyecto
"Centro de Rehabilitacion San Miguel", al Centro Agricola Cantonal para la ejecucion del
proyecto "Asistencia Técnica", al Centro de Ensefianza Especial de Pozos para el
Financiamiento del servicio de transporte para jovenes con discapacidad, a la Fundacion
GAD, para la atencion de adultos con discapacidad, a la Asociacion EMAI para la
ejecucion de la oferta educativa de la Casa de la Cultura, a la Cruz Roja, a la Escuela
Ezequiel Morales,

También a la Union Cantonal de Asociaciones de Desarrollo para el proyecto "Instalacion
de 6 camaras de vigilancia en la calle la Enramada" y "Creacién de un grupo de bailes
tipicos", al Comité Cantonal de Deportes de Santa Ana para desarrollar el proyecto "
iluminacién de las canchas de Pozos y Santa Ana Centro", Construccion Muro Contencion
en la Cancha Multiuso de la Urbanizacion Madre Selva e instalacion eléctrica en Barrio
Corazon de Jesus, reparacion e instalacion deportiva en Barrio Corazon de Jesus y
construccion de tapia al costado de la Plaza de Piedades y el pago de la C.C.S.S,, al
Centro Diurno Joaquin y Ana, a la Fundacion Hogar de Ancianos de Piedades para las
actividades del proyecto "Ampliacion Calle de Acceso Principal Hogar de Ancianos de
Piedades", a la Asociacion de Desarrollo Matinilla para ejecutar el proyecto "Construccion
de Acueducto en Matinilla, a la Asociaciéon de Desarrollo de Salitral para las actividades del

proyecto "Mejoramiento de Bafios Salon Comunal de Salitral”.
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GESTION DE DESARROLLO HUMANO

El Proceso de Gestion del Desarrollo Humano tuvo como primordial objetivo definir una
estrategia social que permitiera realizar acciones que contribuyeran en aumentar los
indices de desarrollo social del Cantdn, es por ello que bajo la coordinacién de la sefiora
Vicealcaldesa Cristina Monge Acufia se realizan diversas actividades que intervienen en

la disminucion de las brechas sociales locales.

Proceso Promocion Social

Con un enfoque de desarrollo
humano el Proceso de Promocion
Social implementé diversas
actividades dirigidas a la juventud
de Santa Ana como lo es el
Programa Metamorfosis el cual
tiene como objetivo la promocion y

defensa de los derechos de nifiez y

adolescencia; para el 2015 se inicia
un proceso de reestructuracion del Programa logrando aumentar su poblacion en
comparacion con el afio 2014 en un 300 % (92 jévenes participantes) por ende se logra la
contratacion de 7 facilitadores que contribuyen en la diversificacion del Programa con una
oferta técnica mas contextualizada a las necesidades de la juventud, ademas se
identifican poblaciones en riesgo social las cuales se invitan a ser parte del Programa, en
este marco se implementaron los mdédulos de formacién correspondientes a los ejes del
programa, los cuales son: Tecnologia, habilidades blandas y empleabilidad y se imparten
nuevos modulos de Disefio Gréfico, Teatro, Robdtica e Inglés.
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Dentro del Programa Metamorfosis y por medio del proceso diagnéstico realizado al inicio

del afio, se logré identificar caracteristicas
particulares de la poblacion Joven que asiste al
Programa, lo cual permiti6 crear médulos que
respondieran a las necesidades de capacitacion que
dicha

investigacion, lo que a la postre permiti6 un mayor

los mismos jovenes expusieron en

interés de la poblacion joven aumentando su
matricula y alcanzando mayores niveles de poblacion
beneficiada. Ademas se logra generar enlaces con
otras instituciones como lo son el Liceo de Santa
Ana, CTP de Santa Ana, Aldeas SOS y Fundacién
Omar Dengo. Estos Enlaces permiten tener una
poblacién méas variada segun tipos de necesidades,

ademas de generar mejores programas por medio de

Robotica
Ingles Basico J’l'.
- J so de Computacion Basico

(Uso de redos sosiales, ofBee. Windows.
disofia. entre otros)

Habilidades Blandas

{Trabato en squipo. liderano
comunicaslén anord
amprondedusismo.

agends semuniaris. labor sesiall

MATRICULA:

migrcoles 28, jueves 30 y viernes O
De 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Lugar: Aula Zona Joven, 2 Pwﬂ .
Casa Municipal de la Cultura de Santa

Requisitos:
# Tuner entre 15 v 18 anos de
8 Teser copia dﬂb.%dud A
w# Tener disponi

or il

antoana.go.or

la coordinacion interinstitucional, como por ejemplo los moédulos de Robdética impartidos

por la Fundacion Omar Dengo.

Continuado con la descripcion de las acciones desarrolladas en Promocion Social se

puede mencionar que dentro del marco del Programa de Fortalecimiento del Tejido Social

en el Canton de Santa Ana se ha realizado diversas labores en pro de mejorar la

coordinacion institucional y la capacidad de accién de las organizaciones de base y

asociaciones de desarrollo en donde podemos citar que se logré6 en conjunto con la

Unién Cantonal de Gobiernos Locales apoyar el convenio de capacitacion con el CICAP,

producto de lo cual, se impartieron 5
sesiones de capacitacion a Lideres
Comunales durante 2 meses
(Setiembre a Octubre), ademas se
trabajo en la formulacién del Plan de
trabajo 2016 del Concejo Cantonal de
de Santa

Coordinacion Institucional

Ana (CCCI-Santa Ana) en el Marco del

4&.'4.- :

oto! oam B e e
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Programa Tejiendo Desarrollo y cuyos proyectos son de interés cantonal promovidos por
todas las instituciones publicas que conforman el CCClI — Santa Ana, por ende los

proyectos fueron enviados a MIDEPLAN para su revision.

Se trabaja y se logra el 100% de las actividades planificadas en el Plan CAl Santa Ana
del proceso de Certificacibn de Cantones Amigos de la Infancia promovido por el Fondo
para la Infancia de las Naciones Unidades (UNICEF), Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal (IFAM) y el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) cuyo objetivo es la
promocién y defensa de los derechos de la personas mejores de edad y el compromiso
de los Gobiernos Locales en desarrollar acciones para dicho fin, Santa Ana logro la

certificaciéon Plata como Canton Amigo de la Infancia.

Por su parte el para Proceso de Presupuesto Municipal Participativo 2016 se realiz6 una
convocatoria ciudadana en donde participaron 96

representantes comunales que desde sus

del Canton

o SR mitanatos. NECEsidades comunitarias presentaron en total 33

la ciudadani:
y sus organizacione

aparticiparde  Proyectos para que fuesen ejecutados o financiados
con presupuesto municipal de los cuales 25 fueron

aprobados, lo que representa una inversién en obras

A'.s;"mvcm*rmuv de @416.705.056,07 que se gestiona desde la

CON LA PRESENTACIO!
DE SU PROYECTO EN L

z 6) e, Ssonoe conse. comunidad y por medio del Presupuesto Participativo

e T 2016, a esto hay que sumarle los demas proyectos
PIEDADES 19 DE FEBRERO 6:00 P.M. =
A e gue presentd la Alcaldia y el Concejo Municipal, lo
BRASIL 25 DE FEBRERO 6:00 'P.E. i — ) ) ,
ET LT T ] [ EE LA T s anterior demuestra el interés puntual de la

MUNICIPALIDAD D

AESTION DEL DESARBOLLO HUMANG
Frmtmss e Prnmgbbe Bulal

Promoton Seiiak Gabeiol Picage Fomart

administracion en generar mejores condiciones de

vida para las personas habitantes del canton.

Ademas se desarrolld el Proyecto "Alfabetizacion Tecnolégica al Alcance de Todos y
Todas" el cual logré desarrollar un proceso de formacién en el manejo de programas de
computo a un total de 22 personas adultas con nulos o0 pocos conocimientos en
computacién, dicho Programa se desarrolla en coordinacién con el Colegio Técnico

Profesional de Lindora.
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Sub Proceso Sala Infantil

Ademas en el marco de la nifiez y adolescencia, el Sub
Proceso Sala Infantil desarroll6 diversas acciones en pro
de la nifiez del Canton como lo son el Programa "Soy
Bebé y me gusta leer" y el Programa “Te Anelo” que
busca la promocion de habitos de lectura desde la

infancia.

Proceso Promocion de Género

Asi mismo y en busca del desarrollo humano de las personas
habitantes del Canton el Proceso Promocion de Género trabajé
en la formulacion del plan institucional de transversalizacion
de género durante el periodo 2015 por lo cual tuvo como
resultados la presentacién de un diagnéstico que aglutina los
principales resultados sobre el estado actual en materia de
equidad de género que presenta la municipalidad a nivel
interno, 0sea desde su personal, con el fin de elaborar un plan
que se adecue a las condiciones encontradas en el escenario
cantonal relacionas con la equidad y promocion del género;
como resultado se cuenta con un documento preliminar que
aln no ha sido aprobado oficialmente se encuentra en proceso

de revision con la Directora de Desarrollo Humano.

El Proceso de
Promocién de Género

Desea invitarles a la capacitacién
sobre Derechos sexuales
y reproductivos de la Mujer
Su objetivo principal es ser un proceso
le formacion participativa
¥ con enfoque de género que trabaja
el tema de la sexualidad
como apropiandonos del
ocimienta podemos hablar
- hijos e hijas sobre el tema.
La capacitacion se realizara los dias Miércoles
a partir del 16 de setiembre
y hasta el 14 de octubre
Horario: de 2:00 p.m. a4:00 p.m."

Ademas el Proceso de Promocion de Género desarrollo diversas actividades en pro de la

sensibilizacion y capacitacion en materia de
equidad de género a la poblacion durante el afio
2015, dentro de las cuales se pueden citar:
Celebraciones Dia Internacional de la Mujer y
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de la Salud de la Mujer, capacitacion Escuela de Lindora. Proyecto de vida con equidad
de género, Documento de Agenda de Mujeres. Se realizaron las acciones de coordinacion
para que fuera posible la realizacion de actividades cantonales de celebracién de fechas

relacionadas con la Unidad de Género, como por ejemplo las siguientes:

¢ 8 de marzo: Dia Internacional de las Mujeres.

e 28 de mayo: Dia Internacional de la Salud de las Mujeres.
e Dia del Padre, Dia de la Madre.

e Diadel Nifio (a).

e 25 de noviembre: Dia de la No Violencia contra las Mujeres.

Proceso de Vulnerabilidad y Riesgo Social

Con relacion a la atencién a las personas que se encuentran en mayor riesgo social el
Proceso de Vulnerabilidad y Riesgo Social desarroll6 diversos proceso que contribuyen
directamente a minimizar las brechas y las asimetrias sociales del cantén, por tal motivo
se ha implementé las actividades del proyecto Santa Ana Accesible y el Plan de trabajo
de la COMAD donde se realizaron las visitas de inspeccion a cada cabecera de distrito
para identificar espacios publicos en situacion conflictiva con ley 7600. Asi mismo se
realiza esta labor en aceras, para lo cual se aplica instrumento de inspeccién elaborado.
Ademas, se realizaron con éxito las gestiones de contratacion y administrativas para el
curso de capacitacién en LESCO nivel 2, asi como la elaboracion del Plan de Trabajo de
la COMAD. Asi mismo se logr6 construir en conjunto con la Red de intermediacion laboral

para personas con discapacidad el proyecto de facilitador laboral.

Se impartié6 un curso de formacién en lenguaje LESCO |I, finaliz6 durante el tercer
trimestre con éxito y se ha iniciado por parte de la Comision Institucional, la Coordinacion
de la Semana de los Derechos de las personas con discapacidad, misma que se ejecutd
del 9 al 13 noviembre. Dicha comisién esta integrada por los departamentos de
Educacion especial de los centros educativos del cantbn y dos representantes

municipales.
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Con relaciéon a la colaboracién a personas con el tramite de bono de vivienda en sus
diversas modalidades se atendieron de 58 casos. Se ha proporcionado informacion a
cada uno de las consultas realizadas en el proceso de Vulnerabilidad, ademas se han
revisado documentalmente y registralmente 8 casos. De los casos revisados, 8 han sido

visitados por la colaboradora de la MUCAP y Mutual Alajuela.

Dentro de este marco también se ha apoyado a estudiantes de escasos recursos del
cantéon por medio del otorgamiento de otorgar
446 becas a estudiantes de bajos recursos,
ya que, el monto original del ordinario fue
reforzado en un extraordinario, permitiendo
sobrepasar la cantidad de becas programada
para el afio. Ademas se ha concluido con el
proceso de informacibn de becados,

colocacion de banners informativos en

centros educativos, distribucion de listados
oficiales de becados a los comités de beca de los centros educativos, distribucion de

material informativo de fechas de depdsito, proceso de seguimiento 2015.

Complementariamente se realiz6 el acto de distinciéon ante en Concejo Municipal, a los y
las estudiantes del programa con excelencia académica, mismo que se efectu6 en la

sesion extraordinaria del 10 de diciembre de 2015.

Con respecto a la atencioén a la persona adulta mayor del

MATR[[IILA ABIERTA canton se desarrollaron cursos de formacién para adulto
; CURSOS DEL PAIPAM  mayor, como parte del Programa Municipal de Atencién

Programa de Atencidn Integral
o la Persona miulla Moyor de Sonta Ana

Integral del Adulto Mayor de Santa Ana (PAIPAM) en los

Viernes 06 de Febrero
De 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

En lu Casa Municipal gouisiios.  cuales participaron un total de 316 Personas Adultas

de la Cultura Santa Ana -+ Ser mayor de 50 afios

Piliza Estudiontil del NS mayores inscritas en el Programa, atendidos por 20

o= Foto tomafio pasoporte

facilitadores en los cuales desarrollaron temas como:

relaciones intergeneracionales, relaciones toxicas,

4 enfermedades alimentarias, productos transgénicos,
1
f

Angelologia, sumado a esto se desarroll6 dos talleres de

Informe de Gestion. Rendicion de Cuentas 2015..
Alcalde Lic. Gerardo Oviedo E Gy




capacitacion. El primero sobre la tematica “Prevencién del cancer de mama”. El segundo
sobre "Derecho Sucesorio Costarricense”, mismos que se desarrollaron bajo el eje de

formacion para la vida.

Ademas sobre los proyectos realizados en pro del bienestar de la poblacion adulta mayor
del cantdn se han realizado valoraciones sociales de adultos mayores referidas a la Red
Progresiva de Cuido del Adulto Mayor de Santa Ana, que en total suman 145
valoraciones sociales mediante visita domiciliaria, lo cual, corresponde al 100% de las
solicitudes recibidas, se entregaron 115 diarios, 115 paquetes de articulos de uso
personal, se brindé aporte econémico para el cuido de 38 adultos mayores, aprobacion
de mejoramiento habitacional para 6 adultos mayores, equipamiento Habitacional para 4

adultos mayores, alquiler de vivienda para una adulta mayor,

Por otro lado se coordinacién con CONAPAM, casos referidos y coordinacion con IMAS,
casos referidos. Reuniones mensuales y extraordinarias cuando se amerita con los

miembros de la Red de Cuido Adulto Mayor.

Sobre los trabajos interinstitucionales y seguimiento necesarios para el funcionamiento
del Centro de Cuido y Desarrollo Infantil de Lindora (CECUDI) se han realizado las
acciones de coordinacion y fiscalizacion requeridas para el funcionamiento del CECUDI y
para el pago de servicios a la Unidn Cantonal de Asociaciones de Desarrollo. El CECUDI
atiende a un total de 72 nifios(as). 69 son financiados por el IMAS y 3 son financiados por
sus familiares para ello se llevado un control de expedientes tanto de los estudiantes
como de los docentes y personal en general.

Las supervisiones se  fundamentan en aspectos como el mantenimiento del
orden, buen manejo de los recursos econdmicos aportados por el IMAS y de la estructura
del edificio en general.

Proceso de Cultura

o
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Continuando con el proceso de fortalecimiento del desarrollo humano cantonal se
desarrollaron diversas actividades en el ambito cultural coordinadas por el Proceso de
Cultura dentro de las cuales podemos citar la Feria

Con la luna llena

S Internacional de Artesanias la Caminata a la Fuente del

tradicionales, musica,
baile y mucha alegria

P S Ssalitre, Feria de la Cebolla, II Simposio de Escultura en
Madera, Celebracion del Dia de las Buenas Acciones,
Realizacion de las Fiestas Patronales 2015, la Feria del

Chicasquil, entre otras actividades.

Ademas se realizaron actividades de implementacion del
proyecto "Horno
Comunal de

Alfareria” como lo

son el seguimiento
de datos de inversiones realizadas,
acompafiamiento para reunion con técnico para
elaboracion del sistema de filtros de humo del

proyecto, se esta al pendiente de la finalizacion

de los trabajos de mejora de los filtros que son

injerencia de la asociacion para poder dar continuidad al proceso, se encuentra en
elaboracion el reglamento para el uso del horno comunal, se han atendido todas las
solicitudes y requerimientos técnicos planteados por la asociacion de artistas del barro y
se ha dado acompafiamiento para elaboracion de un informe general del proyecto.

Proceso de Desarrollo Economico Local

En el &mbito para fortalecer el ingreso econdmico de las personas habitantes del Canton
se ha trabajado arduamente por medio del Proceso de Desarrollo Econémico Local
realizando actividades como la implementacion de cursos de formacién técnica como
parte del Convenio firmado entre la Municipalidad y el Instituto Nacional de Aprendizaje

(INA) donde se han tenido resultados como la ejecucion de un curso de Manejo Higiénico
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de Alimentos y 3 cursos de Manipulacion de alimentos, ademas se ejecutaron dos cursos
de manipulacién (20 horas) de alimentos del 2 al 14 de octubre y del 21 de octubre al 1 de
diciembre. También se realiz6 un curso de Consejos para el manejo de alimentos (10

horas) del 9 al 16 de noviembre.

Seguidamente y como parte del
compromiso que tiene la
Municipalidad de Santa Ana con el
desarrollo de las pequeias vy
medianas empresas locales se ha
hecho esfuerzos para brindar apoyo a
45 proyectos de emprendedurismo
y/6 PYMES aplicando la metodologia
CREAPYME, Al cierre del periodo se

logré capacitar a un total de 62 emprendedoras en ejes como Gestion Empresarial y

Contabilidad. Cada una de ellas representa un proyecto de emprendedurismo al que se le
ha dado apoyo. Los talleres de Habilidades Empresariales se ejecutan los martes en dos
horarios. En la mafana participan 20 emprendedoras y en la tarde 22. El Taller de
mercadeo tiene una participacion de 22 empresarias. Para un total de 62 participantes

Adicionalmente se han realizado actividades de capacitacion para dicho grupo de
mujeres como lo son Charla
de Etiquetado nutricional,
coordinacién para

participacion

emprendedoras en Feria 12 de junio w @)F_
Chicasquil, charla de desiama baopm, : o
P()|IZ&S RleSQOS del costada note del templo catdlico

Tl’abajO para trabajadOr Per faver confimarn asistencla, cupo limitade

croldan@santaana.go.cr 2582 7322
independiente, charla de Organizan;

MUNICIPALIDAD DE /

¥ S ) ¢
Lepadiortide T 4
16l comlén eue wo qpiero

registro de marca con ;

Centro Innovacion y
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Tecnologia de Registro Nacional, Curso de Manipulacion de Alimentos (Coordinado con
Unidad Regional Central del INA), Taller de Contabilidad y fijacion de precios para
emprendedoras. (8 sesiones), Charla Seguro Social para Trabajadores Independientes y
Patronos, a partir del 1 de setiembre iniciaron 2 grupos el Taller de Habilidades
Empresariales para la microempresa. Y un taller de Mercadeo para microempresa. Con
recursos de PRONAMYPE.

Adicionalmente, Mediante la coordinacion con el Nucleo Agropecuario de la Sede Central
del INA, se ejecuté un Moédulo de Microempresa mediante grupos de asesoria técnica.
Del 1 al 22 de octubre Sistemas de Costeo, del 29 de octubre al 10 de diciembre Plan de
Mercadeo y qued6 pendiente del 19 de enero al 16 de febrero Plan de Negocios. Total de

participantes 40.

Otras actividades encadenadas al desarrollo MICROPYME: 1) Se contindla dando apoyo
a la Camara Santanefa de Turismo CASATURIS, con acciones administrativas, con la
organizacion y levantamiento del acta de la Asamblea General del 9 dic 2015. Y el aporte

carpetas, impresion de calcomanias y formularios para iniciar la afiliacion.

Se inicié un proyecto particular denominado Camara de Comercio Costa Rica — Israel,
posterior a la participacion en el Curso de Apoyo a la Microempresa en Haifa — Israel, que
se realizé en marzo del 2015 a través de una beca otorgada a la encargada del Proceso.
Esta Camara tendra como sede el Cantdn y tiene como objetivo fomentar el intercambio
comercial y cultural entre los paises. Al cierre de este informe se habia procedido con la
formalizacion de los estatutos para inscribir la personeria juridica de la Camara de

Comercio.

Oficina de Intermediacion de Empleo de Santa Ana

Como complemento a la generacion de fuentes de ,’

EMPRESA DE LA ZONA

empleo la Municipalidad trabajo en fortalecer el REQUIERE CONTRATAR:

GESTOR (A) DE CALIDAD

REQUISITOS:

+ Bachiller o licenciado (a) en Ingenieria en Sistema:
* Edad entre 23 y 35 afios.

* 1aio de experiencia

OFICINADE

INTERMEDIACION
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Empleo de Santa Ana en el canton logrando el incremento de las empresas que forman
parte de los demandantes de la bolsa de intermediacién ya que paso de 390 en 2014 a

un total de 475 al cierre del periodo 2015. Lo cual representa un incremento del 21%.

Ademas durante el primer semestre se recibieron 53 oferentes nuevos mediante solicitud
formal y se cuenta con un total de 458 empresas activas, ademas se ha logrado que 98
personas sean tomadas en cuenta en procesos de reclutamiento, de las cuales se han

contratado 53.

Respecto al Programa EMPLEATE (Becas para personas de 17 a 25 afios) Se trabajo
una lista de 38. Asistieron al Reto EMPLEATE 7; Formularios remitidos al MTSS 19 y
Aprobados 6 y se realiz6 mini feria de empleo con la Empresa Tacobar el 10 de

noviembre.

Proceso de Seguridad Alimentaria Nutricional

Con respecto al tema de seguridad alimentaria, la Municipalidad ha sido pionera en
incorporar proceso que garanticen el uso de distintos recursos y estrategias para
contribuir a que todos los alimentos sean seguros para el consumo, por eso es que desde
el Proceso de Seguridad
Alimentaria Nutricional se han
desarrollado acciones para
promover la autosuficiencia y
el acceso a alimentos vy
nutricion de los habitantes del
Canton por medio de acciones
como del proyecto Huertas

Saludables en 3 escuelas

publicas y en 2 barrios del
cantén obteniendo como resultados la visita a un total de 5 comunidades, es por ello que

se inici6 el proyecto en las dos comunidades seleccionadas Piedades y Matinilla, ademas

g &
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el proyecto se encuentra en ejecucion en los centros educativos Republica de

Francia, Lagos de Lindora y Aldeas SOS.

En las huertas comunitarias se realiza cierre de actividades anuales con éxito y se lo
logra incorporar a la comunidad incluyendo nifios, jovenes y adultos mayores. Se
fortalecié el espacio de huerta en la Escuela de Lagos de Lindora, en el EBAIS de
Piedades y en la escuela de Matinilla, asi como también las actividades de forestacion de
frutales en Aldea S.O.S. Por ultimo se logra incorporar arboles frutales en la Aldea S.0.S
y organizar a nifios y Tias a cargo. Se mantiene la Huerta y gallinero de La escuela de

lagos Lindora.

Adicional a lo anterior se tendieron todas las solicitudes de apoyo técnico en materia de
seguridad alimentaria nutricional realizadas por las organizaciones comunales e
instituciones publicas en el cantén por lo cual se logré realizar un trabajado con las
organizaciones que lo han solicitado en este caso el CECUDI de Lindora, Las Escuela de
Lagos de Lindora, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y las Aldeas S.O.S, en las
cuales se realizar valoraciones del menu y se indican las modificaciones que se
requieran. También se hacen valoraciones nutricionales para identificar posibles

situaciones de inseguridad alimentaria.

Ademas se realizan actividades de coordinacion interinstitucional asignadas desde el
Consejo de Seguridad Alimentaria Nutricional (COSAN) para cumplir los objetivos de su
plan  estratégico, tales como;
Conformacion de  Quérum vy
elaboracion de plan anual de trabajo
del COSAN, articulaciéon de algunas
instituciones y grupos organizados de
la comunidad para la implementacion
de las acciones establecidas en el

plan de trabajo, se realizan visitas de

campo a las fincas de los productores

del Canton de Santa Ana, se recibe al
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personal de la UNED para coordinar acciones de mejoramiento de vida y se inicia con el
curso de capacitacion en el MAG (Sede Puriscal), ademas, se coordinan visitas
semanales a las fincas para levantamiento de informacion para elaboracion de material
con relacion a la Celebracion del dia mundial de la alimentacion y otras actividades y se
finaliza formacion en mejoramiento de vida y se elabora proyecto piloto, ademas se inicia

con organizacion de grupo en la comunidad de Matinilla.

En el marco de la Promocién de Estilos de vida saludable a la poblacién del cantén se ha
logrado la realizaron 4 talleres a la comunidad como parte de las actividades de la
primera jornada agroalimentaria del dia Mundial de la alimentacion, la realizaron 2

talleres de capacitacion con padres de familia en la Biblioteca Publica de Santa Ana.

Por otro lado se han coordinado acciones con el Ministerio de Salud y COOPESANA para
iniciar campafas de mejoramiento de alimentario, estilos de vida saludable, se realizan
actividades en conjunto con la red de recreaciéon y movimiento RECAFIS, en materia de
promocién de estilos de vida sana, también se realizaron 4 talleres a la comunidad en
materia de educacién nutricional. Los mismos se impartieron en la biblioteca publica, en
la Escuela de Lindora y en el Ministerio de Salud y por ultimos se realiz6 una campafa de

educacion nutricional con medios audiovisuales en los EBAIS del Canton.

Escuela Municipal de Artes Integradas

En el &rea de la promocion del arte y la cultura
la Escuela Municipal de Artes Integradas oS00l H‘@iﬂ:@h 2
(EMAI) colaboré con actividades de extension !GAI'I(
cultural presentadas por organizaciones _ e

comunales e instituciones publicas las cuales 3 "ieh
se traducen en 31 actos diversos presentados
en variedad de fechas especiales vy

festividades como por ejemplo la ~_Iy Miércoles 240“0
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presentaciones en la Feria de la Cebolla del Cantén, presentacibn en el Teatro
Nacional como parte del festival de guitarras, la participacion en el Il Curso
Internacional de Interpretacion Musical Agustin Leon Ara realizado en el canton, se realizé
otra presentacion de Orquesta Latinoamericana en Municipalidad de Turrubares, ademas
de un presentacion de Rondalla EMAI en Heredia y una presentacion de Marimba EMAI
en el Gimnasio a solicitud del Comité de Deportes. Premiacion de Carrera Santanefia
entre muchas actividades mas que promueven el arte y el trabajo que desarrolla el EMAI

a nivel cantonal.

Sumado a lo anterior el EMAI
desarroll6 10 exposiciones en la
galeria de la Casa Municipal de la
Cultura para disfrute de la
ciudadania, ademas de 19
presentaciones artisticas
correspondientes al  Programa
"S4bados de Arte Vivo”, cabe

recalcar que lo programado fueron
12 presentaciones (1 por mes). Sin
embargo, se conté con un gran nimero de artistas y actos para presentar, por lo que se
pudo realizar mas de lo estimado, algunos ejemplo de lo anterior son Recital Mdsica de
homenaje a cargo de estudiantes del EMAI (Flauta traversa, violines y chelo), Cuentos
p'mis amigos y amigas, musos y musas. A cargo del escritor Chileno Julian Avaria
Eyzaguirre, Presentacion del musico venezolano Franklin Quintero (Contrabaijista,
cuatrista, compositor y arreglista), Show variaciones 2015, Presentacion de bailes de los
estudiantes de EMAI correspondiente al | Semestre, Presentacién del Grupo Musical El
Kluv, Gala y concierto del pianista Ali Fallas Solano con la participacion del cuarteto
EMAI, Presentacion del Movimiento de mujeres poetas internacional “El grito de
mujer”. Como parte del festival internacional de poesia, Concierto del Coro Acapella de la
Universidad de Lenoir Rhyne de Carolina del Norte, Estados Unidos entre muchos més.

Sumado a lo anterior se desarrollé el Se realiz6 el Il Simposio de Escultores en Piedra en
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el canton de Santa Ana donde se logré traer las piedras de marmol desde Nicoya para
ser talladas por los escultores, definiendo figuras, ademas se hicieron a diario visitas a los
escultores por parte del director, del curador de la galeria de otros artistas invitados, de
estudiantes, profesores y administrativos del EMAI, durante la realizacién de las obras y
en la instalacion de las mismas y se lograron realizar un total de 8 esculturas que son

exhibidas permanentemente en la casa de la cultura.

Es importante mencionar que el EMAI realizé grandes esfuerzos para el desarrollo de
festivales  artisticos
que conforman la

agenda de la Casa
MUSICA

ARTES PLASTICAS - Municipal de la
TEATRO
EXPOSICIONES Cultura por lo tanto se

DANZA 5 ; llevaron a cabo el XllI
PASACALLES ’ R

MASCARADAS ¥ o Festival Luz de Luna

@IMARRONASHES
en la Casa de la

Del 21 al 26 de abril, 2015

Cultura de Santa Ana.
Un Festival cuyas presentaciones artisticas han llegado a otorgarle al EMAI un sitio
privilegiado dentro de la programacion nacional de eventos culturales nacionales, que se

difunde actualmente en muchos medios televisivos, radiales entre otros.

Ademas se logro la realizacion del Festival Internacional Opera Nova o We sing for the
World. Asi como, la logistica de clases maestras, ensayos y presentaciones de alumnos y
profesores. La divulgacion se hizo masiva para invitar a los interesados en forma parte de

este enriquecedor taller.

Se realiz6 el Taller Internacional de Opera Nova, asi como la logistica de clases
maestras, ensayos y presentaciones de alumnos y profesores. La divulgacion se hizo

masiva para invitar a los interesados en forma parte de este enriquecedor taller.
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Se realizdé el XVI Festival Internacional de Musica Barroca
Santa Ana 2015 de la Escuela de Artes Integradas EMAI, / | FESTIVAL INTERNACIONAL
teniendo como sede la Centenaria Iglesia Parroquial de Santa
Ana y el Auditorio de la Casa de la Cultura, asi como una

amplia extension cultural.

Se conto6 con la representacion internacional de artistas de alto
nivel, como el grupo de Ocarinas de Italia, Director orquestal de
Italia, Clacecenista, trompeta y Tuba de U.S.A, Chelista de
Guatemala, Pianista de Puerto Rico, voces y guitarras de

Colombia, voces y piano de Alemania y Venezuela y mas de

20 Orqguestas y artistas nacionales y de la Escuela EMAI, todas
presentaciones de un alto nivel artistico con una gran participacion de publico
maravillado por el nivel de los artistas. Este Festival definitivamente le otorga tanto a la
Casa de la Cultura de Santa Ana y a la Municipalidad, un puntaje elevado en su
compromiso con la cultura y el arte tanto a nivel local, nacional e internacional. La
programacion de eventos culturales de este festival se difunde por medios televisivos,

radiales entre otros.

Para finalizar se realiz6 el Festival Navidefio con una participacién de mas de 200 artistas
de la Escuela EMAI, con musica, obras y representaciones alusivas a la época navidefia,

y un publico masivo compuesto por familias.

GESTION SERVICIOS PUBLICOS Y AMBIENTALES

Esta gestion integra los procesos de servicio publico que brinda la municipalidad. Su
orientacion continua estructurada en los siguientes procesos: saneamiento ambiental
basico, seguridad y vigilancia comunal, administracion de cementerios y gestion

ambiental.
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Seguridad y Vigilancia Comunal

En materia de seguridad y vigilancia comunal, la Policia Municipal trabaj6 en identificar las
acciones necesarias para disminuir la incidencia delictiva en el canton, mediante el
seguimiento y control estadistico que expresen los resultados de la investigaciéon y el
andlisis de los indicadores en materia de seguridad ciudadana. Aplicando ademas,

acciones operativas enfocadas a disminuir el uso, consumo, venta y trasiego de drogas.

El servicio de seguridad y vigilancia, se prestd durante el periodo 2015 de manera
ininterrumpida durante las 24 horas de los 365 dias del afio. El mismo se mantuvo activo,
cumpliendo a cabalidad las diferentes tareas, atendiendo la incidencia y apoyando las

actividades culturales, sociales y deportivas del cantén.

Cuadro No. 25
Delitos Atendidos Policia Municipal
Periodo 2015

o 0 o (@]
o -g o |2 | 5 =
DELITO ° 5 ° Q & 5 qE_; £ ::
e |8 |5 |5|8|s5s|2|9|%)| 58 1|3 |@ m
I [ = < = ) s < () (@) Z [a) o
Atipico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Cédigo Municipal 1 |7 10 |2 7 8 9 6 6 10 9 21 5,38%
Contraloria
Ambiental 3 2 1 0 3 0 0 0 2 0 1 3 0,76%
Contraven contra el
orden publico 6 10 |9 12 |24 |8 12 |16 |11 |12 10 |17 7,47%
Contraven contra
propiedad y el
patrimonio 5 5 2 2 11 |5 8 4 3 5 6 1 2,89%
Contraven contra
buenas costumbres |5 6 4 4 5 3 2 6 4 1 0 2 2,13%
Contraven contra las
personas 5 8 4 8 13 |7 6 11 |5 9 2 5 4,22%
Delitos contra la|0 0 0 0 0 10 |0 0 0 1 1 0 0,61%
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autoridad publica

Delitos contra la fe

publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Delitos contra la
propiedad 13 |14 (13 |10 |13 |10 |7 17 |4 12 9 11 6,75%
Delitos contra la
seguridad comin 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 3 0,41%
Delitos contra la
Vida 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0,15%
Delitos Sexuales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Gestiones y
Colaboraciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Ley de Armas vy
Explosivos 1 1 1 1 0 2 0 1 1 1 0 1 0,51%
Ley de derechos de
autor 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0,10%
Ley de Licores 7 3 3 3 5 5 4 7 19 |7 5 9 3,91%

Ley de patentes y
espectaculos

publicos 20 |12 |27 |17 |19 |19 |12 (20 |53 |11 11 |7 11,58%
Ley de Psicotrépicos |22 |28 (27 |36 |29 (31 |32 |53 |27 |36 40 |31 19,91%
Ley de quemas 10 (14 |10 |14 |4 2 1 3 0 1 0 6 3,30%
Ley de Salud

Publica 25 |20 |22 |26 [35 |25 |24 (38 |27 |20 33 |21 16,05%
Ley de Transito 7 12 |14 |18 |19 |20 |19 |13 |26 |35 25 |38 12,49%
Ley de Violencia

Doméstica 3 4 3 3 0 3 0 2 1 2 5 1 1,37%

Fuente: Gestion de Servicios Publicos y Ambientales

Se logr6 la acreditacion de 4 inspectores
municipales quienes estan habilitados para brindar
el servicio de policia de transito; regulando asi la
circulaciéon vial y el cumplimiento de la Ley de
Transito en el cantén de Santa Ana. El servicio se

presta en dos turnos, de 2 oficiales por cada turno.
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Para apoyar este servicio, se adquirié una motocicleta y las maquinas para expedicién de

boletas y multas.

Como parte de las acciones de informacién y divulgacion sobre la prevencion del delito

para disminuir los indices de delincuencia, se implementaron acciones en materia de

educacién, como lo es el Programa de Prevencion del Delito y Seguridad Vial en centros

educativos. Se logré impartir el curso Mi Barrio Seguro en 6 escuelas del cantén:

Honduras, Republica de Francia, Isabel La Catolica, Matinilla, Brasil y Jorge Volio.

Adicional a estas acciones, en relacién con el fortalecimiento comunitario para la

PROGESO DE SEGURIDAD Y VIGILANGIA COMUNAL.

@ PROGRAMA

MiI BARRIO
SEGURO

COMUNICA:

Se estara brindando
un Curso de Capacitacion
en Seguridad Ciudadana a través
del programa “MI BARRIO SEGURO?
TODOS LOS LUNES Y MARTES A LAS 7:00 P
Dando inicio el Lunes 26 de Octubr
uuznnulgonnsylggnosMvmmos

JANGTODAS

DONIPARTICIPACIéN
;.

25820859 - 25820860
PoLic|
DE S,

polictamunt

prevencion del delito, se impartieron los 16 médulos que
componen el programa de capacitacion del Curso Mi Barrio
Seguro en 3 comunidades del canton de Santa Ana: Barrio el
Triunfo en Piedades, Calle Los Sibaja en Santa Ana centro y
Matinilla en Salitral. Proporcionando asi, a las comunidades las
herramientas y conocimientos necesarios para que en forma
organizada y mediante la accién preventiva puedan abordar los

problemas de seguridad integral.

Otra de las acciones realizadas con el fin de mejorar la
seguridad y vigilancia fue la adquisiciobn de un sistema de

monitoreo de 6 camaras para seguridad y sus respectivos

equipos, para realizar el monitoreo de diferentes sectores del cantén.

Saneamiento Ambiental Basico

En materia ambiental,

se realizé durante el 2015 el servicio de recoleccidon de residuos

sélidos y residuos no valorizables domiciliares y comerciales en todos los distritos del

canton. En total durante el afio 2015 se recolectaron y se depositaron en el Relleno

Sanitario La Carpio en Uruca 17.533 toneladas con 430 kilos.
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Se realizé la limpieza y recoleccion de residuos soélidos en las actividades culturales y
eventos de interés comunal. Facilitando la instalacion de contenedores de residuos soélidos
y valorizables. Entre las que podemos mencionar: 40 domingos de la Feria del Agricultor,
Feria Internacional de Artesania (FINARTE), Feria de la Cebolla, Caminata al Salitre,
Simposio de Escultura, Feria del CECUDI, Feria Hecho en Santa Ana, Feria de la Salud,

Carrera Clasica Santanefia, Tope y Desfile Navidefio.

Ademas se realizé una Campafa de Recoleccion de /@ e
A
. .. N =gl D =
Residuos No Tradicionales dirigida a promover el \!\u:‘-iy

control sobre la propagacion del dengue vy ',,,,E‘.",'E.‘E!ZE",!{,‘!E s
de Residuos o
chikungunya. La cual tuvo una duracion de 20 dias NOT“‘“‘“‘"‘“'“ e

habiles puerta por puerta en todos los distritos del

ELIMINEMOS.
LOS CRIADEROS
3

DEL MOSQUITO
TRANSMISOR DEL DENGUE

cantéon. En donde se recolectaron 317 toneladas con
140 kilos y 427 llantas.

Durante el 2015 se logré invertir en la
compra de un camidén recolector y una
vagoneta pequefia para reforzar la flota
vehicular del servicio de recoleccion de
residuos valorizables y el servicio de

parques y aseo de vias.

Se compraron herramientas y suministros

para brindar dos veces a la semana el
servicio de aseo de vias y sitios publicos. En donde se logré limpiar un total de 34.475
metros lineales en el distrito centro y en la cabeceras de los distritos. También se brindé el
servicio de limpieza en un total de 77.918 m2 de areas de parque y juegos infantiles
municipales. Se realizaron 547.684 m2 de chapea y limpieza. Se realiz6 la corta de 36

arboles declarados de riesgo y la poda de 30 arboles.

Administracion de Cementerios
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Este proceso busca brindar el servicio de cementerios de manera eficiente y eficaz y de

acuerdo a las necesidades de la ciudadania.

Se confeccionaron 226 formulario de actos funerarios; 170 actos funebres, 61
exhumaciones e inhumaciones. Asi como, las actividades requeridas para el
mantenimiento y ornato de los dos camposantos del cantén, garantizando su adecuado

funcionamiento.

Se realiz6 la coordinacion para realizar 3 celebraciones religiosas correspondientes a la
celebracién el dia de la madre, el dia del padre y el dia de los fieles difuntos, en los

respectivos camposantos del canton.

Como parte de la mejora continua del
servicio, se realiz6 la construccién de 106
m2 de cubierta y techo en los pasillos
principales del camposanto central.

También se atendieron las consultas y
solicitudes de tramites de los usuarios del
servicio de cementerios. Se tramitaron 30

traspasos de concesionarios fallecidos,

377 solicitudes para confeccion de certificados de concesién, se notificaron a 20
contribuyentes para realizar mejoras en sus bovedas, asi mismo que comunicé a 305

contribuyentes atrasados en el pago de los impuestos de cementerios.

Gestion Ambiental

Nuestras acciones en materia ambiental

durante los ultimos siete afios evidencian el
compromiso por una gestion ambiental que
ha sido sobresaliente en sus logros y que nos

permitid contar con una labor cotidiana para
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lograr los insumos que se califican en el Programa Bandera Azul Ecoldgica. Obteniendo la
Bandera Azul Ecoldgica que incluye 4 estrellas blancas galardén cantén y 1 estrella verde

galardén hogares sostenibles.

Durante el afio 2015 se han desarrollados diferentes iniciativas en busca de la
conservacion y proteccion de los recursos naturales y el medio ambiente, para los cuales

se han realizado los siguientes esfuerzos:

Se logré divulgar en medios digitales e impresos las mejoras y la ampliacion en el servicio
de recoleccion de residuos sélidos valorizables. Se elaboraron los mapas de ruta por
residuo ordinario y valorizables. Asi como, dar respuesta a denuncias y solicitudes que
han permitido aplicar las mejoras al servicio y se realizaron inspeccion con la Contraloria

de Servicios.

Se brindaron charlas sobre la importancia del agua en los centros educativos del canton,
asi como Campafias Regionales y Locales sobre el manejo integral de la Cuenca del Rio
Uruca - Virilla y Tarcoles.

Se realizaron 2 campafias de limpieza de rios en Rio Campana
, , - «Reciclaje
Uruca y Rio Corrogres. Asi como, en coordinacién con la «s.Residuos EIectr?nlcos
Alianza Ambiental Publico-Privada se realiz6 una Recicla (g
. tus aparatos Y,
campafia de Plantacion de Arboles y de Recoleccion de electronicos G ’ :
en desuso

Residuos Tecnoldgicos y Electrénicos. Se realizaron 31 DE JULIO

talleres de manualidades en material reciclable con los

participantes de la Sala Infantil en la Biblioteca Publica de :
PUNTOS DE RECOLECCION:

Santa Ana. e O
BLP Abogados
Hotel Quality
., i Swiss Travel
El Proceso de Gestibn Ambiental es representante . Foreovel
Centro de Recuperacion

municipal y miembro del Comité de Seguimiento en el = &reiiirmrmon

Plan General de Manejo para el Area Silvestre Protegida
Zona Protectora Cerros de Escazu.

Se implementaron actividades de actualizacién y seguimiento del Plan Estratégico de
Gestion Integral de Residuos sobre la importancia y la produccion del Centro de Acopio.

También se revisé y actualizd el procedimiento de la ruta de recoleccion de residuos

Informe de Gestion. Rendicion de Cuentas 2015..

Alcalde Lic. Gerardo Oviedo E




valorizables. Se elabor6 y entreg6 un cuestionario acerca de la gestion integral de los

residuos ordinarios.

Se realiz6 la propuesta de la Campafa Interinstitucional (Municipalidad de Santa Ana,
Ministerio de Salud, y Cogestionadora de Salud) para trabajar el tema de los residuos

bioinfecciosos y farmacéuticos en el canton de Santa Ana.

Se brindé apoyo al Instituto de Fomento y Asesoria Municipal mediante un taller a
municipalidades participantes del Programa Bandera Azul Ecologica, galardon
municipalidades. Asi como a la Asociacion Empresarial para el Desarrollo en la
construccion de una nueva propuesta para el Manual de Hogares Sostenibles. se
realizaron actividades de sensibilizacién al equipo administrativo del Circuito 04 del
Ministerio de Educacién Publica sobre la recuperacion ambiental de sitios degradados

mediante restauracion ecoldgica.

En cumplimiento del Plan de Gestion Ambiental Institucional, segun lo establecido en la
Ley 8839, se realizaron capacitaciones en el tema de compras sostenibles, campafa de
recoleccion de residuos tecnoldgicos y electronicos, participacion en programas
regionales como la limpieza de playas de la cuenca del Rio Téarcoles y la sistematizacion
de los registros de consumo de agua, electricidad y combustible de la institucion.

GESTION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

La Gestion de Ordenamiento Territorial se propone dirigir los procesos de inversiones
para la construccion de infraestructura publica, en concordancia con la normativa de

construccion, calidad y ordenamiento territorial vigente.

Se realizaron las actividades requeridas para aportar los contenidos técnicos en materia
de ordenamiento territorial a la propuesta de modificacién y aprobacién del nuevo Plan
Regulador del canton de Santa Ana. Se generaron los reglamentos de: zonificacion,
fraccionamientos, vialidad, renovacion urbana, manejo de aguas pluviales y se inicié con

la revisién del reglamento de construcciones.

o
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Planificacion Urbana

Desde este proceso y en relacion con la construccién de aceras en el cantén, se logré
coordinar la construccién de aceras en sitios en que los propietarios incumplian con los
articulos 75 y 76 del Codigo Municipal. Se realizaron 465 inspecciones en general, 236
notificaciones para la construccién de aceras, 22 notificaciones por limpieza de lotes, 53

notificaciones por cerca de lotes baldios y se atendieron 46 denuncias recibidas.

Ademas, se realizaron 646 inspecciones por casos de fiscalizacion e incumplimientos de
la legislacion vigente en materia de desarrollo urbano y ordenamiento territorial en el
cantén. Dando como resultado 347 clausuras y 312 violaciones de sellos. También, se
atendieron 467 denuncias en general y 96 consultas por escrito dirigidas al proceso de
planificacién urbana. Se iniciaron 172 procedimientos administrativos por incumplimiento

al Plan Regulador de Santa Ana. Y se resolvieron 6 recursos de revocatoria.

En cumplimiento con el subproceso de sistema documental se elaboré el manual de

procedimientos de la programacién de rutas de los inspectores de construcciones.

En relaciéon con los permisos de construccion, se aprobaron un total de 408 en todo el
cantdon de Santa Ana, para una recaudacion por este concepto de 501.397.937,77

millones de colones.
Contraloria Ambiental
Desde la Contraloria Ambiental se realizan las acciones tendientes a velar por el

cumplimiento de las disposiciones que en materia ambiental rigen segun la legislacion
nacional.
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Durante el 2015 se atendieron 17 denuncias por concepto de delitos ambientales. Y se
realizaron, los procesos de denuncia en los tribunales en coordinacién con la Gestién de

Ordenamiento Territorial.

Se atendieron 74 consultas técnico-legales en materia ambiental y se emitieron 4

informes de recomendaciones técnicas para Convenios Intermunicipales e Institucionales.

Se trabajé en la implementacion del Plan del Comité Local de la Comisién de Gestidn
Integral de la Cuenca del Rio Grande de Tarcoles (segun el D.E.N0.38071-MINAE).

Geomatica

En lo que respecta a la cantidad de certificados de uso de suelo, se atendieron 1990
solicitudes. En materia de visados municipales, se atendieron un total de 689 solicitudes
de planos catastrados y planos para catastrar. Se resolvieron 401 solicitudes de

alineamiento vial.

Se atendieron 10 solicitudes de disefio topogréafico y apoyo técnico de la Gestion de
Inversiones Y Obras. Entre las que se encuentran: anteproyecto topografico, replanteo de
niveles y disefio Proyecto Cecudi Salitral, levantamiento topografico Calle Chirracal y

levantamiento topogréfico Calle Ross.

Se atendieron las actividades requeridas por la Comisién Administrativa Revisora de las
Solicitudes de Licencias para el Expendio de Bebidas con Contenido Alcohdlico. En donde
se analizaron 80 solicitudes para la autorizacion de patentes de licor. Ademas, se

tramitaron 72 solicitudes para la aprobacion de rotulos y vallas publicitarias

Desde el proceso de Geomantica de la Municipalidad se han desarrollado iniciativas
innovadores que son de importante utilidad para el buen desarrollo de los procesos
municipales, dentro de estas iniciativas podemos mencionar la identificacion de terrenos
municipales y estatales en general, la definicién de rutas de recoleccion de residuos,

mapas de zonas de riesgo del cantdn, la red vial cantona, los espacios publicos, centros

o
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educativas, entre otros. Como se pueda apreciar estos aportes son fundamentales para la

ejecucion diferentes procesos municipales, como podemos apreciar a continuacion.

Figura 16: Localizacién de las propiedades publicas municipales y estatales, Santa Ana.
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Fuente: Elaboracién propia, Proceso Geométrica, 2016.

Como se menciona arriba se desarrollaron las rutas de recoleccion de residuos ordinarios
y valorizables, indispensables para el buen cumplimiento del servicio y para continuar con

el compromiso de proteccion ambiental de nuestra administracion.

Ademas de trabajar mapas de riesgos, en colaboracién con el Proceso de Ejecucion de
Proyectos de la Municipalidad, en dicho mapa se muestra informaciéon valiosa sobre
posibles escenarios del deslizamiento del cerro Tapezco, de suma importancia para las

diferentes acciones vinculadas a la prevencion de riesgo en nuestro canton.

Mapa 3

Areas de inundacién y peligrosidad del Rio Uruca, Salitral.
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LiMITES DISTRITALES DEL CANTON DE SANTA ANA, 2015.

= = SMBOLOGIA

En colaboracion de este proceso y el
Proceso Unidad Técnica de Gestion Vial
del municipio se ha realizado el mapa de
la red vial cantonal, en el cual se
contemplan solo la red vial publica del
canton, fundamental para la verificacion

del buen estado de la misma y para la

ejecucion de futuros proyectos de inicio de mejoras de obras en este sector. Dentro de

estas coordinaciones internas se genera en coordinacién con la policia municipal el mapa

con los limites cantonales y distritales para atender necesidades de este departamento.

Dentro de las acciones realizadas en el proceso de Geométrica ademas de lo antes

descrito se desarroll6 el levantamiento topogréfico de diferentes espacios dentro de estos

podemos mencionar el levantamiento topogréafico del Centro Recreativo y Deportivo del

centro de Santa Ana, el cual es el insumo base para esta obra, figura 1. Ademas

levantamiento topografico y disefio de la ampliacién del acceso vehicular al hogar de

ancianos de Piedades Figura 2.

Figura 1.

Figura 2.
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Es importante mencionar el trabajo que se ha realizado en el disefio y especificaciones

técnicas para el sefialamiento vertical y nomenclatura urbana en el cantén Santa Ana.

[ UNICIPALIDAD DE SANTAANA |

{1 e

CALLE 0SVALDOS J

GESTION INVERSIONES Y OBRAS

En el plan anual operativo de la gestion de Inversiones y Obras, se encuentra programada
la ejecucion de proyecto de inversion para la construccién de infraestructura publica,
relacionados con las solicitudes de las comunidades, grupos organizados y vecinos por
medio del Proceso Presupuesto Municipal Participativo, asi como por la dinamica de
planificaciébn como lo son mantenimientos y lastrado de caminos vecinales y bacheo de

calles cantonales.

Proceso de Ejecucion de Proyectos

Durante el 2015, se invirtieron recursos en el desarrollo de los proyectos que se

identifican en el siguiente cuadro:

Construccion Calle Gonzalez, | Pozos 20.000.000,00
Il etapa

Construccion Calle Cafias, V | Piedades 20.000.000,00
etapa

0
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Construccion Calle Machete, | Uruca 25.000.000,00
Il etapa

Construccion Calle Matinilla Salitral 33.531.065,00
Construccion Calle Obelisco, | Uruca 40.000.000,00
Il etapa

Construccion Calle Copey, Il | Brasil 25.000.000,00
etapa

Construccion  Calle  San | Piedades 25.000.000,00
Marcos, Il etapa

Construccion Calle Macho | Piedades 20.000.000,00
Madrigal 11l etapa

Construccion Calle La Carafia | Piedades 30.000.000,00
Construccion  Calle  Marin | Pozos 30.000.000,00
(marginal Guardia Rural)

Construccion  Calle Las | Brasil 30.000.000,00
Mesas

Construccion Calle Bella Vista | Pozos 50.000.000,00
Construccion Calle Las | Santa Ana 30.000.000,00
Cabafias-Aldeas SOS, |l

etapa

Construccion  Calle  Vista | Santa Ana 22.041.078,17
Dorada

Construccion Calle Trocadero | Santa Ana 60.000.000,00
a Valle Soleado

Construccion Calle Zamora Santa Ana 25.000.000,00
Recarpeteo Urb. Rio Oro Uruca 30.000.000,00
Entubado Calle Chirracal 20.000.000,00
Contrapartida Proyecto BID- | Pozos 36.000.000,00
MOPT Calle La Cartonera

Construccion de Hogar de | Pozos 150.000.000,00
Ancianos Ensuefios de Oro
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Lindora

Construccion Salon de Actos
Escuela de Brasil

Brasil

50.000.000,00

Construccién 19 Rampas de
Accesibilidad y Accesorios

Santa Ana

20.000.000,00

Construcciéon de 2 puentes

peatonales San Rafael

Santa Ana

4.450.000,00

Construccion cierre perimetral
con malla Parque Recreativo

Urb. La Carafna

Piedades

5.510.000,00

Construccion cierre perimetral

Salén Comunal Lindora

Pozos

3.200.000,00

Construccion de techo sobre
planche Barrio La Promesa

Brasil

9.200.000,00

Disefio y estudios
preliminares Proyecto
Alcantarillado Sanitario
Ciudadela EIl Triunfo

Piedades

25.000.000,00

Ampliacion aulas Sala Infantil

Biblioteca Publica

Santa Ana

8.500.000,00

Instalacion juegos y
accesorios Parque Infantil
Urb. Vista Dorada

Santa Ana

3.000.000,00

Instalacion eléctrica lamparas
Cancha  Multiusos  Barrio

Corazoén de JesUs

Pozos

5.000.000,00

Construccion Polideportivo
Barrio La Promesa

Brasil

27.000.000,00

Construccién Predio Municipal

Piedades

160.000.000,00

Construccion Puente

Quebrada Tapezco

Salitral

40.000.000,00
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Construcciéon corddn y cafio | Santa Ana 40.000.000,00

cuadrantes centro

Transferencia de  fondos | Santa Ana 15.000.000,00
Construccion Salén Comunal

Ciudadela El Invu

Transferencia de  fondos | Uruca 21.753.256.78
Construccion  Puente La

Chimba

Transferencia de  fondos | Uruca 5.000.000,00
Instalacion juegos y

accesorios Parque Infantil
Urb. Don Beto

Transferencia de  fondos | Santa Ana 8.000.000,00
Construccién Muro de
Contenciéon Cancha Multiusos
Urb. Madre Selva

Transferencia de  fondos | Pozos 10.000.000,00
Construccion de aulas

Escuela Honduras

Transferencia de fondos para | Uruca 40.000.000,00
Reparacion Gramilla de la
Cancha de Futbol Rio Oro

Compra de terreno para | Pozos 70.000.000,00
creacion Parque Recreativo

Barrio Marcial Aguiluz

Equipamiento de laboratorio | Pozos 10.000.000,00
computo en el Colegio
Técnico Profesional de Santa

Ana

Equipamiento de equipo de | Uruca 2.686.500,00
sonido y tecnoldgico para la
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Asociacion de Desarrollo
ADEICHIMINA

Elaboracion de disefios vy
planos constructivos Proyecto
Readecuacién Parque
Recreativo y Deportivo Santa
Ana Centro

Santa Ana

14.000.000,00

Elaboracién de disefios vy
planos constructivos
Remodelacion y Construccion

Edificio Municipal

Santa Ana

18.000.000,00

Fuente: Proceso Mantenimiento Calles y Caminos

Mantenimiento Caminos y Calles

A continuacion se enlistan los proyectos realizados para el servicio de mantenimiento de

caminos y calles e infraestructura pluvial.

Colocacion de 64 ml de | Uruca 19.145.790,74
tuberia de 24", construccion

de losa de concreto y 4

pozos de registro en Barrio

Espafa.

Construcciéon de 187 ml de | Uruca 3.205.208,42
cunetas en Calle

Quebrador.

Colocaciéon de 17 ml de | Uruca 9.085.865,00

tuberia de 24" y
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construccion de caja y pozo
de registro en Calle Los

Acufa.

Construccion de  paso
peatonal en Urb. Valle del
Sol

Pozos

2.250.208,42

Colocaciéon de 98 ml de
tuberia de concreto vy
construccion de 3 pozos de
registro en Calle Land

Rover.

Pozos

8.063.000,00

Construccion de 130 ml de
cordodn y cafio y 2 tragantes

en Calle Hules Técnicos.

Pozos

2.521.200,00

Construccion de 75 ml de
corddn y cafio y 2 tragantes
en centro de Santa Ana.

Santa Ana

1.848.000,00

Construccion de 82 ml de
corddn y cafio y 2 tragantes

frente a Super La Palma.

Salitral

1.946.190,14

Fuente: Proceso Mantenimiento Calles y Caminos

A continuacién se muestran los caminos intervenidos por el Proyecto Mantenimiento

Rutinario Calles de Asfalto, que corresponde a la contratacién del suministro de mezcla

asfaltica en caliente en boca de planta para la adquisicion de 580 toneladas de asfalto y

7.488 litros de emulsion, por un monto total de 30.782.880,00 colones.
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Calle Lindora. Desde Pozos 270 Toneladas
entrada a Urb. Valle del Sol
hasta Banco HSBC.
Calle Marcial Aguiluz-Palo Pozos 60 Toneladas
Quemado.
Reductores de velocidad Santa Ana 10 Toneladas
Calle Los Aguilar
Reductores de velocidad Uruca 10 Toneladas
Urb. Rio Oro
Calles Urb. Bosques de Pozos 20 Toneladas
Santa Ana y Calle Real de
Pereira
Calle La Amistad Piedades 70 Toneladas
Calle Los Mora Pozos 140 Toneladas

Total

580 Toneladas

Fuente: Proceso Mantenimiento Calles y Caminos

En el siguiente cuadro se encuentra el detalle de los caminos en lastre intervenidos por
el Proyecto Mantenimiento Rutinario de Caminos en Lastre para el periodo 2015. Que
corresponde a la contratacién de equipo de mantenimiento de caminos por un monto de
23.291.000, 00 colones que
compactadora, 100 horas de tanque de agua, 100 horas de tractor, 67 horas de draga 20
toneladas, 50 horas de draga 30 toneladas y 180 horas vagoneta, para la conformacion
de la calle, adicion de lastre, reconformacion y compactado de la misma, con la

reconstruccion de cunetas en tierra y con la habilitacion de las sangrias pluviales de la

via.
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Calle Las Mesas

Calle San Marcos

Calle La Cruzada

Calle Raicero

Calle Marin

Calle Lindora

Calle Pastel

Calle Chirracal-Tragabalas

Calle Chirracal-Monasterio

Calle Matinilla-Pabell6n

Calle Matinilla-lglesia

Fuente: Proceso Mantenimiento Calles y Caminos
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CONSIDERACIONES FINALES

Con el compromiso que me ha caracterizado en los afios de mi gestion he presentado
ante el Consejo Municipal y ante la ciudadania en general el informe de rendicion de
cuentas de la gestion desarrollada en el afio 2015, en el cual hago una exposicion de las

principales acciones desarrolladas en este periodo.

Ademés de lo mencionado hago exposicion de los hechos relevantes desarrollados
durante esta gestion que van desde el afio 2011 al 2016, haciendo un recorrido breve por

estos afios y presentando las principales acciones del periodo.

Estos afios se han caracterizados por cambios importantes en la estructura organizacional
de la municipalidad pasando un concepto de Unidades a un concepto de Procesos y
Subprocesos Municipales, lo cual permite pasar de una estructura sectorizada a una
estructura de macroproceso, en donde se articulan las diferentes acciones municipales
con un solo objetivo en comun, que es la bausqueda del mayor beneficio para las y los

ciudadanos santanefios.

Esta vision permite generar procesos articulados que generan un mayor aprovechamiento
de los recursos municipales tato de capital humano como de capital financiera, ademas de
evitar la duplicidad de funciones y de acciones, logrando asi que el recurso sea mejor

utilizado y siempre siguiendo con nuestra consigna del mayor beneficio para la ciudadania

santanefa.

Quiero destacar el compromiso de los directores y directoras de areas, quienes han
sabido aplicar su liderazgo técnico y profesional, en la direccion de las Gestiones de
Desarrollo Humano, Administrativa, Hacienda, Servicios Publicos, Ordenamiento
Territorial e Inversiones y Obras; y se constituyeron en un factor critico de éxito, para el

mejor desempefio institucional.

Es importante agradecer la gestion a la sefiora Vicelacaldesa por la gestion realizada
dentro de la gestion desarrollada en la coordinacion con instituciones a nivel nacional y
local, para la ejecucién y atraccién de proyectos y programas vinculados con teméticas de

desarrollo econémico y social.
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De la misma manera, un agradecimiento al Concejo Municipal, al personal de esta
institucion y a la comunidad en general por el apoyo que se me ha brindado para la buena

gestiéon que se ha desarrollado en este periodo.

Manteniendo asi el mismo compromiso que he tenido con la ciudadania desde el inicio de
la Administracion hasta la fecha continuare trabajando por el cantén con la mejora,
fortalecimiento e inicio de nuevos procesos en busca de mejorar la calidad de vida de las

y los habitantes de nuestro canton.

Informe de Gestion. Rendicion de Cuentas 2015. .,

Alcalde Lic. Gerardo Oviedo E




	MENSAJE DEL ALCALDE
	INTRODUCCIÓN
	PLANIFICACION DEL DESARROLLO LOCAL
	Visión
	Misión
	Valores
	PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO HUMANO

	INGRESOS Y EGRESOS
	ANÁLISIS DE LOS INGRESOS MÁS IMPORTANTES:
	DATOS GENERALES DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015 POR PROGRAMA
	ESTUDIO DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS
	PROGRAMA I ADMINISTRACION GENERAL
	DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN  GENERAL
	PROGRAMA II SERVICIOS MUNICIPALES
	PROGRAMA III   INVERSIONES
	PROGRAMA IV: PARTIDAS ESPECÍFICAS

	RESULTADOS INDICADORES DE GESTIÓN PERÍODO 2015
	GESTIÓN INSTITUCIONAL
	Índice de Gestión Municipal
	COMPARATIVO DE INGRESOS

	ALCALDIA
	Planificación Institucional
	Asesoría Legal
	Cooperación Técnica
	Contraloría de Servicios
	Unidad Técnica Gestión Vial
	GESTIÓN ADMINISTRATIVA
	Comunicación y Divulgación
	Archivo Central  Institucional
	Proveeduría
	Recursos Humanos
	Servicios Generales
	Tecnologías de la Información

	GESTIÓN FINANCIERA Y TRIBUTARIA
	Patentes
	Valoraciones
	Catastro
	Plataforma de Servicios
	Cobros
	Presupuesto
	Contabilidad
	Tesorería

	GESTIÓN DE DESARROLLO HUMANO
	Proceso Promoción Social
	Sub Proceso Sala Infantil
	Proceso Promoción de Género
	Proceso de Vulnerabilidad y Riesgo Social
	Proceso de Cultura
	Proceso de Desarrollo Económico Local
	Oficina de Intermediación de Empleo de Santa Ana
	Proceso de Seguridad Alimentaria Nutricional
	Escuela Municipal de Artes Integradas

	GESTIÓN SERVICIOS PÚBLICOS Y AMBIENTALES
	Seguridad y Vigilancia Comunal
	Saneamiento Ambiental Básico
	Administración de Cementerios
	Gestión Ambiental

	GESTIÓN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
	Planificación Urbana
	Contraloría Ambiental
	Geomática

	GESTIÓN INVERSIONES Y OBRAS
	Proceso de Ejecución de Proyectos
	Mantenimiento Caminos y Calles

	ORGANIGRAMA
	CONSIDERACIONES FINALES

