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PRESENTACION

En cumplimiento de los articulos 175, 183, 184 de la Constitucién Politica, 55 de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, N° 8131, y 12, 13,y 17 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica, Nro. 7428 y la norma 660 del “Manual de Normas
Técnicas sobre Presupuesto...”, se debera presentar un informe sobre la evaluacion de la gestién

institucional correspondiente al periodo presupuestario 2010; a la Contraloria General de la Republica.

“Corresponde al Alcalde Municipal las siguientes atribuciones y obligaciones”
g) Rendir cuentas a los vecinos del canton, mediante un informe de labores ante el Concejo Municipal,
para ser discutido y aprobado en la primera quincena de marzo de cada afio.

Por tanto hago entrega del informe de labores correspondiente al periodo presupuestario 2010.

Es importante aclarar que este informe incorpora los avances de aquellas acciones que fueron programadas
tanto en el presupuesto ordinario 2010, como en los extraordinarios y las modificaciones presupuestarias
realizadas durante este afio.

Aunado a lo anterior menciono que esta administracion durante este afio se ha caracterizado la utilizacidn
efectiva de los recursos lo cual permite que este proceso de rendicién de cuentas sea de total transparencia,
es por ello que en este documento plasmo los logros y avances realizados durante esta administracion

durante el periodo 2010.
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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento contiene el informe de gestion institucional del afio 2010, con relacion al cumplimiento
de metas y justificacion de resultados, entre lo programado en el Plan Anual Operativo 2010 y lo
propuesto desde el Programa de Gobierno 2007-2010.

Se incluye detalles en el cumplimiento de metas sustantivas o sus desviaciones, con base en el
resultado de los indicadores de gestion del | y Il semestre del periodo 2010; ademas de un analisis del
comportamiento de la ejecucion de los ingresos y egresos presupuestarios; principales limitaciones
presentadas y las acciones gerenciales y administrativas necesarias para mejora la gestion de este
periodo.

Es importante aclarar que los procedimientos de planificacion utilizados permitieron ajustar el Plan Anual
Operativo 2010, de acuerdo a la creacion o modificacién de metas correspondientes a los presupuestos
extraordinarios y modificaciones presupuestarias, de forma que el presente documento se elabora con
base en la estructura y contenido final de este Plan y de su correspondiente contenido presupuestario.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Para este periodo de evaluacion el cumplimiento de las metas ordinarias, segun la obtencién de los
diferentes productos programados, dio un resultado por programa segun se indica:

Cuadro de resultados porcentuales de cumplimiento
Indicadores Institucionales PAO 2010

Programa % Cumplimiento
I 97.9 %
I 100 %
1 82 %
v 61 %
Promedio 85.4 %
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~ PROGRAMA |
DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL
CUMPLIMIENTO DE METAS
PLAN ANUAL OPERATIVO 2010
PROGRAMA | : DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL
METAS PROGRAMACION EVALUACION
| Semestre Il Semestre TOTAL | Semestre Il Semestre TOTAL
31% Metas de Objetivos de Mejora 50% 50% 100% 50% 50% (100,0%
69% Metas de Objetivos Operativos 50% 50% 100% 49% 49%| 97,9%
71 Metas formuladas para el programa 98,6%
PROGRAMAII
SERVICIOS COMUNITARIOS
CUMPLIMIENTO DE METAS
PLAN ANUAL OPERATIVO 2010
PROGRAMA 1l : SERVICIOS COMUNITARIOS
METAS PROGRAMACION EVALUACION
| Semestre Il Semestre TOTAL | Semestre Il Semestre TOTAL
499% Metas de Objetivos de Mejora 50% 50% 100% 50% 50%|100,0%
41% Metas de Objetivos Operativos 50% 50% 100% 50% 50%|100,0%
54 Metas formuladas para el programa 100,0%
PROGRAMA I
INVERSIONES
CUMPLIMIENTO DE METAS
PLAN ANUAL OPERATIVO 2010
PROGRAMA llI: INVERSIONES
METAS PROGRAMACION EVALUACION
| Semestre Il Semestre TOTAL | Semestre Il Semestre TOTAL
829% Metas de Objetivos de Mejora 28% 72% 100% 25% 59%| 84,0%
18% Metas de Objetivos Operativos 50% 50% 100% 36% 36%| 71,0%
39 Metas formuladas para el programa 82,0%
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PROGRAMA !V
PARTDAS ESPECIFICAS
CUMPLIMIENTO DE METAS
PLAN ANUAL OPERATIVO 2010
PROGRAMA IV: PARTIDAS ESPECIFICAS
METAS PROGRAMACION EVALUACION
| Semestre Il Semestre TOTAL | Semestre Il Semestre TOTAL

100% Metas de Obijetivos de Mejora 0%| 100%| 100% 0%|  46%| 46,0%
38 Metas formuladas para el programa 61,0%

En cuanto al indicador sobre el Grado de cumplimiento de metas con los recursos de la Ley 8114, para este
periodo se obtuvo un resultado de 100% de cumplimiento en la ejecucidn de los recursos asignados.

En relacion con el Programa IV, se debe sefialar que la Comision Mixta Nacional mediante el oficio nimero
CM-015-2008, ha comunicado la distribucién de los montos correspondientes a Partida Especificas para el
afio 2010, un total de diecisiete millones ochocientos veintitrés mil ciento noventa y seis colones con ochenta
céntimos. (17.823.196,80). En total las partidas especificas recibidas para este programa se subdividen
segun el Distrito y Proyecto:

PARTIDAS ESPECIFICAS 2010

DISTRITO NOMBRE DEL PROYECTO MONTO DE LA PARTIDA PORCENTAIJE
Remodelacion de la entrada principal
Santa Ana | de la Escuela de San Rafael de Santa 2.270.691,00 12,74
Ana.
Salitral | Mejoramiento Infraestructura 4.181.415,00 23,46
Escuela Jorge Volio Jiménez, Salitral.
Pozos | DiseNioy Construccion de cordony 3.072.016,00 17,24
Caio en el Distrito de Pozos.
Uruca Mejoramiento de la Iln.fraestructura 2.960.022,00 16,61
Escuela Isabel la Catdlica.
. Disefio y Construccion de Corddny
. .32 17,2
Piedades Cafio en Calle Principal de Piedades 3.076.327,00 7,26
Compra de materiales para aula de
Brasil capacitacién y catequesis en Brasil de 2.262.725,80 12,70
Santa Ana.
TOTAL 17.823.196,80 100,00
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Durante el 2010 la administracion se orientd al mejoramiento de:

Nombrar los nuevos programas de la Contraloria y el trabajo que se ha realizado con la administracién
Municipal

PROGRAMA SIPP y el nuevo que es el SIIM (PARA LA RENDICION DE CUENTAS E INDICES
MUNICIPALES / RANKIN MUNICIPAL)

RESULTADOS ALCANZADOS EN LOS PROCESOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION, SERVICIOS,
INVERSIONES Y PARTIDAS ESPECIFICAS

DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL:

ALCALDIA

Este macro proceso esta orientado por la administracién que realiza el Alcalde como superior jerarquico de
todos los recursos institucionales, de tal forma que soporta la planificacién, evaluacion, control y rendicion
de cuentas de la Gestion del Gobierno Local. De esta forma se continué prestando los servicios de
Planificacién, Asesoria Legal, Secretaria de Comisiones, Cooperacién Técnica, Comunicacion, Prensa, la
Contraloria de Servicios y la Unidad Técnica de Gestidn Vial, estad ultima directamente coordinada por el
Alcalde Municipal.

PLANIFICACION MUNICIPAL:

DEPARTAMENTO: Planificacion Municipal

AREA ESTRATEGICA: Desarrollo Institucional

OBJETIVO DE MEJORA: Orientar el desarrollo local integral en concordancia con las prioridades
establecidas por la ciudadania

META

Disefar el 100% de los proyectos del Plan de Desarrollo Municipal

Descripcion / actividad / proyecto:
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Elaborar los perfiles de proyectos los cuales on incluidos en el Plan de Desarrollo Municipal

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):
Se realizaron los perfiles de proyectos solicitados.

OBJETIVO DE MEJORA: Generar capacidad institucional para la gestion administracion y
evaluacién de proyectos orientada al uso eficiente de los recursos

META
Implementar durante el 2010 el proceso de implementacion de Administracién de Proyectos
Descripcion / actividad / proyecto:

Elaborar un plan de trabajo que facilite la implementacién del proceso de administracion de
proyectos en la Municipalidad

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Se elabora el Plan de Trabajo, se realiza el 100% de las actividades programas, se ejecuta y se
tabula el cuestionario madurez de la Municipalidad en la Administracion de Proyectos, se elabora un
documento en el cual se presenta los iveles de madurez y los estudios correspondientes, acciones,
resultados y otros.
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OBJETIVO OPERATIVO: Administrar el sistema institucional de planificacion y evaluacion administrativa

META

Elaborar el 100% de los instrumentos requeridos para el proceso de planificacion y evaluacion de la
gestion institucional.

Descripcion / actividad:

Elaborar el 100% de las propias del departamento de Planificacion, asi como tareas extraordinarias.
Elaboracién de Informes para control interno institucional asi como también informes de control y
evaluacion para la Contraloria General de la Republica.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Se elaboraron todos los informes requeridos por el Sefior Alcalde, Consejo Municipal, asi como la
Contraloria General de la Republica.

Elaboracién de Informes para la Contraloria General de la Republica.

Informes de Cumplimiento de Objetivos y Metas de la Administracion Municipal.
Informes de Rendicién de Cuentas
Informes de Transparencia y de buen uso de recursos Municipales

Informes de Liquidacion Presupuestaria Semestralmente y anualmente.

Elaboracién de Informes mensuales de Conciliacion entre el Plan Anual Operativo y los Informes de Egresos

de la Tesoreria Municipal.

Se trabajé en Conjunto con la Direcciones, areas, Departamento y Unidades en la elaboracién de los Planes
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de Trabajo.

Se elaboré un manual de procedimientos llamado “Manual de Procedimientos Aportes y Transferencias
Municipales a Sujetos Privados” esto con el fin de cumplir con los requerimientos de la Contraloria General

de la Republica segun el oficio # 14299 de esa entidad.

Se asesor6 a las Organizaciones Cantonales para la presentacion de documentos asi como las solicitudes

de aportes municipales.

Evaluacion y Seguimiento de Cumplimiento de Metas de la Gestion Municipal.
e Evaluacion del cumplimiento de los planes de trabajo de todas las Direcciones, Areas, Unidades,
Departamentos de la Municipalidad

¢ Informes de Liquidacion Presupuestaria Semestralmente y Anualmente.

Coordinacién y Programacion de Proyectos 2010 — 2011
e Se coordina con el Departamento de Promocion Social y la Direccién de Inversién y Obras sobre:
o Situacién actual de proyectos.
o Carteras de Proyectos presentadas por los Concejos de Distrito
o Proyectos Pendientes
o Proyectos Actuales

o Proyectos en Ejecucion.

Coordinacion y Elaboracion del Plan Anual Operativo 2011.

e Se realiz6 el | Taller de Elaboracién del Plan Anual Operativo y Presupuesto 2011, para
coordinar con los (as) Directoras asi como los encargados de procesos en la presentacion
de los Planes de los Planes de Trabajo asi como los proyectos de cada Departamento,

Area, Unidad, Direccion para la inclusion el PAO 2011.

e Se realiz6 un documento memoria del taller en las cual se presentan logros alcanzados 2010

1
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proyectos pendientes y prospeccion para el 2011.

e Se expusieron los insumos necesarios los cuales se tomaran en cuenta en la elaboracion del
PAO.

Planificacién y Coordinacién Planes Anuales Operativos correspondientes a Presupuestos Ordinarios y

Extraordinarios.

ASESORIA LEGAL:

AREA ESTRATEGICA: Desarrollo Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Facultar a la Municipalidad de Santa Ana para que intervenga de conformidad
legal en procesos judiciales

OBJETIVOS OPERATIVO: Atender el 100% de las consultas y actividades requeridas en materia legal, para
la correcta gestion municipal.

Descripcion / actividad:

Recabar hechos 2, analisis del ordenamiento juridico y jurisprudencia 2. Redaccion del escrito

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| I | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Se logro atender el 100% de las dudas consultadas por las demas dependencias municipales

OBJETIVO ESTRATEGICO: Habilitar legalmente a la Municipalidad de Santa Ana para que desarrolle

procesos de contratacion administrativa que no van a la Contraloria General de la Republica ( refrendo
interno y asistencia a aperturas)

OBJETIVOS OPERATIVO: Atender el 100% de los carteles y contratos promovidos por la Proveeduria

Municipal.

Descripcion / actividad:

12
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Revision del texto del documento. 2. Correcciones y 3. Emision del refrendo interno.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| I | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

2010

Resultados (logros alcanzados):
Se logro atender el 100% de las solicitudes remitidas por la Proveeduria municipal.

Justificacion / Comentario:

Asi lo ordena la Ley de Contratacién Administrativa

OBJETIVO ESTRATEGICO: Ordenar legalmente los procesos internos de gestion municipal mediante la
redaccion y revision de reglamentos.

OBJETIVOS OPERATIVO: Realizar el 100% de los reglamentos solicitados o sometidos a revision.

Descripcion / actividad:

Revisién de la conformidad con el ordenamiento juridico y 2. Revisién o redaccion del texto.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

| I | T
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):
Se logré atender el 90% de las solicitudes de elaboracion o revisidn de reglamentos.

Justificacion / Comentario:
Regular el actuar municipal/ Quedd pendiente el Reglamento Auténomo de Funcionamiento.

SECRETARIA DE COMISIONES:

AREA ESTRATEGICA: Desarrollo Institucional

13
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la capacidad de toma de decisiones del Consejo Municipal a partir de la

gestion documental y atencion al publico para el funcionamiento de sus distintas Comisiones.

OBJETIVOS OPERATIVO: Mejorar la capacidad de toma de decisiones del Consejo Municipal a partir de la

gestion documental y atencion al publico para el funcionamiento de sus distintas Comisiones.

Descripcion / actividad:
Producir el 100% de los dictamenes de las Comisiones que integran el Consejo Municipal
(Atencion al publico, Tramites de documentos, Convocatorias, Dictdmenes)

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE |SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Atender todos los requerimientos de los coordinadores de las comisiones ordinarias y extraordinarias
del Concejo Municipal

Transcribir y elaborar los dictamenes e iniciativas respectivas.

Confeccionar y custodiar los expedientes que se originan.

Localizar la informacién a partir de la consulta de las diferentes fuentes de informacién.

Velar por la correcta tramitacion en el orden administrativo de todos los asuntos que se
presenten a consideracion de las comisiones.

1. Recibir
2. Registrar
3. Leer

4. Distribuir la correspondencia a diferentes comisiones.

Mediante la atencion de publico la implementacion de controles de recepcion y tramites de
documentos.

Convocar y desconvocar las diferentes comisiones nombradas por el Concejo Municipal de
Santa Ana a peticion de los coordinadores (as)

Ejecutar otras actividades propias de las funciones operativas de la oficina.

Referir a los estudiantes o padres de familias a los diferentes programas de becas o al area de
vulnerabilidad social para lo que corresponda.

Referir a las personas que solicitan informacion de los diferentes programas dentro del area de

14
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vulnerabilidad social para lo que corresponda.
e Coordinar con los coordinadores o (as) de las diversas comisiones.
Velar por la produccién de dictamenes, seguimiento y custodia de toda la documentacion
producida y acordada por las siguientes comisiones.
Asistencia al 100% a reuniones convocadas por la instituciéon.
Asistencia al 100% a reuniones convocadas para otorgar becas a los funcionarios.
Asistencia al 100% a las sesiones de JDN. De la ANEP.
Asistencia al 100% a las sesiones de JD. De la Seccional de la ANEP.
Asistencia al 100% a las sesiones de la Junta de Relaciones Laborales.
Asistencia al 100% de las reuniones de la resolucion de Conflictos de la “Policia Municipal’.
Asistencia en capacitacion de la agenda de Mujeres.
Asistencia a las reuniones que tiene que ver con asuntos Laborales.
Asistencia a la capacitacion de la Ley 8828 y 8801.
Asistencia al 100 % a la Universidad (trabajo social).

Atencion a los miembros del Concejo Municipal.
Atencion a funcionarios (as) municipales
Atencion via telefénica. Usuarios regulares, Instituciones y empresas.

Elaboracién de Dictamenes.

Producto. Total
e Comision Plan Regulador Y ordenamiento Territorial.......... 5
e Comision Hacienda y Presupuesto 27
e Comision Gobierno y Administracion 8
e Comision de Asuntos Ambiente 11
e Comision de Becas estudiantiles 10
e Comision de Obras 35
e Comision de Accesibilidad para las personas con Discapacidad 11
e Comisién de Asuntos Sociales 25
e Comision de Asuntos Juridico 16
e Comision de Seguridad Ciudadana 8
e Educacién de Educacion (Informes)
e Condicion de la mujer (Informes ) 3
e Comisién de Asuntos Culturales (Iniciativas) 1
e Comision de juegos Nacionales.
e Comision especial de Mapas Valores.
e Comision Especial de Inundaciones en el Canton.

Convocatoria y desconvocatoria a las diferentes comisiones
Elaboracion 244 documentos

Reproduccion de material para las diferentes comisiones.
Reproduccién de dictdmenes para los miembros del Concejo Municipal.
Atencion al publico en general.

15
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Atencion al publico via telefonica.

Organizacion de documentos y de materiales de oficina
Visitas a las empresas.

Atencion a empresas del canton y de la region.

Apoyo logistico en las diferentes comisiones.

Responsable de la unidad de la Secretaria de Comisiones.

Coordinacion con la Asistente de la Secretaria de Comisiones con referencia a las actividades
propias de la unidad.

Justificacion / Comentario:

Por ser este proceso un servicio permanente con influencia en la gestiéon del Concejo Municipal
mantenemos una orientacion al mejoramiento continuo lo cual nos ha permitido durante este periodo
no contar con ninguna queja escrita o verbal de los usuarios directos que son los Regidores y
Regidoras municipales.

OBJETIVOS OPERATIVO: Proporcionar un espacio para la generacion de alternativas de empleo a los y las
habitantes del canton, asi como apoyo a las empresas en la busqueda de recurso humano.

Descripcion / actividad:

Coordinar con el Ministerio de Trabajo y Empresas del Cantén todas las acciones requeridas para
obtener la mayor cantidad de hombres y mujeres laborando en Empresas del Cantén.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE |SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Atencion 371 usuarios en busca de empleo, laborando a la fecha 192 personas entre hombres y
mujeres.

Deberia haber mayor coordinacion entre la Direccion de Servicios y el area de promocién social,
16
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e Se han tramitado desde del mes de enero al mes de diciembre 2010. 371 oferentes en la
Intermediacion de la bolsa de empleo a estos se le suman 590 oferentes activos que
constantemente cambian de estado de activos a inactivos, por lo que se debe de realizar un
proceso de actualizacion de datos.

e Se cuenta con una base de datos de las Empresas del Cantén. Total de empresas 160 con las

Desde la Secretaria de Comisiones se coordina

que se coordina la oferta y la demanda.

acciones para aumentar dicha base.
e Segun registro se encuentran laborando por medio de la Gestion que realiza la Intermediacion
de la Bolsa de Empleo. 192 personas entre hombres y mujeres, quedando pendiente algunas
empresas Yy oferentes por confirmar contratacion.
e Segun registro la oficina ha generado 244 oficios.

e Se han atendido 612 usuarios para diferentes gestiones.

CONTRALORIA DE SERVICIOS:

AREA ESTRATEGICA: Desarrollo Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover el mejoramientrp continuo de los servicios municipales medienate

procesos de control de calidad ejecutados a partir de criterios provenientes de la ciudadania a la cual sirve.

META

Atender el 100% de las quejas, observaciones denuncias y otros criterios proporcionados por la ciudadania

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I I
SEMESTRE |SEMESTRE |[SEMESTRE [SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

17
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ACTIVIDAD

PROPOSITO

Capacitacion sobre todo tipo de
Notificaciones

Se conto con la participacion del
Juez Gerardo Parajeles Vindas
para realizar la capacitacion a
veinte funcionarios Municipales
de distintos departamentos para
brindarles formacion en materia
de notificaciones y minimizar el
riesgo  de  realizarlas mal
ocasionando problemas a la
Municipalidad.

Reglamento de Simplificacion de
Tréamite

Se reviso para ver si se adecua a
las necesidades de la
Municipalidad.

Casos de Lotes Enmontados

Todos los meses se reciben
denuncias sobre lotes enmontados
es por esa razon que se pretende
agilizar més el procedimiento que
se sigue en estos casos.

Instalacion de cuatro buzones de
sugerencias.

Se instalaron en los siguientes
departamentos;  Direccion  de
Ordenamiento  Territorial 'y
Departamento de Obras e
inversion, Plataforma de
servicios, Secretaria de
comisiones y Alcaldia, buzones
de sugerencias el fin es que los
usuarios pueden manifestar su
opinion.

Requisitos del departamento de
Direccién de Ordenamiento
Territorial

Se estd trabajando en la
unificacién de requisitos para los
distintos tramites que se realizan.

Proceso de atencién de quejas y
denuncias ingresadas.

Se atendieron las denuncias,
guejas 0  sugerencias  que
ingresaron, se establecio el
procedimiento a seguir para
encontrar las soluciones y de esa
manera mejorar los servicios que
brinda la Municipalidad.

Encuestas

Se elaboro encuestas para evaluar
los primeros seis meses sobre la
actuacion de la Municipalidad
frente al usuario.

2010

El presente cuadro es un extracto de los casos ingresados, atendidos, pendientes o resueltos por la
Contraloria de Servicios.
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CASOS (QUEJA- | DEPARTAMENTOS ESTADO HASTA EL
DENUNCIA U INVOLUCRADOS 30 DE JUNIO 2010
OTRO)

15 | Direccién de Ordenamiento | 10 casos concluidos,
Territorial,  Policia  Municipal, | uno  pendiente  de
Plataforma de Servicios, Alcaldia 'y | resolver, 'y  cuatro
Patentes. inconclusos por no

tener competencia la
Municipalidad
Servicios Generales, Plataforma de

18 | Servicios, Direccion de | Diecisiete casos
Ordenamiento Territorial, Policia | terminados, uno
Municipal, Alcaldia y | pendiente de resolver.
Departamento de Obras e inversion.

20 | Alcaldia, Direccion de | Quince €asos
Ordenamiento Territorial, Policia | terminados, uno en
Municipal, Plataforma de Servicios, | proceso de ejecucion y
Vulnerabilidad Social, Contraloria | cuatro pendientes de
Ambiental, Departamento de Obras | resolver.

e inversion, Cobro Administrativo,
Patentes, y Funcionario Municipal.

30 | Patentes, Funcionario Municipal, | Veinte €asos
Policia Municipal, Direccion de | terminados, seis
Ordenamiento Territorial, | pendientes de resolver y
Departamento de Obras e Inversion, | cuatro casos no son
Servicios Generales, Plataforma de | competencia de la
Servicios, Asesoria Legal y | Municipalidad
Direccion Administrativa.

24 | Patentes, Direccion de | Catorce casos
Ordenamiento Territorial, | terminados y  diez
Departamento de Obras e Inversion, | pendientes de resolver.
Plataforma de Servicios,

Departamento de prensa, Asesoria
Legal, Policia Municipal, Patentes,
Cobro Administrativo, Alcaldia,
Administracion Tributaria,
Servicios Generales, y Direccion
Administracién
23 | Direccion de Ordenamiento | Ocho casos pendientes,

Territorial, patentes, cobro
administrativo, policia Municipal,
Alcaldia, Servicios  Generales,
Departamento de Obras e inversion,
cementerios, y funcionario
Municipal.

nueve casos terminados
y Sseis casos no son
competencia de la
Municipalidad.

2010
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META

Realizar Semestralmente un estudio de percepcion ciudadana sobre
municipales, grado de satisfaccién y mejoras requeridas.

Programacion:

la calidad de los servicios

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE |SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Estudios realizados al 100%

META

Tramitar a las unidades administrativas competentes al 100% de las acciones de mejoras viables y
factibles, promovidas por la ciudadania.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE |SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Acciones de mejora tramitadas al 100%
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COMUNICACION Y PRENSA:

DEPARTAMENTO: Prensa y Comunicacién

AREA ESTRATEGICA: Desarrollo Institucional

OBJETIVO DE MEJORA: Ejecutar el 100% de las actividades programadas en el plan de trabajo de
la Unidad de Prensa y Comunicacion.

META

Ejecutar el 100% de las actividades programadas en el plan de trabajo de la Unidad de Prensa y
Comunicacion.

Descripcion / actividad / proyecto

Ejecutar el 100% de las actividades programadas en el plan de trabajo de la Unidad de Prensa y
Comunicacion

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Se logré 2010 una solida y consolidada comunicacion municipal hacia los medios locales, regionales
y nacionales, por medio de boletines de prensa, comunicados, invitaciones, pautas, cufias y
comunicaciones personales para publicitar diferentes acontecimientos municipales. Ademas de
alcanzar una eficiente cobertura de las actividades en el campo de la promocion cultural y de
intereses y servicios municipales por medio de afiches, mupies, carteleria, papeleria, entre otros.

Justificacion / Comentario:

Trabajar mas de la mano con los diferentes departamentos para lograr una éptima comunicacién
para la promocion general de sus actividades.
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Otros:

Resaltamos el trabajo que se ha realizado a través de las redes sociales con la pagina de
Facebook llamada Santa Ana El Canton que yo Quiero, la cuél al dia de hoy cuenta con més de
3500 seguidores a los cuales se les informa al acontecer municipal y cantonal.

Ademas de la pagina oficial de la Municipalidad que se mantiene actualizada de manera constante.

OBJETIVO DE MEJORA: Ejecutar el 100% de las actividades programadas en el plan de trabajo de la
Unidad de Prensa y Comunicacion.

META

Ejecutar en un 100% el Proyecto de Periodismo Comunitario
Descripcion / actividad / proyecto:

Santa Ana Ciudadana es un proyecto de participacion ciudadana a través de internet el cual se
comenzo a trabajar durante el afio 2010.

A través del portal web www.santaanaciudadana.com se pueden encontrar las primeras impresiones
y articulos que la poblacidn subio, asi mismo durante el afio se realizaron diferentes actividades de
promocion con asociaciones de desarrollo, grupos organizados y ciudadanos en general para
potencializar el proyecto.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Una conceptualizacion y puesta en marcha del proyecto.

Justificacion / Comentario:

Al proyecto como tal (que desde su concepcion esta planteado como de investigacion y desarrollo)
necesita un posicionamiento mas fuerte dentro del Canton, por lo que existe un compromiso escrito
de parte de FUNDIDE (empresa desarrolladora), para que durante el afio 2011 y de manera gratuita
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se posicione mas el proyecto.

Otros:
Es necesario vincular a los demas departamentos municipales para que también sean parte de
Santa Ana Ciudadana.

OBJETIVOS OPERATIVO: Comunicar el quehacer de la Municipalidad de Santa Ana en el ambito local,
nacional y regional

META

Ejecutar en un 100% las actividades programadas para el 2010 de la "Comision Regional de
Comunicacion y Mercadeo Juegos Deportivos Nacionales 2011"

Descripcion / actividad:

Para los Juegos Deportivos Nacionales que se disputaran en Santa Ana, Escazu, Mora y Puriscal en
Julio préximo se conformé una Comision Regional Coordinadora y otra de Comunicacion y Mercadeo
de las cuales formo parte.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Concurso de logo, lanzamiento de los Juegos, primeras piedras de Gimnasios en Puriscal y Mora,

levantamiento de Plan de Mercadeo, reuniones con medios de los cantones, entre otros.

Justificacion / Comentario:

Es importante para el éxito de los Juegos una adecuada cobertura, promocidén y mercadeo de los

mismos.

Otros:
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Un importante acontecimiento que resulté durante el afio 2010, fue la atencién de la emergencia del
Cerro Chitaria, a la que durante diez dias y con méas de 12 horas diarias laboradas, un cuerpo muy
completo de profesionales encabezados por la Comision Municipal de Emergencias, estuvimos
trabajando con la prensa y con el publico Santanefio para mantener informados de lo que estaba
sucediendo.

Ademas, es importante resaltar la labor de relaciones publicas que se realiza para la Municipalidad y
la Alcaldia en organizacién de actividades, protocolo y acompafiamiento a las diferentes actividades
publicas.

OBJETIVOS OPERATIVO: Brindar el servicio de Disefio Grafico a los departamento de la Municipalidad
META

Ejecutar en un 100% las actividades programadas para el 2010 del servicio de Disefio Grafico
Municipal

Descripcion / actividad:

El Proceso de Disefio Grafico de la Municipalidad de Santa Ana, funciona como una herramienta al
servicio de todos los demas procesos municipales, vale decir; que hemos cumplido con todas las
actividades que se han propuesto a lo largo del afio 2010.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):
En publicaciones tenemos:

e Publicacion del calendario 2010

e Publicacion de carteles y afiches para la Feria de la Cebolla, la Feria Internacional de
Artesania, la Feria del Arte en Barro, la caminata al salitre y Festival Folclorico de Rio Oro.

e Se confeccionaron 12 diferentes disefios para MUPIS y otros a EUCOR que consignan las
tres fechas de cobro de impuestos a los bienes inmuebles y licencias municipales, proceso
de amnistia, Festival Luz de Luna, Festival Barroco, Feria de Oportunidades del Colegio
Técnico, proyecto Metamorfosis, semana santa, festejos patronales de Santa Ana, programa
de reciclaje, programa de becas, dia de la mujer, dia del adulto mayor, dia de la no violencia,
Santaanaccesible y festival folklérico.

e Publicacion del Libro de rendicion de cuentas del sefior Alcalde

24



Municipalidad de Santa Ana
Informe de Gestion Institucional
2010

Publicacién del libro de memoria de los 40 afios de CACSA

Filmacion y edicion de documental del evento

Publicacion de carteles de la Policia Municipal

Publicacion de la Gaceta Santanefia

Se ha apoyado el trabajo comunitario de la Fuerza Publica, facilitando afiches, material
educativo y la confeccidn de certificados.

Se ha apoyado el trabajo del Ministerio de Salud con los materiales graficos para la
Campania contra el dengue en nuestro canton.

Se ha apoyado el trabajo del CACSA en lo referente a signos para la Feria de la Cebolla y la
celebracion del 40 aniversario.

Se disefia y construye el parque de la fuente del salitre.

Se apoya al proceso de cooperacion técnica en el programa “Cultivando la Vida”

Se apoya a la Direccién Administrativa, con los artes de los nuevos formularios de
facilitamiento de tramites en la Municipalidad.

Se apoya al Programa de becas con el disefio de nuevos formularios y papeleria.

Se apoya la Gestion de la Asociacion Costa Rica Creativa

Se apoya la Gestion de la Asociacion de Alfareros de Santa Ana

Quedan sin mencionar, el disefio y confecciéon de mantas y signos externos para recoleccion
de basura no tradicional, disefio de vallas para la cuadrilla de campo, disefio de pautas
publicitarias en los diversos medios de comunicacion y el cubrimiento de eventos con
camaras de video y fotogréficas, fundamentalmente los distritales de rendicién de cuentas.

UNIDAD TECNICA DE GESTION VIAL

DEPARTAMENTO: UNIDAD TECNICA DE GESTION VIAL

AREA ESTRATEGICA: MEJORA DE LA RED VIAL CANTONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: DAR MATENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA PUBLICA EXISTENTE

OBJETIVO DE MEJORA:

> ASFALTADO EN CALLE EL RECIBIDOR (CONSTRUCCION DE 100 METROS
LINEALES)

META

La obra en su totalidad corresponde a la construccion de 250 metros de camino nuevo, la primera
etapa correspondié a una distancia de 100 metros lineales.
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Descripcion / actividad / proyecto:

procedio a realizar el movimiento de tierras, construccion de cordon y cafio, estructura de pavimento
(Base, Sub-Base, Carpeta asfaltica), demarcacion vial (horizontal y vertical), asi como el sistema de
evacuacion de aguas pluviales y acceso a viviendas. El proyecto construido corresponde a 120
metros lineales.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

100% 0% 100% 0%

Resultados (logros alcanzados):

La obra fue realizado en plazo establecido por el cartel, la oferta del contratista, el contrato de de ejecucién de
obra y la orden de compra correspondiente.

Justificacion / Comentario:

La obra fue realizada de acuerdo con lo programado.

OBJETIVO DE MEJORA:

> ASFALTADO EN CALLE CANAS IV ETAPA (CONSTRUCCION DE 120 METROS
LINEALES)

META

La obra en su totalidad corresponde a la construccion de 1100 metros de camino nuevo, la tercera
etapa correspondié a una distancia de 120 metros lineales.

Descripcion / actividad / proyecto:
Se procedié a realizar el movimiento de tierras, construccion de cordén y cafio, estructura de
pavimento (Base, Sub-Base, Carpeta asfaltica), demarcacion vial (horizontal y vertical), asi como el

sistema de evacuacion de aguas pluviales y acceso a viviendas. El proyecto construido corresponde
a 120 metros lineales.

Programacion:
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PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I 1
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

0% 100% 0% 100%

Resultados (logros alcanzados):

La obra fue realizado en plazo establecido por el cartel, la oferta del contratista, el contrato de de
ejecucion de obra y la orden de compra correspondiente.

Justificacion / Comentario:

La obra fue realizada de acuerdo con lo programado.

OBJETIVO DE MEJORA:

» EJECUTAR EL 100% DEL PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO RUTINARIO CALLES DE ASFALTO Y/O CONCRETO
(BACHEO RUTINARIO DE RUTAS 1000 M2)

META
Las obras consisten en el suministro de mezcla asfaltica a la Municipalidad, para realizar obras de
mantenimiento en la red vial cantonal de superficie de asfalto, en un area total de 1000 m2

Descripcion / actividad / proyecto:

Se procedio a realizar el bacheo en la red vial cantonal en los distritos de pozos (urbanizacién
bosques de Santa Ana), calle gavilanes, ciudad de Santa Ana, Valle Soleado, Urbanizacién Rio Oro,
Urbanizacidn Lindora, etc.).

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

0% 100% 0% 100%

Resultados (logros alcanzados):

El suministro de mezcla se realizo en plazo establecido por el cartel, la oferta del contratista, el
contrato de de ejecucion de obra y la orden de compra correspondiente.

Justificacion / Comentario:
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La obra fue realizada de acuerdo con lo programado.

OBJETIVO DE MEJORA:

» EJECUTAR EL 100% DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO RUTINARIO

CALLES DE ASFALTO Y/O CONCRETO (REHABILITACION Y RELASTREO DE 15
KM.

META

Las obras consisten en el alquiler de equipo para el mantenimiento de la red vial cantonal en lastre o
tierra en un total de 15 km.

Descripcion / actividad / proyecto:

Se procedio a alquilar equipo para el mantenimiento de caminos, correspondiente en una
Niveladora CAT 120 G o similar, una compactadota CS-533 o similar, dos (2) vagonetas y un tanque
agua. Ademas se obtuvo donaciones por un total de 100 m3 de lastre. Los caminos intervenidos en
relastrados fueron: Calle cuesta Blanca, Calle Rancho Macho, Calle Chirracal, Calle tres troncos,
Calle Chinchas, Calle Chinchilla, Calle Los Mora, Calle Outlet, Calle La Rural, Calle corrogres, Calle
Huertas, Calle Cafas.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

0% 100% 0% 100%

Resultados (logros alcanzados):

La obra fue realizado en plazo establecido por el cartel, la oferta del contratista, el contrato de de
ejecucion de obra y la orden de compra correspondiente.

Justificacion / Comentario:

La obra fue realizada de acuerdo con lo programado.
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OBJETIVO DE MEJORA:

> PROYECTO DE COOPERACION MSA-RECOPE (RECAPETEO DE VIAS URBANAS
1000 M2) ETAP A VI

META

La obra en su totalidad corresponde al recarpeteo de la calle tajo FECOCI y la Calles urbanas de la
ciudad de Santa Ana.

Descripcion / actividad / proyecto:

Se procedio a realizar el recarpeteo de 800 metros lineales entre el tajo FECOCI la salida a
Urbanizacién Lindora. En un ancho de 6 metros con 6 cm. de espesor. Se reconstruyo la base de un
tramo de 300 metros lineales con un espesor de 25 cm.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

0% 100% 0% 100%

Resultados (logros alcanzados):

La obra fue realizada en plazo establecido por el cartel para el suministro de alquiler de equipo de
colocacion de mezcla asfaltica.

Justificacién / Comentario:

La obra fue realizada de acuerdo con lo programado.

OBJETIVO DE MEJORA:

» EBJECUTAR EL 100% DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL PLAN DE
TRABAJO DE LA UNIDAD TECNICA DE GESTION VIAL ( INVENTARIO VIAL,
PRESUPUESTOS Y DISENOS)

META

Consiste en el disefio, elaboracién de carteles y planos constructivos, supervision de las
obras de la UTGV.. Realizar el Inventario de la Red Vial Cantonal (RVC) y su
actualizacion,
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Descripcion / actividad / proyecto:

Se procedi6 los disefios de los proyectos: El recibidor, Calle Cafas, Calle Ruta Nacional
310 CC, Calle La Carafia, Calle Vista Dorada. Se actualizé la Red vial Cantonal, y se
proceso por parte del MOPT y se actualizo en la base de datos del SPEM del MOPT,
teniendo registrado 210 Km de red vial cantonal.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I 1
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

La actividades se realizaron en el plazo establecido por la UTGV.

Justificacion / Comentario:

Los disefios, inventario y obras fueron realizados de acuerdo con lo programado.

COOPERACION TECNICA

AREA ESTRATEGICA: Unidad de Cooperacion Técnica

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Establecer alianzas estratégicas para la movilizacidn de recursos de cooperacion técnica y financiera
para el canton.

OBJETIVO DE OPERATIVO:

Realizar un inventario semestral de las funciones de autogestion realizadas por vecinos y vecinas y
de sus necesidades de asistencia técnica.

META

Al menos 3 barrios tendran acciones con el proyecto de mejoramiento de barrios.
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Descripcion / actividad / proyecto:

Durante el afio se establecié un proceso de acercamiento a la realidad comunitaria en tres de los
barrios de trabajo: el triunfo, Corazén de Jesus y Bella Vista. Con ello se empezaron a esbozar
proyectos que pudieran ser asumidos desde la gestion barrial con el apoyo de la municipal.

Ademas se apoyaron gestiones realizadas en términos de participacidn civica y la consolidacion de
la consciencia sobre la necesidad de esforzarse todas y todos para una calidad de vida digna y
condiciones favorables para el desarrollo humano.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

1. Andlisis de la informacién recolectada con la consecuente identificacion de las principales
necesidades.

2. Elaboracion y puesta en practica de diversos proyectos comunitarios, gestionados desde los barrios
con apoyo municipal.

3. Se logré una mayor cercania de la Municipalidad con los diversos barrios del canton. Ello mejora la
posibilidad de apoyo, formacion y desarrollo colectivo, lo cual repercute positivamente en la calidad
de vida de las personas.

Justificacion / Comentario:

El afio estuvo cortado en parte de las acciones por el cambio del funcionario a cargo de la Unidad.

OBJETIVO DE MEJORA:

Dar una herramienta a los agricultores Santanefios para que conozcan una alternativa de agricultura
(agricultura organica), buscando un cambio en la forma de produccion agricola mediante ella la
ejecucién del Proyecto Cultivando la Vida.

META:

Realizar un proceso de capacitacion con los agricultores de Santa Ana, en donde logren conocer un
modelo de produccion agricola alternativo (Agricultura Organica)

Descripcion / actividad / proyecto:
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1.

Realizacion de 4 talleres de capacitacidn relacionados con el tema de agricultura orgénica,
realizados por el facilitador Juan Manuel Castro Quirds (experto en el tema de agricultura orgénica y
miembro de la Asociacion de Agricultores Organicos Costarricenses).

Realizacién de gira llamada “Gira de Intercambio con la Asociacion APODAR’, la cual se llevo a
cabo en Zarcero y en esta los agricultores santanefios pudieron tener la experiencia de ver como
funciona una finca organica, ademas de visitar la Cooperativa Coopebrisas.

Ejecuto la busqueda contactos con diferentes organismos e instituciones relacionadas con la
agricultura organica, tanto locales como nacionales. En busca de gestionar cooperacion al Proyecto.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Se logro iniciar con la capacitacion de un buen nimero de agricultores de Santa Ana y Escazu en el
tema de la agricultura organica como método alternativo de produccion.

Se ha informado y logrado dar a conocer a los agricultores cual es la importancia de cambiar del
método de produccidn agricultura tradicional al método de produccion de agricultura orgénica.

Se ha logrado convocar y mantener a un grupo importante de agricultores interesados y motivados
en conocer mas sobre la produccion organica y en poner en practica lo aprendido.

Justificacion / Comentario:

El proyecto ha generado un gran interés en los agricultores de la zona acerca del tema de agricultura
organica, existe una alta motivacién por terminar las capacitaciones y conocer mas sobre el tema, y
de poner en practica las técnicas aprendidas.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Este macro proceso esta orientado a la administracién de todos los recursos institucionales, distintos al
financiero, de tal forma que soporta la ejecucion del programa | del Presupuesto y del Plan Anual Operativo.
Por su importancia estructural, cabe mencionar algunas de las actividades de valor no transaccional que
fueron realizadas durante este periodo:
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DEPARTAMENTO: DIRECCION ADMINISTRATIVA

AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO DE MEJORA: Revisién y actualizacion de los reglamentos y manuales existentes en la
Direccion.

2010

Meta No. 1

Durante el primer trimestre levantar un listado de los existentes y establecer las necesidades de
cada departamento con la finalidad de establecer cuales procedimientos deben realizarse por via
reglamento y cuales por medio de manuales de procedimientos.

Meta No. 2

Establecer un cronograma con los departamentos para iniciar la construccion de manuales en los
dos trimestres siguientes:

Descripcion / actividad / proyecto:

Revisar y actualizar la normativa existente para cumplir con los requerimientos de la Ley de Control
Interno y contar con los instrumentos necesarios que nos permitan establecer procedimientos y
responsabilidades de los funcionarios.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 25%

Resultados (logros alcanzados):

Se logré iniciar lo programado con los Departamentos de Tecnologias de Informacién y Proveeduria.
Con el primer departamento se puede decir que se encuentra en un 50% el avance del manual.
Lo que se hizo fue establecer macro procesos, dado que existen actividades muy variadas y que
requieren la realizacion de pocos pasos para lograr el objetivo, por lo que se considero mas
conveniente agruparlas por actividades similares. En el caso de la Proveeduria Municipal el avance
puede estar en un 25%, ya que Unicamente se trabajo con los procesos mas grandes que se
realizan y que estan relacionados con el area propiamente de contratacién administrativa.

Justificacion / Comentario:
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La construccion de manuales de procedimientos es un proceso bastante minucioso y requiere de
atencion y concentracion, asi como la disposicion de los colaboradores para llevarlo a cabo,
lamentablemente los procesos operativos de los departamentos consumen casi un 90% de la
jornada laboral, lo que dificulta avanzar al ritmo que se habia proyectado.

OBJETIVO DE MEJORA: Nombrar un oficinista por medio de servicios especiales

Meta

Contar con una persona en el Edificio Anexo, que atienda y oriente a los usuarios cuando se
presentan a realizar algun tramite.

Descripcion / actividad / proyecto:

Debido a que en el Edificio Anexo de la Municipalidad no existe un area de recepcion, se genera la
problematica de que los usuarios que se presentan a realizar tramites en alguno de los
departamentos que atienden ahi, no tenian una persona que los guiara o les indicara a donde
debian dirigirse o con quien debian consultar. Con la contratacién de esta persona se mejoro
considerablemente la atencion en el Edificio Anexo.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

100% 100%

Resultados (logros alcanzados):

Se contraté a la persona solicitada y con ello se mejor6 sustancialmente la atencion de los usuarios
(as) del Edificio Anexo, ademas de contar con un recurso adicional, que puede dar soporte a otros
departamentos desde su sitio de trabajo, realizando algunas actividades operativas de menor
complejidad, lo que permite a los encargados realizar otras labores para especificas y concretas.

OBJETIVO DE MEJORA: Confeccién de nuevos formularios para las Evaluaciones Anuales del
Desempefio de los funcionarios y funcionarias municipales.

Meta No. 1:

Definir y establecer nuevas herramientas que permitan a la municipalidad evaluar la labor de sus
funcionarios (as) que se ajuste mas al quehacer municipal.
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Meta No. 2
Revisar los aspectos que se evaluan actualmente y para adecuarlos a la actualidad municipal
Descripcion / actividad / proyecto:

Los instrumentos de evaluacién del Desempefio que utiliza actualmente la Municipalidad fueron
disefiados en el afio 2001, por lo que los items que se evaluaban no respondian a las necesidades
actuales de la administracién.  Se revisaron varias propuestas y documentos de otras instituciones.
Se defini6 un documento base, por medio de reuniones con los Directores (as) de las diferentes
areas de la Municipalidad se realizd una revision de las propuestas, se definié un documento base
que fue avalado por los Directores y aprobado por la Alcaldia Municipal.

Programacion:
PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il | ]
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Se definieron instrumentos de evaluacién para cada una de las categorias existentes en la
Municipalidad sean: Directores, Profesionales, Técnicos, Administrativos, Operativos, ademas se
establecio un documento de evaluacion especifico para la Policia Municipal, por las actividades y
funciones especificas que realizan los oficiales de seguridad.

OBJETIVOS OPERATIVO: Coordinar las actividades de los departamentos a cargo de la Direccion.

Meta

Supervisar las labores de los Departamentos de Recursos Humanos, Proveeduria, Servicios
Generales, Informatica y Archivo para ejercer un mejor control de la actividad ordinaria de cada uno
y que los procesos desarrollados se lleven a cabo conforme lo establece la legislacion
correspondiente, y en los plazos establecidos.

Descripcion / actividad:

Participar en reuniones con los diferentes departamentos, llevando control de los programas de
trabajo de cada departamento y los avances en cada una de los proyectos o actividad ordinaria
desarrollada, con la finalidad de poder informar a la Alcaldia cuando asi lo requiera.

Programacion:
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PROGRAMADO % ALCANZADO
SEME|STRE SEMIIE|STRE SEMEISTRE SEM||EISTRE
50% 50% 50 % 50 %

Resultados (logros alcanzados):

Se ejercié un mejor control de los procesos llevados a cabo en cada éarea, lo que nos permitio
mejorar y optimizar actividades como el control en el consumo de papel, por medio de la asignacion
de cddigos para la impresion de fotocopias y de documentos en general, la eliminacién de equipos
de impresion de tinta, la definicidn de tipos documentales que deben ser desechados en el Archivo
Municipal, que ya tienen mas de 10 afios y por consiguiente disponer de mayor espacio fisico para la
documentaciéon nueva, la actualizacion de los expedientes de los vehiculos municipales,
completando toda la informacion sobre reparacion, pdélizas, etc. El cambio de la jornada de los
oficiales de seguridad del edificio municipal, para disminuir el pago de horas extras. La creacion de
nuevos servicios por parte del departamento de informética, como lo es el envi6 de mensajes de
texto informativos a los usuarios y vecinos del cantén, por medio de un software de uso municipal.

Otros actividades:

a) Se confecciond un borrador de Reglamento para el pago del Riesgo Policial, dado
que en la municipalidad no existe ninguna normativa expresa, que defina cuales son
los funcionarios que se les debe cancelar dicho plus. Actualmente se le cancela a
todos los funcionarios de la Policia Municipal. Con base a esa recomendacion de la
Auditoria a partir del 2011, ese plus se le cancelara también a los oficiales de
seguridad del Edificio Municipal, dado que las funciones a realizar justifican el pago
del mismo. El documento fue presentado a los encargados de la Policia Municipal
y las recomendaciones emitidas por ellos se encuentran en proceso de revision por
parte de esta Direccion y la Asesoria Legal.

b) Se trabaj6 en la definicion de un Reglamento para el pago de la peligrosidad, plus
que se cancela unicamente al personal operativo, llamese peones de los servicios
de recoleccién de basura, caminos y calles, aseo de vias, mantenimiento de
parques. También se establecié que a partir del afio 2011, se cancelara en forma
semanal o bisemanal conforme corresponda, dado que es un plus y por tanto debe
incluirse dentro de la planilla normal y no como se venia haciendo que se cancelaba
en forma trimestral y no se hacia ningin rebajo si el funcionario estaba
incapacitado.

c) Se realizd una revision general de todas las plazas existentes en el Manual de
Clases y Puestos existente y se present6 informe a la Alcaldia Municipal de los
resultados obtenidos. En dicho estudio se analizd la congruencia de las categorias
de puestos con los salarios asignados conforme a grado académico requerido.
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d) Se confeccionaron y tramitaron aproximadamente 150 oficios de asuntos
trasladados por parte de la Alcaldia Municipal.

PROVEEDURIA

DEPARTAMENTO: Proveeduria
AREA ESTRATEGICA: Direccién de Administrativa

OBJETIVO DE MEJORA:

Actualizacion de bodega municipal y reglamento de usuario.
Meta

Dotar del espacio suficiente para el mejor control de herramientas y materiales._

Descripcion / actividad / proyecto:

Compra de cajas de herramientas para el uso de cada cuadrilla a si como la instalacién de mas
casilleros para los compafieros de campo.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Se logrd entregar las cajas de herramientas por cada encargado de cuadrilla con todas las
herramientas necesarias para que puedan realizar sus tareas diarias.

Justificacion / Comentario:

Debido que hasta el mes de diciembre se inicio con la construccion de los salones comunales y no
se tiene un sitio adecuado para la ubicacion de la bodega no se realizara la ubicacién de nuevos
casilleros sino hasta el momento de contar con el sitio adecuado.

OBJETIVO DE MEJORA:

Actualizacién de bodega municipal y reglamento de usuario.
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Meta
Reglamento de uso de la bodega municipal.
Descripcion / actividad / proyecto:

Redisefiar el manual de uso de la bodega en el cual indique el tratamiento que se le dara a los
materiales que ingresan a la bodega asi como la responsabilidad de cada uno de los usuarios y las
obligaciones del bodeguero.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

100% 100%

Resultados (logros alcanzados):

Se realizd lo que se programo

Justificacion / Comentario:

No se llevo a cabo debido a que la modificacion al reglamento de la bodega va ligada al cambio
fisico de la misma. Se retomara en el afio 2011

OBJETIVOS OPERATIVO:

Realizar mas eficiente el trdmite de licitaciones.

Meta

Reglamento de precalificacion de proveedores segun articulo 119 del reglamento de contratacion
administrativa

Descripcion / actividad:

Implementar un sistema mas agil de contratacién con el reglamento de precalificacion para los
proveedores en Infraestructura Vial.

Programacion:
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PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):
Se confecciond el reglamento.

Justificacion / Comentario:

El reglamento se confecciono pero no se publico ni se puso en marcha, ya que para lograr poner en
marcha el reglamento se debe de contar con todos los requisitos de cartel, especificaciones, planos
y demas para realizar el procesos de licitacién, para el 2011, se procederéa a publicar.

OBJETIVOS OPERATIVO:

Aplicar los beneficios de la convencidn colectiva de forma mas eficiente.
Meta

Base de datos para cumplir con convencion colectiva.

Descripcion / actividad:

Adquirir a la mayor brevedad los beneficios de convencién colectiva para distribuirlos entre los
funcionarios municipales.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

100% 100%

Resultados (logros alcanzados):

Se logré montar base de datos con el nombre de los funcionarios y la informacion de los hijos con
los que cuenta cada uno (a) , para lograr entregar el beneficio de los Utiles escolares en el mes de

enero.

OBJETIVO DE OPERATIVO:
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Dar un servicio mas eficiente y eficaz en el tramite de compras directas.

Meta
Tramitar el 100% de las solicitudes de adquisicién de bienes y servicios segun la ley de contratacion
administrativa.

Descripcion / actividad / proyecto:

Satisfacer las necesidades solicitadas a la mayor brevedad posible para contribuir con el
buen uso de los recursos municipales.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| I | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Se logro tramitar todas las solicitudes de bienes y servicios, presentadas y que tenian presupuesto
asignado.

RECURSOS HUMANOS:

DEPARTAMENTO: RECURSOS HUMANOS

AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo Institucional

OBJETIVO OPERATIVO:

Administrar las gestiones que se derivan de la relacidn patronal en apego a los principios y derechos
laborales
Meta

Cumplir en un 100% con las obligaciones derivadas de la relacion laboral en apego a la normativa
existente.

Descripcion / actividad / proyecto:
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En cuanto al cumplimiento con las obligaciones patronales, se han cumplido al 100 %, la Unica que
no se ha podido cumplir eficientemente han sido las liquidaciones de los ex funcionarios municipales,
que hasta el momento se les adeuda a unos siete ex funcionarios.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I 1
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Los resultados han sido buenos, considerando la falta de contenido presupuestario, para el
cumplimiento total de las obligaciones patronales.

Justificacion / Comentario:

La justificacion para la falta de cumplimiento en el debido pago de los extremos laborales, a todos
los ex funcionarios ya sean por pensién, despido o renuncia, ha sido la falta de contenido
presupuestario.

OBJETIVO DE MEJORA

Implementar nuevos instrumentos en la evaluacion del desempefio, para la evaluacion del personal de la
Municipalidad de Santa Ana.

META

Actualizar el 100% de los instrumentos utilizados para evaluacion del desempefio y calificacion de
funcionarios en periodo de prueba
Descripcion / actividad / proyecto:

Se conformaron nuevos instrumentos de evaluacion del desempefio, con el aval de los Directores de
la Institucion.

Programacion:
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PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I 1
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

100 100

Resultados (logros alcanzados):

Resultados obtenidos fueron buenos a pesar de que algunas jefaturas mostraron resistencia al
cambio.

Justificacion / Comentario:

Las evaluaciones aplicadas se hicieron de la forma mas simple posible, para asi obtener un mejor
resultado.

OBJETIVO DE MEJORA

Ejecutar el nuevo sistema de recursos humanos, obtenido por la administracion, para un mejor desempefio
del area de recursos humanos.

Meta

Implementar en un 100% un nuevo sistema informatico para la administracion del recurso humano
institucional

Descripcion / actividad:

Con la implementacién total del nuevo sistema, se agilizarén los procesos de planillas y reportes
solicitados por otras dependencias de la institucion. De igual forma que se podra mantener
actualizado hasta donde sea posible el control de vacaciones de cada funcionario, ya que esta
actividad no solo depende del trabajo de recursos humanos sino de los reportes que las jefaturas
deben remitir cada quince dias.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| Il | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados):
Los resultados obtenidos hasta el momento han sido favorables para la administracion.

Justificacion / Comentario:

Para que la aplicacion del sistema sea idonea, necesitamos de la responsabilidad de cada una de
las jefaturas de la institucion, en el envid de los reportes de vacaciones, ya que es parte de los
insumos que requerimos a través del control de asistencia que cada jefe debe enviar cada quince
dias.

ARCHIVO:
DEPARTAMENTO: Archivo Central Institucional

AREA ESTRATEGICA: Desarrollo Institucional

OBJETIVO DE MEJORA:

Proyecto: Atencion al usuario tanto interno como externo a la Institucion.
META

Atencion al usuario en la busqueda de la Informacién.

Suministrar la informacion solicitada.

La informacion puede ser suministrada en formato fisico, electronico o digital.
Descripcion / actividad / proyecto:

Atencion al Usuario tanto Interno como externo a la Institucién

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):
Brindamos respuesta oportuna en un 100% de las consultas realizadas durante todo el afio 2010.
Justificacion / Comentario:

Como parte de las funciones administrativas del Archivo Central Institucional es la de atencion al
publico (Usuario-Contribuyente), y dentro de nuestras prioridades es la satisfaccion informacional-

documental al cliente-contribuyente, y al contar con todos los medios tecnoldgicos, brindamos
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los servicios por Internet, 0 medios externos de resguardo de informacidn, con lo son llaves mallas o
CD. Nos hemos enfocado en brindar un servicio de calidad, donde nuestros clientes se sientan
satisfechos de la rapidez, agilidad y atencién personalizada que se brinda.

Otros: A continuacion se presenta un grafico donde podemos ver que la atencion al usuario fue de
107 consultas las cuales fueron tanto a lo interno como externo a la institucion.

Consultas Realizadas al ACI

Ano: 2010
120
100
80
60
40
20
0]

Usuarios Internos Usuarios Externos Total consultas
B Seriesl

OBJETIVO DE MEJORA:

Centralizacion de la Documentacion Institucional de los Archivos de Gestion
META

Centralizar, procesar, resguardar, la documentacion existente en los Archivos de Gestion y
disponerla al servicio de los usuarios.

Descripcion / actividad / proyecto:
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La documentacion nace de acuerdo a las funciones que se realizan en cada unidad dentro de la
Municipalidad; durante el afio se trasladan los documentos que ya han cumplido con su vida en los
archivos de gestion.

Una vez ingresados al ACI, se reciben las listas de remision de documentos de cada area, se
procesan se limpian (se retiran carpetas dafiadas, sucias, arrugadas, se retiran clips y gomas) se
conservan los documentos respetando su orden de origen, y se resguardan en cajas especiales para
archivo y libres de acido. Se enumeran y se lleva la informacién contenida en cada caja a la base de
datos. Posteriormente se le brinda un espacio en la estanteria de metal en donde se conservara por
el periodo establecido en la Tabla de Plazos de Conservacion de Documentos.

Este afio se procesaron las areas que mas documentos producen, a saber: Contabilidad, Tesoreria,
Proveeduriay Recursos Humanos.

Programacion:
PROGRAMADO % ALCANZADO
SEMEISTRE SEME“STRE SEMEISTRE SEME”STRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

El resultado de este objetivo es brindar espacio fisico en los archivos de gestion para la
conservacion adecuada de los nuevos tipos documentales que permaneceran por dos afios para su
utilizacion diaria.

OBJETIVOS OPERATIVO:

Proyecto de Centralizacion de Planos Constructivos pertenecientes a la Direccion de Desarrollo y
Control Urbano.

META

Lograr el procesamiento de los planos constructivos existentes en la DDCU, con fechas extremas al
afio 2006.

Descripcion / actividad:

En el mes de diciembre del afio 2009 la DDCU, hace el traslado de los planos correspondientes al

afio 2005-2006, estos son puestos en el salén de actividades del edificio anexo. Ingresan dentro de

bolsas plasticas negras para jardin.

Se inicia con dicho proceso en el mes de enero, 2010 y se les brinda proceso archivistico de la
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siguiente manera:

v'Se ordenan los planos por afio, numero de permiso de construccion.
v'Se limpia uno a uno

v/Se reparan

v'Se doblan

v’ Se hace ficha topogréfica (esta contiene la informacion del plano)
v'Se acomodan en cajas de carton libre de &cido.

v'Se actualiza la base de datos, creada especialmente para este fin.

Es importante mencionar que en este afio se procesaron: 1162 planos constructivos, los cuales
se encuentran debidamente registrados en el Sistema de Planos.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Dentro de los logros alcanzados podemos destacar el concluir con la centralizacion de todos los
planos existentes de los afios 2005-2006, los cuales se encuentran registrados y resguardados en el
ACI para su consulta y su debida conservacion.

Este proceso es parte integral para que la DDCU, tenga mas espacio fisico y conserven los planos
con mejor orden y limpieza.

OBJETIVOS OPERATIVO:

Continuidad Proyecto de Digitalizacion de Expedientes de Personal

META
Mantener actualizados los Expedientes de Personal, de manera y digital.
Descripcion / actividad:

Tomando en cuenta el sorprendente desarrollo tecnoldgico con que cuentan las instituciones hoy en
dia, no podemos dejar de trabajar de la mano con areas cuyos tipos documentales tienen un valor
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administrativo minimo de cincuenta afios (50 afios), por lo que el ACI, en funcion de suministrar
informacién de manera agil y eficiente, asi como la debida conservacion de ésta y en miras hacia un
futuro donde el tiempo es siempre nuestro enemigo y en donde la necesidad de informacion es
inmediata, nos hemos enfocado a brindar estos tipos documentales de manera ya digital.

El proceso de mantener el Expediente de Personal al dia y digitalizado se lleva a cabo de la
siguiente manera:

1. Cada semana el departamento de Recursos Humanos (es quien maneja el expediente fisico),
traslada al ACI| (Archivo Central Institucional) los expedientes que se encuentran con
modificaciones.

2.  Todo expediente de personal que ingrese al ACI para su digitalizacién, debera venir
completamente revisado y foliado, esto nos asegura que ningun tipo documental pueda
extraviarse durante su proceso de digitalizacion.

3. Unavezen el ACI; lo revisamos de manera que no se confundan los tipos documentales, que
las fechas coincidan con el orden cronoldgico que debe llevar, asimismo que se encuentre bien
foliados.

4. EIACI procedera a escanear cada una de las imagenes, creando carpetas con la informacion
escaneada por funcionario, lo cual nos permite tener un respaldo antes de actualizar el Sistema
(ePower) con la informacion ya actualizada.

5. En caso de que algln expediente presente alguna anomalia, ya sea por orden, foliado o
confusién por los documentos, el ACI procedera a devolverlos para su debida correccion.

6.  Este proyecto nos permite asegurarnos que el Area de Recursos Humanos, mantenga al dia
los expedientes de personal, que de acuerdo a la Ley 7202 y la Tabla de Plazos de
Conservacion de la Institucion, se deben conservar por 50 afos, ya que nos sirve para la
validacion de derechos laborales.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Lamentablemente, y a pesar de ser un proyecto de mucha importancia para la institucion, no se
pudo llevar a cabo debido a dos razones:

1. Los expedientes que se transferian al ACI, no contaban con los requisitos para su
escaneo, ya que venian con deficiencias archivisticas por ejemplo: mal foliados,
equivocados los tipos de documentos etc.

2. Lamentablemente se dafio la herramienta (escaner), por lo tanto se suspendio
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dicho proyecto, lograndose digitalizar solamente un 10% de los expedientes de personal.

Justificacion / Comentario:

Consientes de la necesidad de llevar a cabo dicho proyecto, la administracion tiene designados los
recursos para darle continuidad al mismo en el proximo afio.

Otros:
Es importante mencionar que el Proyecto de Digitalizacion de los Expedientes de Personal, cuenta

con el aval y el sustento de la administracion sin embargo son situaciones que se salen de las
manos para llegar a lograr el éxito esperado en el mismo.

OBJETIVOS OPERATIVO:

Creacion del Archivo Histérico Institucional

META

Centralizar la documentacion con valor histérico en el Archivo Central Institucional

Descripcion / actividad:

Se inicia el proyecto de la siguiente Manera:

Diagnostico:

Se realizd un diagnostico sobre el estado en que se encontraba esta seccion, con el fin de

determinar las acciones a emprender, igualmente se hizo andlisis normativo, funcional vy
procedimental de la institucion a través de sus actos administrativos, normas y manuales.

Ubicacion de los Documentos:

La gran cantidad de los documentos que reposan en el ACI, se encontraban en un pequefio
depdsito construido en madera, con un ventanal por donde ingresa todo el sol en horas de la
mafiana, algunos de ellos se encontraban en el piso, y todos los documentos sucios y empolvados.
Depuracion de los Documentos:

Fue necesario realizar una depuracion de documentos, ya que por su nivel de deterioro por agentes

bioldgicos o porque han perdido su valor administrativo, juridico- legal, igualmente no tienen valor
historico para la institucion.
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ARCHIVO DE DOCUMENTOS:

Se viene realizando un proceso de archivo, consistente en la eliminacién de ganchos metélicos,
encarpetado, ordenado de expedientes de casos con fechas extremas de 1975 — 2006. Sin
embargo este es el primer paso del proyecto.

HOJAS DE REMISION DE DOCUMENTOS:

A pesar de no ser una funcion del ACI, pero con el fin de lograr un avance positivo en el proyecto de
la centralizacion de los documentos existentes en la Secretaria del Concejo Municipal, se precedié al
levantamiento de la informacion que contenia todos los expedientes que ingresaron al ACI para su
procesamiento y conservacion.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| I | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

La gran cantidad de los documentos que reposan en el ACI, se encontraban en costales,
cajasy

algunos ubicados en el piso, el cual se han ido procesando y organizando en la estanteria,

faltando un 50% aun por organizar.

A contintdan se presentan algunas fotografias de cémo llegan los documentos al Archivo Central
Institucional.
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Justificacion / Comentario:

Aprovechando las buenas relaciones laborales con la Secretaria del Concejo Municipal, la
cual tiene 35 afios de laborar en nuestra institucion realizando las funciones propias de
secretaria, y su apoyo y apertura al acceso de los documentos existentes en su area; se
ha logrado centralizar un total del 20% de los documentos existentes.

OBJETIVOS OPERATIVO:

Digitalizacion de libros legales como: Presupuestos, Estados Financieros y otros con valor histérico
como los libros de Planillas.

META
Digitalizar los libros de Planillas
Descripcion / actividad:
Como primer paso fue la ubicacion de todas las planillas especialmente las originales que contenian

las firmas respectivas, una vez ubicados se procedié a ordenarlos y enumerarlos por fechas
iniciando con el afio 1990 hasta el afio 2009.

Programacion:
PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I Il
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE [ SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados):

De acuerdo a las prioridades y necesidades documentales en el | Semestre se digitalizé y empastd
los Libros de Planillas de los siguientes afios: Del afio 1989 al afio 2009 en total 43 libros de
planillas, los cuales se encuentran respaldados en el Sistema de Iméagenes e-Power, asi como en
CDs y por supuesto en el soporte papel.

Justificacion / Comentario:

Cabe recordar que se trata de tipos de planillas de diferentes pagos como pueden ser:
Dietas, Horas Extras, Pago Semanal, Pago Bisemanal, Aguinaldo, etc.

OBJETIVOS OPERATIVO:

META

Dotar de Archivos Moviles al Archivo Central

Descripcion / actividad:

El Archivo Central Institucional presento un informe detallado de las necesidades de adquirir un
sistema mas eficiente para el resguardo de la informacion documental de la institucion, sin
embargo por falta de recursos econémicos este proyecto no sera realizado durante este afo.

La Adquisicion de archivos moviles nos permitira aprovechar mejor el espacio fisico con que
contamos, no podemos dejar de lado que la institucion crecié en un 100% en sus actividades
administrativas, pero el Archivo Central Institucional conserva sus mismas dimensiones y debe
brindar conservacion a un 100% mas de informacion documental lo cual es humanamente imposible
si no se cuenta con el espacio fisico adecuado.

El no contar con el espacio fisico apropiado en ACI para la conservacion de la informacion, provoca

que en los archivos de gestidn no cuenten con el espacio para la debida conservacion de la
documentacion.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50 50
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Resultados (logros alcanzados): No se llevd a cabo, porque no se asignaron los recursos
economicos suficientes para realizarlo.

OBJETIVOS OPERATIVO:

META

“Capacitar a los funcionarios en temas de Archivistica”.
Actualizacién de la Tabla de Plazos

Descripcion / actividad:

Anélisis documental por cada area u departamento, reuniones de trabajo, criterios, comparacion y
cotejo con la lista existente, en la revision de los afios de conservacion de los documentos en
estudio.

En el | semestre del afio 2010 el Archivo Central Institucional se dio a la tarea de realizar la
actualizacién de la Tabla de Plazos de Conservacion de documentos para lo cual se llevo a cabo
reuniones de trabajo con cada encargado de area u departamentos, iniciando por las areas que mas
documentos producen.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

| I | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Este trabajo significd no solo reuniones de trabajo sino que se aprovecho para brindar las
capacitaciones en el manejo de la informacion a los funcionarios de cada érea, hasta constituir e
identificar todos los tipos documentales que se crean dia a dia de acuerdo a cada una de las
funciones que realizan conforme a la genética de su trabajo.

Las areas, departamento y direcciones que se trabajaron fueron:

Alcaldia Municipal
Asesoria Legal
Auditoria Interna
Catastro

Contabilidad

Direccion Administrativa

I
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7. Informatica

8. Patentes

9. Plataforma de Servicios

10. Proveeduria

11. Recursos Humanos

12. Secretaria del Concejo Municipal
13. Tesoreria Municipal

14. Valoraciones

Con fecha 14 de junio, 2010 y con oficio MSA-CISED-03-01-2010, se envié a la Comision
Nacional de Seleccion y Eliminacion de Documentos y de acuerdo a lo estipulado en la Ley 7202
y su Reglamento, la Tabla de Plazos de Conservacion y Eliminacién de Documentos para su
debida aprobacion.

Justificacion / Comentario:

Debido a la necesidad de crear espacio fisico para el resguardo de la informacién nueva y proceder
a la eliminacién de los documentos que ya cumplieron su vida util, de acuerdo a lo establecido a la
Tabla de Plazos de esta Institucion, ademas de aprovechar el analisis de cada area se capacité a los
nuevos funcionarios sobre la administracion de la informacion que manejan.

Otros: Se debe retomar nuevamente la creacion de la Tabla de Plazos e incluir en ella los periodos de
conservacion establecidos en la Ley 8757 Contra la delincuencia organizada (articulos 4, 5, 18 y 47) no
tomados en cuenta en la tabla enviada para su debida aprobacién a la Direccion General de Archivos
Nacionales.

Otras Actividades no proyectas en el Plan Anual Operativo 2010

ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS:

META
“Transferencia de documentos a la Direccion General del Archivo Nacional”
Descripcion / actividad:

Con el fin de lograr la conservacion permanente de la informacion con valor historica cultural. En el |
semestre se procesaron y trataron los libros contables cuyas fechas extremas ya cumplian con el
periodo establecido por la Ley 7202 para su debida transferencia.

Programacion:
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PROGRAMADO % ALCANZADO

SEMéSTRE SEMégTRE SEMéSTRE SEMégTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

A continuacién se presenta un cuadro representativo con los tipos documentales que se transfirieron
a la Direccion General de Archivos Nacionales. Segun oficio DG-314-2010, con fecha 12 de marzo
autorizé la transferencia de los libros contables los cuales tienen valor histérico:

Tipo Documental Fechas Extremas

Libro Diario General 1980-1983
Libro Diario General 1983-1985
Libro Diario General 1985-1987
Libro Diario General 1987-1988
Libro Diario General 1988-1990
Libro Diario de Caja 1979-1985
Libro Mayor General de Ingresos 1975-1976
Libro Mayor General de Ingresos 1977-1984
Libro Mayor General de Ingresos 1986-1990
Libro Mayor General de Ingresos 1985

Libro Mayor General de Egresos 1990

Justificacion / Comentario:

En apego a lo que establece la Ley 7202, la transferencia de documentos a la Direccion General de
Archivos Nacionales de los documentos que ya tienen vigencia administrativa vencida y de la cual
son catalogados con valor cientifico cultural. En este caso nos garantiza que dichos documentos se
conservaran en un lugar seguro y por supuesto estardn a disposicion de toda la ciudadania
costarricense.

FUNCIONES ORDINARIAS:

META

“Analisis de Contenido del periddico oficial “La Gaceta”

Descripcion / actividad:

La Gaceta es el periddico oficial del estado, se recibe diariamente y en él se publica la informacion
para todo proceso legal en la institucidn. Por su valor juridico en el ACI, se analizan diariamente las
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publicaciones y en caso de que alguna fuese requerida o necesaria para el desempefio de las
actividades de un area determinado; el ACI lo traslado al funcionario interesado.  El documento
original se archiva y resguarda para su consulta general.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Somos la unica entidad publica que resguarda este tipo documental el cual se encuentra al servicio
del usuario tanto interno como externo de la institucién. Su uso es consultado con mucha frecuencia
tanto por los funcionarios de la municipalidad como por los ciudadanos del Cantén.

Justificacion / Comentario:

META

“Creacion de Archivo Documental”

Descripcion / actividad:

En el ACI se reciben los periddicos diariamente (Diario Extra y la Prensa Libre) de los
cuales se revisan e indizan, rescatandose lo relevante a nuestra Institucién o nuestro
cantén. Cada noticia es recortada, y se ubica de acuerdo al tema a tratar dentro de una
caja de archivo con cejillas plasticas destacando el tema en mencién. Esto se lleva a

cabo diariamente.

Programacion:

Resultados (logros alcanzados): Se mantiene un archivo documental actualizado con los

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

diarios mencionados anteriormente.

META
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“Revision de Libros de Actas”
Descripcion / actividad:

En Archivo Central Institucional se conservan todos los libros de actas, sin embargo algunos de
estos tipos documentales, se encontraban incompletos ya que les hacia falta firmas y sellos de los
presidentes del Concejo Municipal, la Secretaria y el Alcalde.

En el Il semestre se revisaron 110 libros de actas existentes en el ACI, cuyas fechas se ubican
desde el afio 1985 hasta el afio 2009, esto con el fin de identificar libros a los cuales les hacia falta
algun item antes mencionado. Una vez identificado se traslado a la Secretaria del Concejo
Municipal para la recuperacion de las firmas y sellos.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Se logrd la recuperacion de las firmas y sellos en los libros que
asi lo ameritaba y nuevamente se encuentran en ACI para su conservacion correspondiente.

INFORMATICA:
DEPARTAMENTO: Tecnologias de Informacion / Informética

AREA ESTRATEGICA: Desarrollo institucional

OBJETIVO DE MEJORA:

Capacitacion del personal informatico
Meta No. 1:

(Fortalecer el Conocimiento Técnico del personal Informatico para poder hacer frente a los
avances tecnoldgicos y brindar un servicio eficaz y eficiente a los usuarios tanto internos como
externos. Continuacion con cursos de Redes, Cursos de programacion (Java, .Net), y manejo de
servidores

Meta No. 2:
Continuacion con cursos de Redes, Cursos de programacion (Java, .Net), y manejo de servidores.

Descripcion / actividad / proyecto:
56



Municipalidad de Santa Ana
Informe de Gestion Institucional
2010

Capacitar al personal del area de Tecnologias de Informacion, para que pueda dar el soporte
necesario que requieren los equipos y software que adquiere la Municipalidad, asi como también
brindar colaboracion externa a algunas organizaciones comunales que nos lo solicitan.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I Il
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Se capacit6 a la sefiora Verdnica Azofeifa en los 4 mddulos de CISCO NetWork. Lo que nos permite
tener un mayor dominio para la administracion de la red de datos municipal y detectar y resolver con
mayor prontitud los problemas que se presentan en el uso de la misma.

OBJETIVO DE MEJORA:

Implementar cambios en el cableado estructurado de la Municipalidad

Meta

Ampliar y mejorar de las conexiones de red de datos de la Municipalidad, para brindar un servicio
mas eficiente y agil.

Descripcion / actividad / proyecto:

Ampliacién y mejora de las mas conexiones de red existentes, logrando que estas tengan una
certificacion de funcionamiento apropiado, esto con el apoyo del proyecto Catastro y Registro que
tiene a cargo el IFAM certificadas.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I 1 I I
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):
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Se amplié la oficina de Tecnologias de Informacidn, para cumplir con los requisitos basicos que eran
exigidos para ser incorporados en el proyecto de cableado Municipal. ~Sin embargo la parte que
debia realizar el IFAM, por medio del proyecto de cableado estructurado no se llevo a cabo debido a
que la licitacion se atraso por una serie de apelaciones que se presentaron ante el IFAM durante el
proceso realizado. El proyecto se encuentra pendiente, se espera que sea llevado a cabo en el afio
2011, cuando se resuelvan las apelaciones y se adjudique el mismo.

Justificacion / Comentario:

El estado del proyecto esta paralizado ya que el IFAM no ha indicado cual de las empresas fue la
que gano la licitacion, ademas de la fecha seria la instalacion del cableado, segun el sefior Luis
Moya encargado del proyecto por parte del IFAM, hay empresas que estan apelando la licitacion en
Contraloria General de la Republica.

OBJETIVO DE MEJORA:

Adquirir Equipo para el manejo de ancho de banda de la red Municipal
Meta

Garantizar el rendimiento apropiado y la correcta utilizacién del ancho de banda de los servicios de
internet y red que se brinda a los usuarios municipales internos (Empleados) externos
(Contribuyentes).

Descripcion / actividad / proyecto:

Conforme lo establecen las Normas Técnicas para la gestién y control de las Tecnologias de
Informacion el departamento de Tl de la municipalidad tiene que definir las normas y politicas
adecuadas para el control y uso adecuado, asi como la calidad de los servicios en materia
informatica que se le brinden a los usuarios internos y externos de la municipalidad.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 0% 0%

Resultados (logros alcanzados): El proyecto se cancelo por falta de contenido presupuestario.

Justificacion / Comentario:
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La no asignacidn de recursos no permite brindar un mejor servicio, para que la informacion sea
accesada a mayor velocidad y brindar una mejor atencion a los contribuyentes.

OBJETIVO DE MEJORA:

Implementar cambios a la Infraestructura de Servidores Tecnolégicos de la Municipalidad
Meta

Ampliar y Mejorar la infraestructura de servidores con los que cuenta la Municipalidad para ofrecer
mejor calidad de servicios informaticos y ampliar la participacion en ellos, por medio de equipos
robustos y acondicionados a las demandas de seguridad y respaldo actuales.

Componer una estructura de virtualizacién de servidores que minimice el consumo eléctrico y
también la desventaja del mantenimiento aislado.

Descripcion / actividad / proyecto:

Ampliar y Mejorar la infraestructura de servidores con los que cuenta la Municipalidad para ofrecer
mejor calidad de servicios informaticos y ampliar la participacion en ellos, por medio de equipos
robustos y acondicionados a las demandas de seguridad y respaldo actuales.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
25% 75% 0% 0%

Resultados (logros alcanzados):

El proyecto no se ejecutd porque los recursos asignados al area de Tecnologias de Informacion
eran insuficientes, para dar soporte en equipo que requeria ser reemplazado y para comprar los
servicios. Se consiguio la aprobacion del presupuesto necesario para el afio 2011.

Justificacion / Comentario:

El proyecto constaba de conseguir el presupuesto y recursos necesarios para poder adquirir la
infraestructura que necesita la municipalidad para mejorar y ampliar la calidad de los distintos
servicios tecnoldgicos que se necesitan actualmente.

OBJETIVO DE MEJORA:

Implementar el Sistema de Recursos Humanos que permitira la confeccion de planillas de forma
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més agil y eficiente. Asi como llevar el control de las acciones de personal ligados al sistema de
planillas.

Meta

Lograr durante el presente afio la implementacion del 50% del sistema, de manera tal que las
planillas tanto semanales como bisemanales se puedan calcular en el nuevo sistema.

Descripcion / actividad / proyecto:

Disefio y ejecucion del plan para la implementacion de la primera etapa del sistema de Recursos
Humanos y planillas, abarcaron los siguientes puntos:

o Entrevistas y elaboracion de documento sobre el analisis realizado para el disefio del
sistema.

Revision y aprobacion de los documentos y plan de trabajo.

Carga de Datos de Catalogos Base

Carga de Datos de Empleados

Carga de Datos de Asignaciones

Categorias Salariales

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Se implementd el mdédulo de pago de planillas. . Actualmente se encuentra en uso el pago de
planillas semanales, con respecto a las planillas bisemanales se esta en proceso de revision porque
genero algunos errores Y el aguinaldo del pago semanal.

Se deja lista la informacion para el manejo de las acciones de personal y que estas a su vez sean
tomadas cuando sea necesario en la elaboracion de la planilla.

Justificacion / Comentario:

Queda pendiente el calculo de aguinaldo de las planillas bisemanales.
Mejorar el tiempo de disponibilidad de los compafieros asociados al proyecto.

Otros:
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1. Desarrollo del Sistema de campafas SMS
Descripcion / actividad / proyecto:

Utilizar los SMS como herramienta de mercadeo para la comunicacién con clientes mediante el
envio de mensajes de interés a grupos especificos y como canal de comunicacion.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| I | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Desarrollo e implementacion del servicio y programa para el envid de Campafas SMS a los
contribuyentes santanefios.

Utilizando préacticas de mercadeo simples y de sentido comun, SMS puede convertirse en un
elemento importante dentro de la estrategia de mercadeo de nuestra municipalidad

Justificacion / Comentario:

A pesar que existen tecnologias avanzadas en el mercado, SMS es el medio mas costo-efectivo y
masivo que existe en el mercado.

Asegurarse que la informacién enviada a los contribuyentes o usuarios sea de valor.

Ofrecer a los clientes actuales y prospectos, un incentivo para ser parte de nuestra base de datos.
Aprovechar el permiso obtenido para generar mas lealtad del cliente, y por lo tanto, mas cercania de
sus necesidades dentro del canton.

OBJETIVOS OPERATIVO:

Brindar el mantenimiento adecuado para mantener en dptimas condiciones el equipo informatico
que posee la Municipalidad.

Meta

Realizar dos mantenimientos anuales de estos equipos, una auditoria de software mensual.
Descripcion / actividad:

Limpieza de hardware y software a mas de 140 computadoras, para eliminar problemas de virus,

software malicioso o no permitido, de esta forma mejorar el rendimiento y la vida util del mismo.
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Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

2010

Resultados (logros alcanzados):

Se realizd la limpieza y mantenimiento de todos los equipos de la municipalidad. Se procedié a la
eliminacién de software no permitido o programas que no fueran de uso regular de la Administracion
Municipal, se le informé a los usuarios sobre los resultados de las auditorias realizadas.

Justificacion / Comentario

Para dar cumplimiento a lo que establecen las Normas Técnicas emitidas por la Contraloria General
de la Republica, el Departamento de Tecnologias de Informacion se ha dado a la tarea de buscar
software libre otras herramientas que le permitan ejercer un mejor control de las actividades que
realizan los usuarios, asi como establecer medidas de restriccion para evitar el uso o ingreso a
paginas no adecuadas para el buen desempefio del quehacer municipal.

OBJETIVOS OPERATIVO:

Mantener funcionando adecuadamente los servicios actuales que proporciona el departamento de
Informatica y permitir ampliarlos a través de una planeacién mejor estructurada.

Meta No. 1:

Mantener al dia las licencias de programas adquiridos por la Municipalidad.
Meta No. 2

Adquisicion Licencia de Firewall, Licencia de Antivirus, Licencia de Oracle
Descripcion / actividad:

Realizar los tramites correspondientes con el Departamento de Proveeduria, asi como los
proveedores externos, para mantener al dia y actualizadas las licencias de los programas
informaticos que posee la municipalidad, para brindar los servicios acorde con las necesidades de la
institucion.

Programacion:
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PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

2010

Resultados (logros alcanzados):

Licenciamiento completo sobre hardware y software y servicios tecnoldgicos que se utilizan para el
funcionamiento institucional.

Justificacién / Comentario:

El contar con herramientas tecnoldgicas que no pueden ser provistas o creadas por el departamento
de Tl'y que son utilizadas para brindar mas y mejores servicios al resto de usuarios municipales,
como por ejemplo la utilizacion y soporte de la Base de Datos, la actualizacion de Antivirus, servicios
de impresiones, fotocopiado, scanner, etc., es necesario adquirir de otros proveedores este tipo de
contratos de licenciamiento.

OBJETIVOS OPERATIVO:

Dar soporte y mantenimiento del servicio de camaras de vigilancia de la Policia Municipal
Meta

Soporte y mantenimiento del servicio de cdmaras de vigilancia del a Policia Municipal.

Descripcion / actividad:

A raiz de los problemas suscitados con la camaras de vigilancia de la Policia Municipal, el area de
informatica realiza un monitoreo constante del funcionamiento de las nueve camaras que operan
actualmente con el sistema de vigilancia de la policia municipal, esto se ha logrado por medio de un
monitor ubicado en el Departamento de Tecnologias de Informacién que permanece conectado en
forma permanente.

Actualmente el Departamento de Informatica se encarga de la Administracion, Configuracién 9
camaras de vigilancia y grabador.

Programacion:
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PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

[0)
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Funcionamiento de 9 de 12 camaras de vigilancia que se encontraban fuera de servicio.
Reparacion y mejora del grabador que utiliza las camaras.

Justificacién / Comentario:

El departamento de Tecnologias de Informacion considera conveniente contar con mas
presupuesto para el manejo de este tipo de equipo y proyectos, en varias ocasiones hemos
encontrado que la falta de equipo, u otras tecnologias de transmision de datos hace que el servicio
no tenga la continuidad, calidad y cobertura que requiere.

DIRECCION DE SERVICIOS

Este macro proceso, se orientd a la administracion de los servicios que presta la Municipalidad, de tal forma
que se organizaron bajo la estructura sugerida por el Ministerio de Hacienda, en el catalogo de clasificacion
del gasto para la prestacién de servicios publicos. Se definieron tres areas que se detallan como: Servicios
Sociales, Servicios Econdmicos y Servicios Comunales.

AREA ESTRATEGICA: Servicios Comunales

OBJETIVO ESTRATEGICO: Dirigir el proceso de construccion de capacidades sociales para la adecuacion
de la calidad de vida en el cantén.

OBJETIVOS OPERATIVO: Dirigir el proceso de construccion de capacidades sociales para la adecuacion de
la calidad de vida en el cantén.

Descripcion / actividad:
Dirigir el 100% de la ejecucion de las actividades programadas en el Plan de Trabajo de la Direccion
de Servicios para el Desarrollo Local.
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Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

2010

+ Revisary analizar los planes de trabajo de las unidades que conforman la Direccion de
Servicios

El objetivo de esta tarea consistio en realizar un anélisis detallado de las metas
planteadas por las diferentes unidades que conforman la Direccion de Servicios,
donde se toman como base el Plan de Desarrollo Cantonal y el Plan de
Gobierno local, procurando una orientacion clara hacia el logro de los objetivos.
Ademas, se procura alinear proyectos que presenten similitudes y que han sido
planteados desde diferentes unidades, con el objetivo de canalizarlos en forma
conjunta no solo a lo interno de la direccion, sino, en interrelacion con otras
areas del municipio.

+ Verificacién de cumplimiento de metas planteadas

+ Disefar una matriz para la evolucién de los planes de trabajo de las diferentes unidades de
la Direccion de Servicios

Con el proposito de esquematizar la informacion, se crea una matriz para cada
una da las unidades de la Direccién, en donde se muestra la informacion en
forma resumida. Dicha matriz es completada por cada uno(a) de los
encargados(as) de las unidades y es presentada con una periodicidad mensual.
Esta informacion es a su vez enviada a la alcaldia municipal de forma conjunta,
mostrando el estado de todas las actividades y su agrado de avance. Ademas,
muestra comentarios que permiten conocer causas de desfase en fechas o
situaciones no contempladas en el momento de la programacién de las metas,
de tal manera que se tomen las decisiones idéneas para enrumbar y lograr los
objetivos.

+  Gestionar mensualmente e individualmente reuniones con los coordinadores de area para
efectos de seguimiento y coordinacion de los planes de trabajo y presupuestos disponibles

Tomando como base las matrices indicadas en el punto anterior, se realizan
reuniones de seguimiento, donde se evaluan los resultados obtenidos vy la
proyeccion para el mes siguiente. Ademas, se hace una breve revision de los
movimientos de las cuantas, analizando las erogaciones en que se ha incurrido
y el presupuesto que se dispone para completar cada una de las tareas.65
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Como resultado de este andlisis se plantean los ajustes y modificaciones
presupuestarias necesarias, de tal forma que se garantice la continuidad de las
funciones para cada una de las areas.

+ Realizar un sondeo de la percepcion de los servicios que brinda la Direccion de Servicios.

Como el propésito de obtener un criterio valido de los usuarios de los servicios
municipales, se inicia en el mes de junio y mediante el trabajo de estudiantes
universitarios, el proceso para elaborar una herramienta que permita recolectar
informacién de los habitantes del cantdn. Dicha herramienta contempla en una
primera etapa evaluar los servicios de Seguridad y Vigilancia (Policia Municipal),
Recoleccion de Desechos Sélidos y Cementerios, donde el enfoque permitira
obtener informacion relacionada con la percepcion del servicio recibido y
contempla aspectos como calidad, eficiencia, satisfaccion, tiempo de
respuestas, servicio, principal problematica, entre otros.

El disefio y parametros utilizados son validados por formulas estadisticas,
utilizando un nivel de confianza del 95%, de tal manera que puedan
generalizarse los resultados obtenidos. En total de aplicaran 380 encuestas
distribuidas en los seis distritos del canton.

Los resultados obtenidos permitirdn conocer la percepcion de la poblacion y
permitira dar continuidad al proceso de mejora continua que se realiza desde las
diferentes areas.

Es a mediados de del mes de noviembre que se hace entrega a la Direccion de
Servicios del archivo que contiene los resultados de la tabulacion de las
encuestas, siendo necesario la instalacién del programa estadistico SPSS para
poder leerlo y generar el informe de los resultados. La instalacion de dicho
software se le solicito al departamento de informatica y a la fecha (30
noviembre) no ha sido instalado, razén por la cual los resultados de la
investigacion estaran siendo enviados posteriormente.

+  Gestionar la ampliacion de los modulos de capacitacion a las diferentes comunidades

Actualmente mediante el proyecto de Seguridad Comunitaria que se trabaja a
través de Policia Municipal y Fuerza Publica y ha permitido obtener una
plataforma consolidad en el tema de convocatoria y participacién ciudadana
importante, la cual debe ser aprovechada e integrar como parte del proyecto la
insercion de nuevos moédulos y tematicas que se manejan a nivel municipal, los
cuales son priorizados por las mismas comunidades, como por ejemplo el tema
ambiental, presupuesto participativo, equidad de género, patentes,
ordenamiento territorial, etc. Estos modulos son gestionados desde el Area de
Promocion Social, quienes coordinaran y gestionaran con los funcionarios
municipales la preparacion y exposicién de los temas solicitados por la
comunidad

«  Promover es rescate de espacios publicos en forma conjunta con la empresa privada y la
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poblacién
[ J

Dado que a través del tiempo ha existido la costumbre de que es solamente
mediante el aporte municipal se realicen mejoras en espacios publicos como los
son parques o areas de juegos infantiles, se ha impulsado el proyecto de
rescate de espacios publicos desde una perspectiva participativa de la
Municipalidad, la comunidad y del sector comercial y empresarial del canton.
Para este afio se ha seleccionado a la comunidad de Urbanizacién el Progreso
(INTEX) donde se han realizado dos reuniones de coordinacién con la junta de
vecinos y se ha seleccionado un area de juegos que colinda con una pequefia
quebrada. Este hecho ha permitido conocer la problematica de que se ha ido
erosionando la tierra, razon por la cual se incorpora al proyecto al Ing. Gustavo
Siles, quien a la fecha se encentra solucionar en primera instancia el problema
de erosion. Posteriormente, se iniciara con el embellecimiento del area de
juegos donde se ha plateado la colocacién de malla tipo cicldn al costado de la
quebrada, la colocacion de arbustos, plantas y la instalacion de juegos
infantiles, basureros y mesas, esto con la ayuda de la empresa privada.

Como parte de este proyecto y otros planteados desde diferentes areas es que
se ha iniciado con la conformacion de una base de datos y contactos de las
empresas del cantdn, especificamente con las &reas encargadas de la
responsabilidad social empresarial, con el propdsito de establecer un primer
acercamiento y preparar la incursion futura en proyectos comunales.

Dada la problematica de invasion constante de vehiculos en el area de juegos
infantiles y al no haberse realizado los trabajos para la estabilizacion del terreno
por parte de la Municipalidad, se inicia el proceso de licitacion para la
adquisicion y colocacion de la malla, donde se preve la colocacion de la malla
de tal manera que posteriormente se puedan realizar los trabajos de
estabilizaciéon. Sin embargo, y segun me informa el departamento de
Proveeduria, el sefior Alcalde ha solicitado detener el proyecto hasta no realizar
los trabajos de estabilizacion del terreo, razén por la cual no se puedo dejar
concluido el proyecto. Adjunto fotografias donde se muestra la problematica con
algunos vecinos, donde invaden el area municipal con sus vehiculos.

+ BN

s <X

Otro aspecto ligado a la recuperacién de espacios publicos ha consistido en
realizar a través de la cuadrilla de Mantenimiento de Parques, la limpieza, poda
y recoleccion de desechos en diferentes comunidades, como por ejemplo,
Piedades centro, Barrio Espafia, La promesa, Urbanizacion Aseintex, Bosques
de Santa Ana (IMAS), entre otros, donde se ha buscado generar lugares mas
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seguros, con la eliminacion de maleza y poda de arboles, de tal manera que se
extingan zonas peligrosas, obscuras que facilitan o coadyuvan a la inseguridad
y consumo de drogas en el cantdn.

OTROS:

1.1. Seguridad y Vigilancia (Policia Municipal)

Entre los aspectos en que mas se ha trabajado esta el de coordinacién y trabajo en equipo con otras
entidades, donde se busca mejorar la imagen de forma constante, mediante el acercamiento a las
comunidades y con la participacion de la Direccion General de Transito, Fuerza Publica, Bomberos, Policia
Municipales de Belén y Escazu principalmente. Estas coordinaciones consisten basicamente en el apoyo
mutuo y el trabajo en equipo, partiendo del bienestar y servicio que se brinda al canton. Es asi como se inicia
a trabajar en una serie de operativos y dispositivos de forma conjunta, llevando seguridad y bienestar forma
directa. Se ha contemplado seguir contando con mas instituciones y organismos en busca de lazos de
trabajo que brinden grandes frutos a nuestro cantén.

Por otra parte y en el tema de camaras de vigilancia, se ha logrado incorporar al proceso al departamento de
Informatica, donde el apoyo ha sido constante y se ha logrado muy buenos resultados, entro los que se
puede mencionar una mejor estabilidad del servicio y el cambio de proveedor en el servicio de Internet,
aspectos que han tenido un impacto positivo en el tema.

1.1. Recoleccion de desechos solidos

En este tema se ha iniciado en mantener una comunicacion mas directa con los usuarios, principalmente con
usuarios del sector comercial y condominios habitacionales, donde se presentaban alguna problematica con
la forma de disponer los desechos y la labor operativa de recoleccién.

Otro de los puntos importantes de rescatar es el inicio de un proceso que tiene como objetivo la eliminacion
de depositos de desechos comunitarios, los cuales estan generando un problema de salud publica.
Especificamente las labores consisten en ampliar las rutas, donde se inicia a prestar el servicio frente a cada
una de las unidades habitacionales, que anteriormente no se realizaba por la dificultad de los accesos. Uno
de estos casos es el de la Ciudadela El Triunfo, donde desde hace mas de seis mese el servicio se presta
frente a cada una de las viviendas, situacion que anteriormente se realizaba con la recoleccion de un
contenedor comunitario que sin lugar a dudas era un foco de contaminacion y riesgo para los vecinos del
lugar.

Un importante logro alcanzado consiste en que a partir de agosto se inicia brindar el servicio de recoleccion
en la zona conocida como “El Monasterio” lugar que por su dificil acceso no sebrindaba.

Se ha logrado desarrollar todos los objetivos planteados e incorporar durante la gestién algunos otros,
siendo satisfactorio el trabajo realizado desde la Direccion de Servicios y las diferentes unidades que la
conforman.
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PROCESO DEL AREA DE SERVICIOS SOCIALES:

PROCESO DE PROMOCION SOCIAL:

AREA ESTRATEGICA: Desarrollo Social

OBJETIVO ESTRATEGICO: Contribuir con el mejoramiento de los niveles de formacién en el campo de la
tecnologia, de las personas que residen en el Cantdn de Santa Ana.

OBJETIVO DE MEJORA: Contribuir con el mejoramiento de los niveles de formacion en el campo de la
tecnologia, de las personas que residen en el Cantdn de Santa Ana.

META

Ejecutar las acciones correspondientes al proyecto “Capacitacion tecnoldgica al Alcance de todos y
todas”.

Descripcion / actividad / proyecto:

El proyecto consiste en impartir cursos de computacion basica en el Cantdn de Santa Ana, de forma
gratuita, con el propdsito de minimizar la brecha tecnologica existente entre las distintas clases
sociales en el ambito local. Para esto desde la Unidad de Promocién Social, se gestionan recursos
con distintos actores sociales, tanto a lo interno como a lo externo del Canton. Dichos cursos serén
orientados hacia poblaciones consideradas socialmente vulnerables (madres jefas de hogar, adultos
mayores, personas con baja escolaridad, personas con algun tipo de discapacidad, entre otros), asi
como para integrantes de organizaciones comunales orientadas a la promocién del desarrollo en el
Cantén de Santa Ana. Asimismo, la Unidad de Promocién Social prestara apoyo técnico para la
consecucion de convenios o alianzas interinstitucionales, que permitan la implementacién del
proyecto. Asi como también, el coordinar la logistica del proyecto, lo cual contempla captar
capacitadores voluntarios, definir los horarios de los grupos, organizar los grupos, garantizar la
disponibilidad de infraestructura, transporte, gestionar el pago de viaticos o similares (en caso de ser
necesario), entre otras.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| Il | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados):

Cabe indicar que el proyecto se ha implementado en periodos anteriores, gracias al aporte de la
Universidad de Costra Rica, mediante la cual se asignan estudiantes en etapa final de carrera,
mismos que deben cumplir con horas de trabajo comunitario. No obstante, durante el periodo 2010,
con contd con la incorporacién entera del Colegio Técnico Profesional de Santa Ana, con el cual, fue
posible la apertura de un proceso diversificado dentro del proyecto. Esto debido a que se unio al plan
de estudio del curso original, la modalidad de Contabilidad, por lo que, se cred un plan curricular
nuevo conformado por 4 modulos de trabajo, mismos que se desarrollaron en un periodo de 8
meses.

En sintesis, se desarrolld el primer proceso por mddulos, mismo que beneficid a 30 personas.
Ademas, se desarrollaron 6 cursos en colaboracién con la Universidad de Costa Rica, asi como con
la colaboracién del compariero de la administracion municipal, sefior Marco Castro Herrera.

El total de personas beneficiadas durante el periodo 2010, fue de aproximadamente 200.

Resulta de suma importancia, indicar que se contd con el apoyo indispensable del Centro de
Ensefianza General Basica Andrés Bello Lopez, ya que, la totalidad de los cursos se desarrollaron
en el laboratorio de informatica de dicha institucion.

Justificacion / Comentario:

Es de suma importancia que la Municipalidad de Santa Ana, pueda contar con espacios €
infraestructura propia, debidamente equipada para estos fines, ya que, en caso de que las
instituciones que facilitan los mismos no renueven su compromiso con la institucién municipal, se
corre el riesgo de imposibilitar la ejecucién de iniciativas como la indicada, mediante las cuales se
beneficia a tantas personas de escasos recursos en el Cantdn, con posibilidades limitadas para
acceder a capacitaciones de alta calidad.

OBJETIVO DE MEJORA: Ejecutar al menos 4 celebraciones anuales dirigidas a distintos grupos etareos y
sociales de la poblacion del Cantén de Santa Ana.

META:

Organizar la realizacion de al menos 4 eventos a nivel cantonal, mediante los cuales se logre tanto el
reconocimiento ciudadano de poblaciones especificas en el Cantdn de Santa Ana, como también la
integracion familiar y la convivencia social cantonal. Para esto el Area de Servicios Sociales
coordinara la logistica de dichas actividades (presentaciones, convocatorias, instalacion, divulgacion,
agenda, efc).

Descripcion / actividad / proyecto:
Con esta meta se procura realizar cuatro actividades de caracter publico, con la intencion de
reconocer la importancia y el respeto que se posee en el Cantdn por aquellos grupos sociales
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considerados vulnerables, como es el caso de las personas adultas mayores, personas con algun
tipo de discapacidad, personas con niveles econémicos y escolaridad muy baja, entre otros.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Las actividades que se lograron realizar corresponden a la celebracion del dia internacional de la
mujer, en el cual, se realizd una campafia de sensibilizacion a la poblacién santaneca, en
colaboracion con la comision cantonal de la No violenca contra las mujeres, misma que contempld la
publicacién de varios afiches en escuelas, colegios e instituciones publicas del casco central del
cantdn. Ademas, se brindaron charlas a personal de la municipalidad y otras instituciones sobre la
tematica de liderazgo femenino y gobernabilidad.

Finalmente, se realizd un desfile por las calles del cantdén para efectos de conmemorar el dia
internacional de la mujer, con la participacién de diversas fuerzas vivas del cantdn (escuelas, cruz
roja, bomberos, Municipalidad, Ministerio de Salud, PANI, entre otros).

Por otra parte, se realizé una actividad en la Sala Infantil, para la celebracion del dia de los nifios y
las nifias. Dicha actividad contempl6 una serie de dinamicas y juegos educativos para nifios y nifias,
presentacion de un show de payasos, cuenta cuentos, pinta caritas, entre otras.

Justificacion / Comentario:

Es de suma importancia sefialar que esta meta no pudo cumplirse en un 100%, debido a que no se
contd con recursos financieros suficientes para su financiamiento, producto de la crisis que ha
afectado al pais durante el periodo reciente.

OBJETIVO DE MEJORA: Implementar al menos 3 proyectos de desarrollo comunitario, durante el periodo

2010 en el canton de Santa Ana.

META:

Implementar durante el periodo 2010, el proyecto denominado Community Conversation, mediante el
cual se persigue crear espacios de practica conversacional en el idioma inglés en el canton de Santa
Ana, que permitan mejorar el manejo de esta lengua.
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Descripcion / actividad / proyecto:

El proyecto consiste en generar espacios cantonales de practica conversacional en el idioma inglés,
tutoreados por una persona voluntaria, la cual posea un manejo total de dicho idioma. La
participacion es gratuita para los(as) beneficiarios(as).

Desde la Unidad de Promocion Social se realizaran permanentemente las siguientes actividades:

1. BUsqueda, identificacién y negociacion con posibles tutores voluntarios para su eventual
integracion al proyecto.

2. Gestién de los espacios e infraestructura en que se reuniran y trabajaran los grupos de
conversacion.

3. Coordinacion para el adecuado equipamiento o acondicionamiento de cada espacio de trabajo.

4. Divulgacion del proyecto a nivel cantonal.

5. Administracion de los listados de personas interesadas en participar del proyecto.

6. Conformacion de los grupos de trabajo segun horarios, zonas, edades, niveles de inglés, etc.

7. Gestion de alianzas estratégicas con actores internos y externos al canton, para el beneficio del
proyecto.

8. Apoyo logistico a cada tutor o tutora en cuanto a la asignacion de material didactico, equipos,
suministros, entre otros.

9. Seguimiento del estado de funcionamiento de los grupos (reactivacion,

Inclusién de nuevos integrantes, reasignacion de tutores, etc).

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

El proyecto se cumplié a cabalidad, ya que, se logré la apertura de un total de 18 grupos de
conversacion a lo largo del afio; de los cuales se mantuvieron funcionando todo el afio un total de 6,
mientras que los restantes 12 funcionaron por lapsos que fueron desde los 3 meses y hasta los 8
meses. Se contd con el apoyo de varias organizaciones e instituciones que cedieron su
infraestructura como punto de reunién, como es el caso de la biblioteca publica, el salén comunal de
San Rafael, el salén del hogar de ancianos de Piedades, el salén comunal de Lagos de Lindora, el
salon comunal de la urbanizacion el Progreso, los edificios municipales y la casa del maestro
pensionado. Ademas, se contd con la participacién de al menos 13 tutores voluntarios (en su
mayoria estadounidenses) y apoyo de la Casa Presidencial y la Fundacién Costa Rica Multilingue.

En su totalidad el proyecto beneficio a alrededor de 90 personas, las cuales formaron parte de algun
grupo durante el afio. Existe un listado de personas interesadas en formar parte del proyecto, por lo
que seré necesaria la busqueda nuevamente de tutoes(as) e el Cantdn,
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META:

Implementar durante el periodo 2010, el proyecto denominado "Movilizacién de Voluntariado
Empresarial, mediante el cual se persigue promover la integracion de la empresa privada en
actividades de beneficio comunitario tales como: limpieza de rios, pintura de infraestructura comunal,
siembra de arboles, colaboracién con campafias de reciclaje, construccion de aceras u otros
elementos de reforma barrial, etc.

Descripcion / actividad / proyecto:

Promover la integracién de la empresa privada en actividades de beneficio comunitario, las cuales
pueden ser: limpieza de un centro educativo, reparacion de jardines en zonas de uso publico
(parques, salones comunales, etc), limpieza de rios, pintura de infraestructura comunal, siembra de
arboles, colaboracion con campafias de reciclaje, construccion de aceras u otros elementos de
reforma barrial, etc.

Para lograrlo es necesario coordinar acciones con organizaciones comunales como Juntas de
Educacién, Asociaciones de Desarrollo, Comités de Deportes, Comités Barriales o tematicos, etc.;
con el proposito de definir las necesidades comunales y lograr posteriormente establecer los planes
de trabajo y la distribucién de responsabilidades, aportes y funciones de cada una de las partes
involucradas.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Durante el periodo 2010 fue posible iniciar el proceso tal y como se habia planteado buscando al
menos desarrollar un proyecto apadrinado por empresa en el primer semestre y otro en el segundo
semestre.

Especificamente se logré que la empresa Western Union, aportara recursos financieros y
humanos, para tres proyectos lo cuales fueron:

1. Pintura completa de las areas externas de la biblioteca publica de Santa Ana.
2. Renovacion de jardines y pintura total de las instalaciones del Salén Comunal de Lagos de Lindora.
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4.

Reparacion de la totalidad de los equipos de computo del laboratorio de informatica de la Escuela de
Matinilla.

Posteriormente, se logré la incorporacion de la empresa Chiquita Brand, con la cual, se realizaron un
total de 5 talleres en las escuelas de menores recursos del Canton (Honduras, Brasil, La Mina,
Salitral y Matinilla). Los mismos se enfocaron en las siguientes 4 reas teméticas:

Medio ambiente: manejo de materiales reciclables, ahorro de recursos, cuidado de medio ambiente
y sostenibilidad.

Valores Sociales:, los cuales se manejan dentro de la empresa: Respeto, Oportunidad,
Responsabilidad e Integridad.

Creatividad: los jefes de diversos departamentos aportaron su conocimiento en aspectos
relacionados a los temas tratados.

Trabajo en equipo: Técnicas de comunicacion, negociacion, programacion y vigilancia.

Cada nifio(a) participante recibié un certificado de participacion y una serie de obsequios patrocinados
por la empresa.

META:

Gestionar recursos durante el periodo 2010, para el avance del proyecto denominado "Mejoramiento de
Bibliotecas en Centros Educativos Publicos de Santa Ana", al menos en un 20%.

Descripcion / actividad / proyecto:

El proyecto pretende promover el fortalecimiento de las bibliotecas en centros educativos publicos,
como herramientas de mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje de la poblacién estudiantil del
Cantdn de Santa Ana.

Acciones desde la Unidad de Promocion Social

1. Divulgacion del proyecto.

2. Conformacion de un equipo de trabajo integrado por representantes de los centros educativos
interesados.

3. Apoyo y acompafiamiento en las sesiones de planeamiento con representantes de centros
educativos.

4. Asesoria técnica a las Juntas de Educacion.

5. Negociacion con empresas de la zona.

6. Colaboracion en labores de logistica para la firma de convenios, recepcién de donaciones, etc.

7. Coordinacién con empresas integradas al proyecto (fluidez y circulacion de la informacion de
avance).
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Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I 1
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Desde la Unidad de Promocion Social se ha promocionado el patrocinio  del proyecto por
diversos actores localizados en el cantdn. Producto de dichas gestiones se cuenta con el apoyo de
DINADECO para el financiamiento de la compra del equipo tecnoldgico necesario para equipar a las
13 escuelas participantes. Ademas, se realizaron gestiones ante los Concejos de Distrito del Canton,
logrando que los Concejos de Distrito de Piedades, Uruca, Salitral y Brasil, destinaran los recursos
financieros provenientes de Partidas Especificas del periodo 2011, hacia la compra de mobiliario,
equipo y suministros para las escuelas que se ubican en dichos distritos.

Por otra parte, algunas empresas han realizado donaciones de materiales (pintura,  brochas,
materiales, entre otros) y también aportes de voluntariado para efectos de mejoras en la
infraestructura de estos espacios. También se contdé con la colaboracién de estudiantes
universitarios de la carrera de arquitectura de la Universidad Interamericana, los cuales elaboraron
una propuesta de disefio para estos espacios de biblioteca, de manera que sean espacios con gran
dinamica y maximo aprovechamiento del mismo.

Se logr6 que funcionarias de la Biblioteca Publica de Santa Ana y del Departamento de Archivo de la
Municipalidad, brindaran asesoria técnica a las personas encargadas de administrar las bibliotecas
en las escuelas participantes del proyecto, con el propésito de mejorar es servicio y el archivo de la
documentacion.

Por consiguiente se realizaron durante el 2010 una serie de gestiones para canalizar recursos hacia
este proyecto, muchos de los cuales probablemente sean asignados durante el periodo 2011. No
obstante, segun la estimacion de recursos prometidos (alrededor de 50 millones de colones), se
lograria un avance del proyecto de un 60% aproximadamente.

Justificaciéon / Comentario:

Es importante indicar que las actividades programadas en el Plan Operativo de la Unidad de
Promocion Social, estan en funcion de realizar gestiones de busqueda y canalizacién de recursos
para el proyecto. No obstante, el financiamiento real no es una meta que pueda ser garantizada por
la Unidad de Promocion Social.
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OBJETIVOS OPERATIVO: Coordinar la ejecucion de las acciones correspondientes al proceso de
Presupuesto Municipal Participativo 2011.

META

1. Promover la participacién ciudadana en la conformacion del presupuesto de la Municipalidad de
Santa Ana para el periodo 2011.

2. Facilitar la conformacion de un portafolio de proyectos por cada distrito del Canton, como
propuesta desde los Concejos de Distrito para su incorporacién en el Plan Anual Operativo y
Presupuesto Municipal para el periodo 2011.

3. Preparar e implementar capacitaciones a Concejos de Distrito y otros grupos comunales que lo
soliciten debidamente, sobre el proceso de participacién ciudadana en la conformacion del
presupuesto y plan anual operativo de la Municipalidad.

4. Brindar asesoria técnica a miembros de Concejos de Distrito y otros grupos, en cuanto a la
elaboracion de proyectos y otras gestiones necesarias para validar las propuestas distritales ante la
administracion municipal.

5. Dar seguimiento al proceso participativo con el proposito de emitir recomendaciones, elaborar
instrumentos y propuestas para el mejoramiento continuo de dicho procesos.

6. Mantener informados a los Concejos de Distrito sobre el estado de situacion de los proyectos
incorporados al Presupuesto Municipal.

Descripcion / actividad:

Con la ejecucion de esta meta se pretende que la Unidad de Promocién Social, sirva como
facilitadora del proceso de Presupuesto Municipal Participativo, mismo que pretende que las
necesidades comunitarias logren llegar hasta las instancias de toma de decisiones de la
administracién municipal, para que puedan ser consideradas como parte del Plan Anual Operativo
de la institucion y reciban recursos para su solucion. Todo esto mediante un proceso participativo,
que involucra a Concejos de Distrito, grupos organizados y no organizados y comunidades en
general.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados):

Durante el primer semestre de 2010, mediante la Unidad de Promocién Social se prestd apoyo a
los Concejos de Distrito del Cantén para que los mismos, coordinaran el proceso de Presupuesto
Municipal Participativo 2011. Dichas acciones incluyeron asesoria, en cuanto a la implementacion
del proceso (sus requerimientos, etapas, pasos, efc), elaboraciéon de propuestas de proyectos y
conformacion de los perfiles correspondientes.

Los Concejos de Distrito se encargaron de coordinar en su area de influencia, que los diversos
grupos organizados y comunidad en general, expresaran sus necesidades locales, mediante la
elaboracion de propuestas de proyecto. Una vez, conformado el inventario, la Unidad de Promocion
Social, fue la encargada de elaborar con mayor detalle cada perfil de proyecto solicitado, logrando
finalmente crear un portafolio de proyectos por cada distrito del Canton, clasificado segun cuatro
Areas Estratégicas (Desarrollo Vial, Desarrollo Educativo, Desarrollo Recreativo — Deportivo y
Desarrollo Comunitario) y priorizado previamente por cada Concejo de Distrito.

Una vez que los portafolios de proyectos fueron concluidos, la Unidad de Promocion Social se
encargo de tramitar los mismos ante la Alcaldia Municipal y esta a su vez, ante el Concejo Municipal.

Cabe sefalar que se presentaron un total de 104 solicitudes de proyecto en los seis distritos del
Canton, para lo cual se cuenta con un documento que contiene toda esa informacion.

Justificacion / Comentario:

La Unidad de Promocion Social elabor6é una propuesta de lo que seria el Manual de Presupuesto
Participativo, para su aplicacion en el canton de Santa Ana. Sin embargo, el mismo no tuvo
respuesta por parte del Concejo Municipal.

OBJETIVOS OPERATIVO: Promover acciones que impulsen el liderazgo, organizacion comunitaria y
fortalecimiento del tejido social en el Canton de Santa Ana.

META:

Iniciar un proceso de formacion de lideres y liderezas jovenes en el Canton de Santa Ana durante el
periodo 2010.

Descripcion / actividad:

Se pretende iniciar un proceso de formacion de jovenes, con el propésito de que los mismos
adquieran conocimientos y exploten sus destrezas para que se conviertan en lideres comunales o
bien personas con potencial para plantear alternativas de desarrollo local en el Canton y sus
distritos. Asi mismo, se desea promocionar un proceso de renovacion de miembros de
organizaciones comunales tales como: Juntas de Educacion, Asociaciones de Desarrollo, Comités
de Barrios, Concejos de Distrito, entre otros.

Programacion:
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PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

El proceso de formacion se inicid en conjunto con el Centro de Sicologia y Desarrollo Humano. El
tutor a cargo es el M.Sc Sender Herrera. Actualmente las capacitaciones se brindan a 30 jovenes
estudiantes del Colegio Técnico Profesional de Santa Ana. Cabe sefialar que al cierre del mes de
noviembre se completd el 50% de las sesiones de capacitacion, quedando pendiente el restante
50%, mismas que se encuentran debidamente programadas para iniciar en febrero del 2011.

Justificacion / Comentario:

Cabe indicar que se realizaron Unicamente el 50% de las sesiones de trabajo debido a dos factores.
El primero de ellos responde a que se presentaron retrasos en el proceso de contratacion de los
responsables de implementar las capacitaciones. Por otra parte, no se contemplé el hecho que los
jovenes toman normalmente los meses de noviembre y diciembre para buscar empleo en época
navidefia, por lo que el proceso debid suspenderse y reprogramarse para ser culminado a inicios del
periodo 2011.

META

Apoyar a los Concejos de Distrito en el proceso de canalizacion de recursos provenientes de la Ley
7755 de Partidas Especificas para el 2011.

Descripcion / actividad:

Lograr la formulacién de un proyecto por cada distrito del cantdn, el cual, cumpla con todos los
requerimientos contemplados en la Ley N°7755 (Ley de control de partidas especificas) y aquellos
definidos por el Gobierno Central para la asignacion presupuestaria respectiva.

Brindar asesoria y apoyo técnico a Concejos de Distrito para la elaboraciéon de los perfiles de
proyecto requeridos por el ente de Gobierno respectivo.

Facilitar el calculo presupuestario de los proyectos de infraestructura, mediante la canalizacién de la
informacién ante las unidades administrativas municipales respectivas.
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Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I 1
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

100% 0% 100% 0%

Resultados (logros alcanzados):

Se logré que todos los Concejos de Distrito cumplieran con la entrega de la documentacion
solicitada por el Ministerio de Hacienda para efectos de financiar proyectos de Partida Especifica
2011.

Justificacion / Comentario:

Cabe indicar que se la ejecucion de la meta estaba programada para el primer semestre. Sin
embargo, la ejecucion de la misma se realiz durante el segundo semestre, debido que hasta en
dicho periodo la Comisién Mixta Gobierno — Municipalidades, definié los montos asignados a cada
distrito y se lo comunico a la Alcaldia hasta en el mes de octubre.

OBJETIVO DE MEJORA: Contribuir con el mejoramiento de los niveles de formacién en el campo de la
tecnologia, de las personas que residen en el Cantdn de Santa Ana.

META

Ejecutar las acciones correspondientes al proyecto “Capacitacion tecnolégica al Alcance de todos y
todas”.

Descripcion / actividad / proyecto:

El proyecto consiste en impartir cursos de computacion basica en el Cantdn de Santa Ana, de forma
gratuita, con el propdsito de minimizar la brecha tecnoldgica existente entre las distintas clases
sociales en el ambito local. Para esto desde la Unidad de Promocién Social, se gestionan recursos
con distintos actores sociales, tanto a lo interno como a lo externo del Cantén. Dichos cursos seran
orientados hacia poblaciones consideradas socialmente vulnerables (madres jefas de hogar, adultos
mayores, personas con baja escolaridad, personas con algun tipo de discapacidad, entre otros), asi
como para integrantes de organizaciones comunales orientadas a la promocién del desarrollo en el
Canton de Santa Ana. Asimismo, la Unidad de Promocién Social prestard apoyo técnico para la
consecucion de convenios o alianzas interinstitucionales, que permitan la implementacién del
proyecto. Asi como también, el coordinar la logistica del proyecto, lo cual contempla captar
capacitadores voluntarios, definir los horarios de los grupos, organizar los grupos, garantizar la
disponibilidad de infraestructura, transporte, gestionar el pago de viaticos o similares (en caso de ser
necesario), entre otras.
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Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I 1
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Cabe indicar que el proyecto se ha implementado en periodos anteriores, gracias al aporte de la
Universidad de Costra Rica, mediante la cual se asignan estudiantes en etapa final de carrera,
mismos que deben cumplir con horas de trabajo comunitario. No obstante, durante el periodo 2010,
con contd con la incorporacién entera del Colegio Técnico Profesional de Santa Ana, con el cual, fue
posible la apertura de un proceso diversificado dentro del proyecto. Esto debido a que se unio al plan
de estudio del curso original, la modalidad de Contabilidad, por lo que, se creé un plan curricular
nuevo conformado por 4 modulos de trabajo, mismos que se desarrollaron en un periodo de 8
meses.

En sintesis, se desarrolld el primer proceso por mddulos, mismo que beneficid a 30 personas.
Ademas, se desarrollaron 6 cursos en colaboracién con la Universidad de Costa Rica, asi como con
la colaboracidn del compariero de la administracion municipal, sefior Marco Castro Herrera.

El total de personas beneficiadas durante el periodo 2010, fue de aproximadamente 200.

Resulta de suma importancia, indicar que se conté con el apoyo indispensable del Centro de
Ensefianza General Basica Andrés Bello Lopez, ya que, la totalidad de los cursos se desarrollaron
en el laboratorio de informatica de dicha institucion.

Justificaciéon / Comentario:

Es de suma importancia que la Municipalidad de Santa Ana, pueda contar con espacios e
infraestructura propia, debidamente equipada para estos fines, ya que, en caso de que las
instituciones que facilitan los mismos no renueven su compromiso con la institucién municipal, se
corre el riesgo de imposibilitar la ejecucion de iniciativas como la indicada, mediante las cuales se
beneficia a tantas personas de escasos recursos en el Canton, con posibilidades limitadas para
acceder a capacitaciones de alta calidad.

OBJETIVO DE MEJORA: Ejecutar al menos 4 celebraciones anuales dirigidas a distintos grupos etareos y

sociales de la poblacion del Cantén de Santa Ana.

META:

Organizar la realizacion de al menos 4 eventos a nivel cantonal, mediante los cuales se logre tanto el
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reconocimiento ciudadano de poblaciones especificas en el Cantdn de Santa Ana, como también la
integracion familiar y la convivencia social cantonal. Para esto el Area de Servicios Sociales
coordinara la logistica de dichas actividades (presentaciones, convocatorias, instalacion, divulgacion,
agenda, efc).

Descripcion / actividad / proyecto:

Con esta meta se procura realizar cuatro actividades de caracter publico, con la intencion de
reconocer la importancia y el respeto que se posee en el Canton por aquellos grupos sociales
considerados vulnerables, como es el caso de las personas adultas mayores, personas con algun
tipo de discapacidad, personas con niveles econdmicos y escolaridad muy baja, entre otros.

Programacion:
PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Las actividades que se lograron realizar corresponden a la celebracion del dia internacional de la
mujer, en el cual, se realizO una campafia de sensibilizacion a la poblacién santaneca, en
colaboracion con la comision cantonal de la No violenca contra las mujeres, misma que contempld la
publicacién de varios afiches en escuelas, colegios e instituciones publicas del casco central del
cantén. Ademas, se brindaron charlas a personal de la municipalidad y otras instituciones sobre la
tematica de liderazgo femenino y gobernabilidad.

Finalmente, se realizd un desfile por las calles del cantdén para efectos de conmemorar el dia
internacional de la mujer, con la participacion de diversas fuerzas vivas del canton (escuelas, cruz
roja, bomberos, Municipalidad, Ministerio de Salud, PANI, entre otros).

Por otra parte, se realizé una actividad en la Sala Infantil, para la celebracion del dia de los nifios y
las nifias. Dicha actividad contempl6 una serie de dinamicas y juegos educativos para nifios y nifas,
presentacion de un show de payasos, cuenta cuentos, pinta caritas, entre otras.

Justificaciéon / Comentario:

Es de suma importancia sefialar que esta meta no pudo cumplirse en un 100%, debido a que no se
contd con recursos financieros suficientes para su financiamiento, producto de la crisis que ha
afectado al pais durante el periodo reciente.

OBJETIVO DE MEJORA: Implementar al menos 3 proyectos de desarrollo comunitario, durante el periodo
2010 en el canton de Santa Ana.
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META:

Implementar durante el periodo 2010, el proyecto denominado Community Conversation, mediante el
cual se persigue crear espacios de practica conversacional en el idioma inglés en el cantén de Santa
Ana, que permitan mejorar el manejo de esta lengua.

Descripcion / actividad / proyecto:

El proyecto consiste en generar espacios cantonales de practica conversacional en el idioma inglés,
tutoreados por una persona voluntaria, la cual posea un manejo total de dicho idioma. La
participacion es gratuita para los(as) beneficiarios(as).

Desde la Unidad de Promocion Social se realizaran permanentemente las siguientes actividades:

1. Busqueda, identificacion y negociacion con posibles tutores voluntarios para su eventual
integracion al proyecto.

2. Gestién de los espacios e infraestructura en que se reuniran y trabajaran los grupos de
conversacion.

3. Coordinacion para el adecuado equipamiento o acondicionamiento de cada espacio de trabajo.

4. Divulgacion del proyecto a nivel cantonal.

5. Administracion de los listados de personas interesadas en participar del proyecto.

6. Conformacion de los grupos de trabajo segun horarios, zonas, edades, niveles de inglés, etc.

7. Gestion de alianzas estratégicas con actores internos y externos al canton, para el beneficio del
proyecto.

8. Apoyo logistico a cada tutor o tutora en cuanto a la asignacion de material didactico, equipos,
suministros, entre otros.

9. Seguimiento del estado de funcionamiento de los grupos (reactivacion,

Inclusién de nuevos integrantes, reasignacion de tutores, etc).

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

El proyecto se cumplié a cabalidad, ya que, se logré la apertura de un total de 18 grupos de
conversacion a lo largo del afio; de los cuales se mantuvieron funcionando todo el afio un total de 6,
mientras que los restantes 12 funcionaron por lapsos que fueron desde los 3 meses y hasta los 8
meses. Se contd con el apoyo de varias organizaciones e instituciones que cedieron su
infraestructura como punto de reunién, como es el caso de la biblioteca publica, el salén comunal de
San Rafael, el salén del hogar de ancianos de Piedades, el salon comunal de Lagos de Lindora, el
salon comunal de la urbanizacion el Progreso, los edificios municipales y la casa del maestro
pensionado. Ademas, se contd con la participacién de al menos 13 tutores voluntarios (en su
mayoria estadounidenses) y apoyo de la Casa Presidencial y la Fundacién Costa Rica Multilingue.
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En su totalidad el proyecto beneficio a alrededor de 90 personas, las cuales formaron parte de algun
grupo durante el afio. Existe un listado de personas interesadas en formar parte del proyecto, por lo
que sera necesaria la busqueda nuevamente de tutoes(as) e el Canton,

META

Implementar durante el periodo 2010, el proyecto denominado "Movilizacién de Voluntariado
Empresarial", mediante el cual se persigue promover la integracion de la empresa privada en
actividades de beneficio comunitario tales como: limpieza de rios, pintura de infraestructura comunal,
siembra de arboles, colaboracién con campafias de reciclaje, construccion de aceras u otros
elementos de reforma barrial, etc.

Descripcion / actividad / proyecto:

Promover la integracién de la empresa privada en actividades de beneficio comunitario, las cuales
pueden ser: limpieza de un centro educativo, reparacion de jardines en zonas de uso publico
(parques, salones comunales, etc), limpieza de rios, pintura de infraestructura comunal, siembra de
arboles, colaboracion con campafias de reciclaje, construccion de aceras u otros elementos de
reforma barrial, etc.

Para lograrlo es necesario coordinar acciones con organizaciones comunales como Juntas de
Educacion, Asociaciones de Desarrollo, Comités de Deportes, Comités Barriales o tematicos, etc.;
con el proposito de definir las necesidades comunales y lograr posteriormente establecer los planes
de trabajo y la distribucién de responsabilidades, aportes y funciones de cada una de las partes
involucradas.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Durante el periodo 2010 fue posible iniciar el proceso tal y como se habia planteado buscando al
menos desarrollar un proyecto apadrinado por empresa en el primer semestre y otro en el segundo
semestre.

Especificamente se logré que la empresa Western Union, aportara recursos financieros y humanos,
para tres proyectos lo cuales fueron:

4. Pintura completa de las areas externas de la biblioteca publica de Santa Ana.
5. Renovacion de jardines y pintura total de las instalaciones del Salon Comunal de Lagos de Lindora.
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6. Reparacion de la totalidad de los equipos de computo del laboratorio de informatica de la Escuela de
Matinilla.

Posteriormente, se logro la incorporacidn de la empresa Chiquita Brand, con la cual, se realizaron un
total de 5 talleres en las escuelas de menores recursos del Canton (Honduras, Brasil, La Mina,
Salitral y Matinilla). Los mismos se enfocaron en las siguientes 4 areas tematicas:

5. Medio ambiente: manejo de materiales reciclables, ahorro de recursos, cuidado de medio ambiente
y sostenibilidad.

6. Valores Sociales:, los cuales se manejan dentro de la empresa: Respeto, Oportunidad,
Responsabilidad e Integridad.

7. Creatividad: los jefes de diversos departamentos aportaron su conocimiento en aspectos
relacionados a los temas tratados.

8. Trabajo en equipo: Técnicas de comunicacion, negociacion, programacion y vigilancia.

Cada nifio(a) participante recibié un certificado de participacion y una serie de obsequios patrocinados por la
empresa.

META

Gestionar recursos durante el periodo 2010, para el avance del proyecto denominado "Mejoramiento
de Bibliotecas en Centros Educativos Publicos de Santa Ana", al menos en un 20%.

Descripcion / actividad / proyecto:

El proyecto pretende promover el fortalecimiento de las bibliotecas en centros educativos publicos,
como herramientas de mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje de la poblacion estudiantil del
Cantdn de Santa Ana.

Acciones desde la Unidad de Promocion Social

1. Divulgacion del proyecto.

2. Conformacion de un equipo de trabajo integrado por representantes de los centros educativos
interesados.

3. Apoyo y acompafiamiento en las sesiones de planeamiento con representantes de centros
educativos.

4. Asesoria técnica a las Juntas de Educacion.

5. Negociacion con empresas de la zona.

6. Colaboracién en labores de logistica para la firma de convenios, recepcion de donaciones, etc.

7. Coordinacion con empresas integradas al proyecto (fluidez y circulacién de la informacién de
avance).
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Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I 1
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Desde la Unidad de Promocién Social se ha promocionado el patrocinio del proyecto por diversos
actores localizados en el canton. Producto de dichas gestiones se cuenta con el apoyo de
DINADECO para el financiamiento de la compra del equipo tecnoldgico necesario para equipar a las
13 escuelas participantes. Ademas, se realizaron gestiones ante los Concejos de Distrito del Canton,
logrando que los Concejos de Distrito de Piedades, Uruca, Salitral y Brasil, destinaran los recursos
financieros provenientes de Partidas Especificas del periodo 2011, hacia la compra de mobiliario,
equipo y suministros para las escuelas que se ubican en dichos distritos.

Por otra parte, algunas empresas han realizado donaciones de materiales (pintura, brochas,
materiales, entre otros) y también aportes de voluntariado para efectos de mejoras en la
infraestructura de estos espacios. También se contd con la colaboracion de estudiantes
universitarios de la carrera de arquitectura de la Universidad Interamericana, los cuales elaboraron
una propuesta de disefio para estos espacios de biblioteca, de manera que sean espacios con gran
dindmica y maximo aprovechamiento del mismo.

Se logr6 que funcionarias de la Biblioteca Publica de Santa Ana y del Departamento de Archivo de la
Municipalidad, brindaran asesoria técnica a las personas encargadas de administrar las bibliotecas
en las escuelas participantes del proyecto, con el propdsito de mejorar es servicio y el archivo de la
documentacion.

Por consiguiente se realizaron durante el 2010 una serie de gestiones para canalizar recursos hacia
este proyecto, muchos de los cuales probablemente sean asignados durante el periodo 2011. No
obstante, segun la estimacion de recursos prometidos (alrededor de 50 millones de colones), se
lograria un avance del proyecto de un 60% aproximadamente.

Justificacion / Comentario:

Es importante indicar que las actividades programadas en el Plan Operativo de la Unidad de
Promocion Social, estan en funcion de realizar gestiones de busqueda y canalizacion de recursos
para el proyecto. No obstante, el financiamiento real no es una meta que pueda ser garantizada por
la Unidad de Promocién Social.
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OBJETIVOS OPERATIVO: Coordinar la ejecucidn de las acciones correspondientes al proceso de
Presupuesto Municipal Participativo 2011.

META

1. Promover la participacién ciudadana en la conformacion del presupuesto de la Municipalidad de
Santa Ana para el periodo 2011.

2. Facilitar la conformacion de un portafolio de proyectos por cada distrito del Canton, como
propuesta desde los Concejos de Distrito para su incorporacién en el Plan Anual Operativo y
Presupuesto Municipal para el periodo 2011.

3. Preparar e implementar capacitaciones a Concejos de Distrito y otros grupos comunales que lo
soliciten debidamente, sobre el proceso de participacion ciudadana en la conformacion del
presupuesto y plan anual operativo de la Municipalidad.

4. Brindar asesoria técnica a miembros de Concejos de Distrito y otros grupos, en cuanto a la
elaboracidn de proyectos y otras gestiones necesarias para validar las propuestas distritales ante la
administracion municipal.

5. Dar seguimiento al proceso participativo con el propdsito de emitir recomendaciones, elaborar
instrumentos y propuestas para el mejoramiento continuo de dicho procesos.

6. Mantener informados a los Concejos de Distrito sobre el estado de situacién de los proyectos
incorporados al Presupuesto Municipal.

Descripcion / actividad:

Con la ejecucion de esta meta se pretende que la Unidad de Promocién Social, sirva como
facilitadora del proceso de Presupuesto Municipal Participativo, mismo que pretende que las
necesidades comunitarias logren llegar hasta las instancias de toma de decisiones de la
administracién municipal, para que puedan ser consideradas como parte del Plan Anual Operativo
de la institucion y reciban recursos para su solucion. Todo esto mediante un proceso participativo,
que involucra a Concejos de Distrito, grupos organizados y no organizados y comunidades en
general.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| Il | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

100% 100%

Resultados (logros alcanzados): 86
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Durante el primer semestre de 2010, mediante la Unidad de Promocion Social se prestd apoyo a los
Concejos de Distrito del Cantdn para que los mismos, coordinaran el proceso de Presupuesto
Municipal Participativo 2011. Dichas acciones incluyeron asesoria, en cuanto a la implementacion
del proceso (sus requerimientos, etapas, pasos, etc), elaboracion de propuestas de proyectos y
conformacién de los perfiles correspondientes.

Los Concejos de Distrito se encargaron de coordinar en su area de influencia, que los diversos
grupos organizados y comunidad en general, expresaran sus necesidades locales, mediante la
elaboracion de propuestas de proyecto. Una vez, conformado el inventario, la Unidad de Promocién
Social, fue la encargada de elaborar con mayor detalle cada perfil de proyecto solicitado, logrando
finalmente crear un portafolio de proyectos por cada distrito del Canton, clasificado segun cuatro
Areas Estratégicas (Desarrollo Vial, Desarrollo Educativo, Desarrollo Recreativo — Deportivo y
Desarrollo Comunitario) y priorizado previamente por cada Concejo de Distrito.

Una vez que los portafolios de proyectos fueron concluidos, la Unidad de Promocion Social se
encargo de tramitar los mismos ante la Alcaldia Municipal y esta a su vez, ante el Concejo Municipal.
Cabe sefalar que se presentaron un total de 104 solicitudes de proyecto en los seis distritos del
Cantdn, para lo cual se cuenta con un documento que contiene toda esa informacion.

Justificacion / Comentario:

La Unidad de Promocion Social elabor6 una propuesta de lo que seria el Manual de
Presupuesto Participativo, para su aplicacién en el cantén de Santa Ana. Sin embargo, el
mismo no tuvo respuesta por parte del Concejo Municipal.

OBJETIVOS OPERATIVO: Promover acciones que impulsen el liderazgo, organizacién comunitaria y
fortalecimiento del tejido social en el Canton de Santa Ana.

META

Iniciar un proceso de formacion de liderez y liderezas jovenes en el Cantén de Santa Ana durante el
periodo 2010.

Descripcion / actividad:

Se pretende iniciar un proceso de formacién de jovenes, con el proposito de que los mismos
adquieran conocimientos y exploten sus destrezas para que se conviertan en lideres comunales o
bien personas con potencial para plantear alternativas de desarrollo local en el Cantdn y sus
distritos. Asi mismo, se desea promocionar un proceso de renovacion de miembros de
organizaciones comunales tales como: Juntas de Educacion, Asociaciones de Desarrollo, Comités
de Barrios, Concejos de Distrito, entre otros.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados):

El proceso de formacién se inicié en conjunto con el Centro de Sicologia y Desarrollo Humano. El
tutor a cargo es el M.Sc Sender Herrera. Actualmente las capacitaciones se brindan a 30 jovenes
estudiantes del Colegio Técnico Profesional de Santa Ana. Cabe sefalar que al cierre del mes de
noviembre se completd el 50% de las sesiones de capacitacion, quedando pendiente el restante
50%, mismas que se encuentran debidamente programadas para iniciar en febrero del 2011.

Justificacion / Comentario:

Cabe indicar que se realizaron unicamente el 50% de las sesiones de trabajo debido a dos factores.
El primero de ellos responde a que se presentaron retrasos en el proceso de contratacion de los
responsables de implementar las capacitaciones. Por otra parte, no se contemplé el hecho que los
j6venes toman normalmente los meses de noviembre y diciembre para buscar empleo en época
navidefia, por lo que el proceso debid suspenderse y reprogramarse para ser culminado a inicios del
periodo 2011.

META

Apoyar a los Concejos de Distrito en el proceso de canalizacién de recursos provenientes de la Ley
7755 de Partidas Especificas para el 2011.

Descripcion / actividad:

Lograr la formulacién de un proyecto por cada distrito del cantén, el cual, cumpla con todos los
requerimientos contemplados en la Ley N°7755 (Ley de control de partidas especificas) y aquellos
definidos por el Gobierno Central para la asignacion presupuestaria respectiva.

Brindar asesoria y apoyo técnico a Concejos de Distrito para la elaboracion de los perfiles de
proyecto requeridos por el ente de Gobierno respectivo.

Facilitar el calculo presupuestario de los proyectos de infraestructura, mediante la canalizacién de la
informacién ante las unidades administrativas municipales respectivas.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

100% 0% 100% 0%

Resultados (logros alcanzados):

Se logré que todos los Concejos de Distrito cumplieran con la entrega de la documentacion
solicitada por el Ministerio de Hacienda para efectos de financiar proyectos de Partida Especifica
2011.

88



Municipalidad de Santa Ana
Informe de Gestion Institucional
2010

Justificacion / Comentario:

Cabe indicar que se la ejecucién de la meta estaba programada para el primer semestre. Sin
embargo, la ejecucion de la misma se realiz durante el segundo semestre, debido que hasta en
dicho periodo la Comisiéon Mixta Gobierno — Municipalidades, definié los montos asignados a cada
distrito y se lo comunico a la Alcaldia hasta en el mes de octubre.

PROCESO UNIDAD DE GENERO:

AREA ESTRATEGICA: Desarrollo Social

OBJETIVO DE MEJORA: Proyecto de Red de Mujeres de Santa Ana

META

Ejecutar en un 100% el Proyecto de Red de Mujeres de Santa Ana
Descripcion / actividad / proyecto:

Promover la participacion y empoderamiento del la red de mujeres en espacios vinculados al
desarrollo local, mediante la capacitacion y asesoria técnica en dicha tematica.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I
| SEMESTRE Il SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
25% 75% 25% 75%

Resultados (logros alcanzados):
Se lograron realizar 6 sesiones de capacitacion con mujeres liderezas, pertenecientes a grupos
comunales, asociaciones de desarrollo y juntas de salud.

Justificaciéon / Comentario:

La construccién del Plan de Trabajo, no se pudo realizar; ya que como un acuerdo comun entre las
mujeres y la Red de Violencia (quien coordina las capacitaciones) se decidié realizarlo a inicios del
otro ano.
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OBJETIVO DE MEJORA: Plan Municipal de Transversalizacién de Género 2010

META
Ejecutar en un 100% las actividades del Plan Municipal de Transversalizacién de Género 2010
Descripcion / actividad / proyecto:

Realizar sesiones de capacitacion con las diferentes unidades municipales para establecer
mecanismos de accion y compromisos en la ejecucion del plan de igualdad y equidad de género

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Actualmente se estd en proceso de construccion de un diagndstico sobre género interno de la
Municipalidad y externo a cargo de dos estudiantes de Psicologia, y un grupo de estudiantes del
Colegio Mundo Unido

Sesiones de coordinacion y capacitacion con el INAMU

Justificacion / Comentario:

El INAMU brind6 sugerencias diferentes a las planteadas en este proyecto para el 2010, con el fin de
que en el 2011 se pueda contar con un acompafamiento directo de la insitucién en la formulacion y
ejecucion del Plan de Igualdad y Equidad de Género.

Asimismo, la Comisién Municipal de la Muijer, acordé continuar con este proceso, después de la
confeccién de los diagnosticos y con el establecimiento de un nuevo gobierno municipal.

OBJETIVOS OPERATIVO: Atender en un 100% las consultas técnicas y asistencias para la convivencia
equitativa Ode hombres y mujeres en el cantén de Santa Ana

META

Mantener un horario de atencion para la evacuacion de consultas en temas de violencia, paternidad,
pensiones alimenticias y otros afines

Descripcién / actividad: Evacuacion de consultas en temas de violencia, paternidad, pensiones
alimenticias y otros afines

Programacion:
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I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados):
Se ha logrado mantener un horario de atencion y se da la apertura de un grupo de apoyo para
victimas de violencia intrafamiliar.

OBJETIVOS OPERATIVO: Ejecutar en un 100% el Proyecto Red de Mujeres Microempresas del Canton de
Santa Ana

Descripcion / actividad:
Realizar una capacitacion en tema de microempresas para mujeres del canton

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):
Se logro hacer una capacitacion para 40 personas, financiada por las oficinas del Banco Popular.

Justificaciéon / Comentario:

La capacitacion se realizd mixta; ya que la institucién que brind6 los recursos econdémicos fue la
entidad bancaria del Banco Popular, ya que esta Unidad no contaba con los recursos suficientes
para realizarla.

PROCESO DE VULNERABILIDAD Y RIESGO SOCIAL:

AREA ESTRATEGICA: Desarrollo Social

OBJETIVO DE MEJORA: Ejecutar en un 100% las actividades del Proyecto "Centro Colaborador"
establecido mediante convenio con el Instituto Nacional de Aprendizaje

META
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Desarrollar dos cursos de capacitacion técnica como lo establece el Convenio centro Colaborador

Descripcion / actividad / proyecto:

El proyecto Centro colaborador, plantea que la Municipalidad gestionara con recursos propios y con
certificacion del INA, el desarrollo de cursos de capacitacion técnica dirigidos a la comunidad
santanefia con un minimo de dos cursos al afio.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Durante el periodo 2010 se impartieron un total de 7 cursos, 5 bajo esta modalidad y 2 a través de la
alianza con el Centro de formacién de Mora. Especificamente en Manipulacién de Alimentos (5),
Maquillaje Profesional (2). Debe resefiarse, que la programacion y ejecucion de los cursos requiere
un arduo trabajo por parte de la unidad, para gestionar instalaciones, recursos Humano,
administrativo y logistica. Para este afio se superd la meta pues se impartieron mas cursos de los
planteados en el PAO 2010.

OBJETIVO DE MEJORA: Disefiar y ejecutar en un 20% una Estrategia para el desarrollo integral de las
personas con discapacidad del Cantén de Santa Ana

META

Disefio del Plan de Trabajo 2010 comision de Accesibilidad.

Disefio de la Campafia Santa Ana Accesible

Descripcion / actividad / proyecto:

Se trabajé en la elaboracién del Plan de Trabajo 2010 comisidn de accesibilidad y construccion de la
propuesta Santa Ana accesible. La cual fue presentada ante la comunidad el 23 de setiembre de
2010 para la conformacion de la red publico —privada que participara en el proceso de acreditacion
de accesibilidad. La propuesta Santa Ana Accesible, tiene como propésito que tanto organizaciones
privadas

Programacion:
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I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados):
Presentacion de la Campafia Santa Ana Accesible
Conformacién de la red publico-Privada

Justificacion / Comentario:

La Campafia Santa Ana Accesible surge de la necesidad de hacer realidad un concepto amplio
como es la Accesibilidad Universal. Hemos pasado de la supresion de barreras al concepto mas
amplio e integrador que permite la concepcion de un cantdn accesible.

La condicién de ciudadania es el estatus conformado por el acceso a los recursos basicos para el
ejercicio de los derechos y deberes de las personas.

La falta de accesibilidad a dichos recursos o servicios puede derivar en la limitacién de libertades
fundamentales de las personas tales como el derecho a la educacion, a la cultura, al ocio y al
deporte. Es por ello que, en cumplimiento de nuestra misién como institucién debemos ser garantes
del ejercicio de los derechos de nuestros ciudadanos.

Apostar por un cantén accesible, implica emprender el camino para una mayor calidad de vida, en
la medida que los espacios y servicios sean mas cémodos, mas faciles de usar y por lo tanto
promuevan la autonomia de las personas, asi como el respeto a sus derechos y pleno goce de los
mismos.

El proyecto Santa Ana Accesible pretende articular las estrategias de sensibilizacion, politica social,
plan de accion y participacion social, plasmadas en la politica municipal para las personas con
discapacidad y sus familias. Aspira al involucramiento de los diversos actores sociales para la
equiparacion de derechos a las personas con discapacidad y el respeto de los derechos de la
totalidad de los y las ciudadanas.

META
Ejecutar en un 100% las actividades del Proyecto "Santa Ana, Ciudad Amiga de la Infancia"

Descripcion / actividad / proyecto:

Cumplir con criterio establecido por UNICEF para la certificacion Santa Ana ciudad amiga de la
infancia.

Campafia de promocion de los derechos de la nifiez y la adolescencia en el cantdén de Santa Ana
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Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I 1
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):
Montaje campafia de promocion de derechos de la nifiez y la adolescencia.

OBJETIVOS OPERATIVO: Ejecutar en un 100% el Programa de Ayudas Temporales de la Municipalidad de
Santa Ana

META

Realizar al menos 50 visitas domiciliarias al afio.

Descripcion / actividad:
Confeccién al menos 50 informes socioecondmicos al afio.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

OBJETIVOS OPERATIVO: Ejecutar en un 100% el Programa de Becas Estudiantiles del Cantén de Santa
Ana

META

El 100% de las becas adjudicadas deberan contar con el analisis previo de la Unidad de
Vulnerabilidad Social.

Descripcion / actividad:
Sobre el programa de becas estudiantiles debe agregarse, que aun se encuentra en proceso ya que
el mismo consta de diferentes etapas en las que interviene diferentes actores. EI mismo concluye en
marzo 2011.
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Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

100% 100%

PROCESO DE PROMOCION NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES:

AREA ESTRATEGICA: Desarrollo Infantil / Sala Infantil

OBJETIVO ESTRATEGICO: Generar un espacio publico en el Canton, que ofrezca servicios educativos,
recreativos y culturales dirigidos especificamente al fortalecimiento de las capacidades de nifios y nifias
entre 1y 12 afios de edad.

OBJETIVO DE MEJORA: Propiciar el apoyo educativo y recreativo a los nifios y nifias de la comunidad a
través de experiencias enriquecedoras y acordes a temas de interés infantil de acuerdo a la edad de los
infantes participantes.

META

Contar con profesionales a través de trabajo voluntario (TCU) en miras de ayudar a los nifios y nifias
de la comunidad, ofreciendo oportunidades de recreacion y educaciéon en un ambiente agradable,
llamativo.

Descripcion / actividad / proyecto:
Lograr que la Sala Infantil funcione como un espacio generador de conocimientos y prestador de
servicios de apoyo al proceso de formacion académico formal, para nifios menores a 12 afios.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I 1 I I
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):
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La Sefiora Liliana Leal, profesora de Inglés impartié clases en la biblioteca para nifios y nifias con
edades entre 3 a 6 afios durante el mes de marzo de 2:00 p.m a 4:00 p.m. Se llevaron a cabo tres
sesiones con una duracion de dos horas. De las cuales participaron en total 21 nifios, 33 nifias, 54
mujeres.

Ademas en el mes de Setiembre se llevo a cabo la celebracion del dia del nifio el viernes 10 de
setiembre en la cual participaron 29 nifios, 37 nifias y 5 mujeres.

Con el fin de promover los valores civicos dentro de la poblacidn se realizo un desfile de faroles el
dia martes 14 de setiembre con los nifios y nifias de los talleres de virtudes y valores que asisten a
la sala Infantil. Y dichos participantes fueron 32 nifios, 41 nifias, 92 mujeres y 15 hombres.

OBJETIVO OPERATIVO: Promover virtudes y valores en las familias; asi como también estimular
habilidades y destrezas en los nifios y las nifias a través de actividades artisticas y manuales.

META

Proveer a las familias de herramientas y estrategias para fortalecer virtudes y valores en nifios y
nifias, en un ambiente o cultura positiva. Llevando a cabo 2 talleres semanales a partir de la cuarta
semana del mes de febrero los dias martes (nifios y nifias con edades entre 1 a 3 afios) y viernes
(nifios y nifias con edades de 3 a 6 afios).

Descripcion / actividad / proyecto:

Implementacién de talleres semanales los dias martes y viernes con el fin de promover valores y
virtudes en las familias , logrando asi una orientacion sencilla y concisa para la vida diaria de sus
integrantes, ademas de promover en los nifios habilidades motoras, artisticas y socioculturales

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Durante el primer semestre se realizaron en total 28 talleres donde se atendieron 316 nifios, 459
nifias, 730 mujeres y 39. Para el segundo semestre se realizaron en total 27 talleres y se atendieron
299 nifios, 405 nifias, 656 mujeres y 17 hombres

Justificaciéon / Comentario:
Hay talleres que no se realizaron por motivos como clima, capacitaciones de la encargada, dias
festivos, cambio de mejoras en la Sala Infantil, vacaciones de medio afio. Entre otros.

Otros:
La estadistica se toma como base del 23 de febrero al 30 de noviembre del 2010
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OBJETIVO OPERATIVO: Apoyar el proceso educativo formal y de curriculo escolar, mediante la
capacitacion de grupos de estudiantes, a través de visitas guidas en la Sala Infantil.

META

Incentivar la lectura recreativa y el aprovechamiento de la Biblioteca como un espacio publico seguro
para el desarrollo cognitivo de los(as) nifios(as) del Cantén.

Descripcion / actividad / proyecto:

Promover dentro de las escuelas publicas y privadas visitas en forma grupal de los nifios y nifias de
la comunidad mediante actividades recreativas y educativas, fortaleciendo asi el proceso de
aprendizaje de los nifios

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Durante el periodo 2010 se realizaron 5 visitas guiadas a la Sala Infantil: Las instituciones que
asistieron son la Republica de Venezuela, Centro Educativo Aprendamos Jugando, El instituto
General Basico Andrés Bello Lépez, Sun Valley School y Pan American School. Dichas visitas
tuvieron como objetivo complementar el curriculo escolar y dar experiencias enriquecedoras a los
nifios y nifias con actividades educativas y recreativas acordes a la edad de los participantes.

Justificacion / Comentario:

Las visitas guiadas a diversas instituciones se han visto limitadas tanto por el Ministerio de
Educacion Publica, asi como por el Ministerio de Salud, razén por | cual han sido casos especificos
los que han podido asistir durante este afio.

OBJETIVOS OPERATIVO: Promover el habito de la lectura desde una perspectiva recreativa para los nifios
y las nifias; permitiendo con esto desarrollar la creatividad en los infantes, ya que, requiere la concentracion
de los mismos y fomenta la imaginacion del relato.

META

La expresion grafica, escrita y oral de los nifios en la adquisicion de conocimientos y la fortaleza de
sus habilidades y destrezas.

Descripcion / actividad:

Promover la adquisicion del carné de la Sala Infantil, para el préstamo de libros a domicilio por parte

de los nifios y nifias de la comunidad de Santa Ana, fomentando asi el habito de la lectura en los
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infantes y fortaleciendo las relaciones socioemocionales dentro del hogar

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I Il
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Se tienen registrados 107 usuarios en total de los cuales hacen uso regular de los libros presentes
en la Sala Infantil. Dichos usuarios abarcan edades entre los primeros meses de vida hasta los 12
anos.

Durante el 2010 se dio un préstamo a domicilio de 660 libros, de los cuales 335 fueron solicitados
por nifios y 325 por nifias.

Justificacion / Comentario:

La cantidad de libros que los nifios y las nifias pueden llevar a su hogar es de 3 ejemplares como
minimo, y se les presta por un lapso de una semana a un mes, dependiendo del libro que se lleve.
Hay usuarios que han renovado su carne durante el periodo 2010.

OBJETIVOS OPERATIVO: Ofrecerle a los nifios y las nifias una alternativa de recreacion, en torno
con el medio socio cultural actual a través de paseos recreativos - educativos

META

Que los(as) nifios(as) participantes adquieran conocimientos sobre el entorno, Ser un apoyo en la
adquisicion de los conocimientos de los nifios a través de experiencias vivenciales. En distintos
ambitos socio culturales

Descripcion / actividad:

Se programan dos giras educativas durante el afio, de las cuales tiene como fin promover
experiencias enriquecedoras a las familias participantes y a través de ellas que los nifios y las nifias
puedan adquirir habitos, conocimientos y poner en practica conocimientos adquiridos en la misma.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados):

Durante el 2010 se realizaron 2 giras educativas. A dicha actividad participaron 25 nifios, 42 nifias,
70 mujeres y 7 hombres en total.

La primera se realizo el dia martes 9 de febrero a la Universidad para la Paz a la cual asistieron 8
nifios, 15 nifias, 26 mujeres y 1 hombre, la segunda gira realizada se llevo a cabo el viernes 24 de
setiembre a Bosques de Fraijanes en donde participaron 17 nifios, 27 nifias, 44 mujeres y 6
hombres.

Justificacion / Comentario:
Por calendario se habia programado la segunda gira para el mes de julio,  pero por motivos de
clima ( temporal) se debid llevar a cabo en otra fecha.

OBJETIVO OPERATIVO: Estimular el gusto por el arte en todas sus expresiones entre nifios y nifias, a
través de talleres de manualidades.

META

Fomentar la creatividad y promover el desarrollo de habilidades y destrezas entre los participantes.
Esto a su vez, influye en los niveles de confianza, autoestima y bienestar sicologico de la poblacién
atendida.

Descripcion / actividad / proyecto:

Talleres impartidos durante el periodo de vacaciones (Enero — febrero y durante las vacaciones del
mes de julio) y en efemérides establecidas ( Dia del padre, dia de la madre).

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

La Sra. Andrea Mena Arias, estudiante de educacion primaria, realizo durante el mes de enero
diversos talleres de verano para nifios y nifias con edad entre 1 afio a 12 afios en la Biblioteca
Publica de Santa Ana. Dentro de los cursos que se impartieron estan los siguientes: 1.Tutoria en
matematicas y espafiol para nifios y nifias con edad entre 7 a 9 afios. (I Ciclo). 2. Tutoria en
matematicas y espafiol para nifios y nifias con edad entre 10 a 12 afios. (I Ciclo).3. Curso de
prelectura para nifios y nifias de 4 a 6 afios. 4. Curso de prelectura para nifios y nifias de 6 a 7 afios.
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5. Taller de los valores y la naturaleza.. 6. Taller de manualidades. 7. Construccion de cuentos.

Cabe destacar que la Sefiora Mena también realizo talleres en el mes de julio, como : 1.Taller con
material de desecho para nifios y nifias con edades entre 7 a 9 afios 2. Construccion de cuentos
para nifios y nifias con edad entre 6 a 7 afios 3. Construccion de broches y adornos para la
refrigeradora para nifios y nifias de 9 a 12 afos. 4. Taller de Country para nifios y nifias de 10 a 12
afios. 5. Taller de manualidades para nifios y nifias de 8 a 10 afios. 6. Taller de foam para nifios y
nifias de 9 a 12 afios 7. Construccion de animales de la granja para nifios y nifias de 6 a 8 afios.

Ademas se levaron a cabo dos talleres para el Dia del padre, en donde se elaboraron tarjetas y
bolsas decoradas para regalos. Y otros dos talleres para el dia de la madre donde se confeccionaron
tarjetas y bolsas para regalos. Dichos talleres fueron impartidos por la Encargada de la Sala Infantil.

OBJETIVO OPERATIVO: Confeccionar una agenda de capacitaciones para las familias, enfocada a impulsar
el desarrollo integral de los nifios y las nifias; tanto dentro de la biblioteca como fuera de la misma.

META

Ofrecer servicios de orientacion para las familias de la comunidad en temas actuales referentes al
desarrollo integral de los nifios y nifias.

Descripcion / actividad / proyecto:
Prestar asesoria a familias en cuanto a tematicas actuales en torno al ambiente educativo,
psicoldgico, social de las poblaciones menores a 12 anos.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Se contacto al Psicdlogo Martin Beita, a la Psicopedagoga Natalie Taylor Bonilla. Los cuales
impartieron Charlas — Talleres una vez al mes, Se realizaron Talleres-charlas con una duracién de 1
hora y 30 minutos, y 30 minutos para aclarar dudas de las personas presentes.

Dentro de los temas que se abarcaron estan:

1. Ayudando a mis hijos en la entrada a clases.

2. Manejo de limites en nuestros hijos e hijas.

3. Déficit Atencional,  Cémo apoyar a mi hijo para que salga adelante?
4. Técnicas de estudio

5. La llave al corazén de su hijo e hija"

6. Adecuaciones Curriculares.
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7. Como fomentar la expresion adecuada de las emociones en mis hijos
8. Auxilio qué hago con mi hijo(a), buscando respuestas a preguntas dificiles
9. Conociéndome: como evitar explotar ante actitudes dificiles de mis hijos

Justificacion / Comentario:
Las Charlas se llevaron a cabo desde el mes de febrero hasta el mes de noviembre, Durante el mes
de julio no se realizo ninguna charla por motivo de los talleres de vacaciones.

OBJETIVO DE MEJORA: Ofrecer a la poblacion Infantil de la comunidad experiencias en donde tengan el
contacto con otras culturas presentes en la comunidad y adquirir asi conocimientos concretos a traves de
actividades vivenciales propiciadas por los mismos participantes

META

Contar con el apoyo del personal docente y administrativo del Colegio Mundo Unido, para presentar
a la poblacién infantil de la comunidad actividades como talleres, cursos, charlas, tutorias entre otras
actividades ciclicas

Descripcion / actividad / proyecto:
Talleres semanales impartidos por estudiantes del Colegio Mundo Unido a estudiantes de Segundo
Ciclo del Instituto de Ensefianza General Basica Andrés Bello Lopez.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Se llevaron a cabo talleres de intercambio cultural con la participacion de los grupos del Instituto de
Ensefianza General Basica Andrés Bello Lopez.

Los docentes participantes de dicha institucion fueron: Mariela Gémez Lawson, Brenda Arley Cubillo,
Ana Cantillo Solis, Hugo Castro Quesada, Alejandra Mufioz.

Se trabajo con estudiantes de Venezuela, Paraguay, México y Haiti, Afganistan, Ruanda, Taiwan,
Zimbabue, China, entre otros; con temas como geografia, cultura general, costumbres, tradiciones.

Justificacion / Comentario:
Los estudiantes del Colegio Mundo Unido cuentan con el Calendario Americano en su curso lectivo
por lo cual en mayo ellos culminaron su ciclo lectivo y lo retomaron en setiembre. Razén por la cual
la coordinacion de dichos talleres a veces resulto un poco dificil por los multiples cambios que se
presentaron en el afio y las actividades propuestas como tal.
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SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA MUNICIPAL:

AREA ESTRATEGICA: Servicios Comunales

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar las condiciones de seguridad ciudadana en el cantén de Santa Ana

OBJETIVO DE MEJORA: Mejorar las condiciones de seguridad ciudadana en el canton de Santa Ana

META

Ejecutar el 100% de las actividades programadas para la reactivacion de los Comités de Seguridad
Comunitaria

Descripcion / actividad / proyecto:

Provocar la reactivacion de al menos 5 comités de Seguridad comunitaria, para lo cual se organizan
diferentes cursos de capacitacion semanal el horario nocturno y que ademés aborda diferentes
topicos previamente identificados.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Urbanizacién Montana, Calle Fonseca, San Rafael de Santa Ana, Pabellén, Ciudadela Jorge Volio,
capacitados y reactivados.

En coordinacion con Fuerza Publica, se ha dado acompafiamiento a diferentes comunidades con el
fin de motivar y crear conciencia de las responsabilidades que todos los habitantes tienen en
mantener un espiritu de denuncia ante cualquier conducta sospechosa.

Desde el inicio del presente afio, se ha trabajado intensamente con barrios como Urbanizacion

Montana, Calle Fonseca, San Rafael de Santa Ana, Pabellén, Ciudadela Jorge Volio. Ademas se
han impartido cursos de capacitacion dirigidos a la seguridad en 82 comercios en casco central.
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T s § o
<, Comite de Segxgridad
Comunitaria
NUEVA GENERACION

i
s ”

R (Capacitacion en Centros Eductivos)

(Comunidades organizadas)

META

Ejecutar el 100% de las actividades programadas del Plan de Seguridad, Patrullaje Preventivo y
Operativos en los distintos distritos del Cantén de Santa Ana.

Descripcion / actividad / proyecto:

Disefiar planes de seguridad y patrullaje preventivo en al menos diez comunidades que presentan
mayor incidencia delictiva, patrullando constantemente esos sitios.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I Il
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Eliminacion del 100% de las ventas de discos compactos en el canton.

Desde el inicio de la funcién operativa se realizaron diferentes tipos de actuaciones, que vienen
desde la preventiva en el 100% de las comunidades, y en algunas con especial grado de
vulnerabilidad, hasta el cierre de negocios lo que ha provocado a la fecha la apertura de 320
expedientes, ademas en algunas ocasiones dan origen al decomiso de mercaderia, drogas y armas.

(ver anexos)
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Tal y como consta en los libros de actas previstos, constantemente se atienden incidentes donde las
personas manifiestan sus quejas en aspectos que tienen que ver con:

Cierres de locales.

Ventas ambulantes.

Espectaculos publicos.

Escandalos musicales.

Ingesta de licor en afueras de locales.
Actividades comerciales clandestinas (talleres - bares- sodas).
Construcciones sin permisos 6 mas de lo permitido.
Movimientos de tierra no autorizados.
Destruccién de infraestructura publica.
Desvio de aguas.

Vertedero de desechos.

Tala de arboles.

Operativos anti drogas.

Venta no autorizada de poélvora.

Eventos Masivos.

Atencion a Desastres Naturales.

Desalojos.

Investigacion de Personas.

Seguridad en Festejos Populares.

Vigilancia y Proteccion a bienes Municipales.
Control de dafios al medio ambiente.
Dispositivos en materia de transito.
Supervision de botadero de escombros.

i o ]
(Desvio de aguas)

(Cierre de locales)
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(Operativos en Carretera)
(Operativos en ventas ambulantes)

(Atencion en desastres)

META

Ejecutar en un 100% las acciones programadas para el desarrollo de la estrategia de "Informacion
para la Prevencion del Delito" Actividades en comunicacion con la comunidad para organizar Ferias
comunales con participacién masiva de publico.

Descripcion / actividad / proyecto:

Participacion activa en 4 ferias de afluencia masiva de publico promoviendo la interaccién de la
comunidad con la Policia Municipal.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| 1 I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Integracion de un 100% de la Policia Municipal en las diferentes actividades con la comunidad

Las actividades y visitas realizadas en los diferentes eventos organizados en el cantdn, poseen
como eje transversal la incorporacién de iniciativas que promuevan un sentimiento de
responsabilidad social como vecino y habitante de Santa Ana. Provocando iniciativas de vigilancia y
denuncia ante la posibilidad de encontrarse ante hechos o actitudes sospechosas, [0 que aumenta la
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recepcion de llamadas a nuestra base y la participacion activa de la comunidad y la Policia
Municipal.

La distribucion de material informativo representa un importante medio de comunicaciéon que
estimula el conocimiento y la prevenciones ante diferentes acontecimientos, a esta fecha se han
distribuido 7000 volantes y 1500 afiches en puntos estratégicos.

(Ferias en el canton)

META

Ejecutar en un 100% las actividades programadas en el Proyecto "Proyeccidn de la Policia Municipal
a la Comunidad"

Descripcion / actividad / proyecto:

Presencia policial para la divulgacion del Proyecto en 6 diferentes actividades populares, mediante la
distribucién de folletos informativos

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Distribucion de 1500 afiches en todo el comercio del cantén y 7000 volantes informativos.

El apoyo y colaboracion de las Policia Municipal ha sido una constante en las Ferias de Agricultor,
garantizando el orden y la seguridad, ademas de la presencia en actividades como la VIII Feria
Internacional de Artesanias, Uniendo Culturas Santa Ana 2010, Caminata a la Fuente de Salitre,
presencia en horario de entrada y salida en escuelas publicas, festivales musicales. Recorridos
preventivos en centros religiosos, salones comunales y otros.

(Visitas a escuelas)

(Visitas a colegios)
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META

Elaborar en un 100% el “Reglamento para el Estacionamiento y Administracion de zonas Publicas de
la Municipalidad del Cantén de Santa Ana”

Descripcion / actividad / proyecto:

Disefio de un borrador completo para la propuesta de la organizacion a nivel cantonal de la
distribucion de zonas de estacionamiento ordenado de vehiculos dentro del canton.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I Il
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Confeccion y entrega de una propuesta formal del proyecto de estacionémetros y
vigilantes independientes en el cantén.

En atencién al alto crecimiento de vehiculos que transitan en el cantdn, se incursion6 en la tarea de
desarrollar un borrador de proyecto que tuviera como finalidad la mejor administracién de las zonas
publicas para el correcto estacionamiento en las diferentes calles y avenidas.

El mencionado instrumento propone la demarcacion vial, horizontal y vertical, ademas de la
identificacion de zonas de estacionamiento a través de boleta y su propuesta tarifaria que ademas
provocaria un importante ingreso al municipio.

WAy

(Atencién en Carretera

(Estado del sefialamiento vial)
(Zonas de estacionamiento sin demarcar)

107



Municipalidad de Santa Ana
Informe de Gestion Institucional

2010

OTROS:

Intervenciones Policiales

INTERVENCIONES Y PARTES
POLICIALES 2010

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO | SETIEMBRE OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

INTERVENCIONES POLICIALES

297

342

332

321

303

293

308

341 294 370

292

298

PARTES POLICIALES TOTALES

87

112

67

94

60

54

35

44 50 53

49

53

400

350

300
250 1
200
150
100
50 1

OINTERVENCIONES
POLICIALES
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DISTRITO SANTA ANA

Acumulado enero -diciembre 2010

| SEMESTRE || SEMESTRE

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE | Il TRIMESTRE TRIM:;/STRE

SlelSls|%ela|]elslgs
DELITO ;g, :;’ E _r.: § :é, ; % § é é %
Atipico 1 2 5 3 5 6 5 3 3 0 0 0
Codigo Municipal 0 0 2 1 1 1 0 3 2 2 4 0
Contraloria Ambiental 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2 2
Contraven contra el orden publico 23 [25 |15 |14 |15 |24 [32 |27 |21 [18 |17 |19
Contraven contra propiedad y el patri 0 2 5 1 2 1 4 4 0 2 4 2
Contraven contra buenas costumbres 0 1 0 0 2 2 0 2 1 4 1 1
Contraven contra las personas 3 1 1 1 1 4 2 1 1 10 4 7
Delitos contra la autoridad publica 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Delitos contra |a fe publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Delitos contra la propiedad 20 (14 |7 7 12 113 |9 10 |16 |20 [16 |16
Delitos contra la seguridad comin 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Delitos contra la Vida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Delitos Sexuales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Gestiones y Colaboraciones 13 |15 |25 [16 |13 [10 |16 |21 |16 |28 |29 |17
Ley de Armas y Explosivos 1 4 2 1 2 2 1 1 0 3 0 2
Ley de derechos de autor 1 3 0 1 1 1 0 2 1 1 0 2
Ley de Licores 0 2 1 8 5 2 6 8 1 4 5 3
Ley de patentes y especta publicos 2 7 10 |6 6 2 7 3 3 3 2 7
Ley de Psicotrépicos 27 |44 |43 [45 [31 |31 [45 |34 |38 [30 |28 |24
Ley de quemas 1 1 5 1 1 0 0 1 0 2 2 1
Ley de Salud Publica 5 7 6 1 9 15 |8 9 14 |9 9 9
Ley de Transito 10 |14 |10 |1 8 11 |16 |4 6 13 |12 |9
Ley de Violencia Doméstica 1 2 3 1 2 0 2 0 2 0 2 2
Totales 110 | 144 | 140 | 109 | 116 | 127 | 154 | 133 | 125 | 150 | 137 | ##

Fuente: Servicio Seguridad y Vigilancia

2010
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DISTRITO SALITRAL

Acumulado enero -diciembre 2010

Salitral

| SEMESTRE

Il SEMESTRE

TRIMESTRE

TRIMESTRE

TRIMESTRE

v

TRIMESTRE

DELITO

lene-10

feb-10

mar-10

labr-10

may-10

jun-10

jul-10

lago-10

lset-10

loct-10

nov-10

dic-10

Atipico

Codigo Municipal

Contraloria Ambiental

Contraven contra el orden publico

Contraven contra propiedad y el patri

Contraven contra buenas costumbres

Contraven contra las personas

Delitos contra la autoridad publica

Delitos contra la fe publica

Delitos contra la propiedad

Delitos contra la seguridad comin

Delitos contra la Vida

Delitos Sexuales

o o o v [ |- [k O o |O |O |O |O

Gestiones y Colaboraciones

[N
]

Ley de Armas y Explosivos

Ley de derechos de autor

Ley de Licores

Ley de patentes y especta publicos

o | [ |k |O |0 |0 (| |O O |O O |O |~ |O|N O

P O [0 |O W |O [0 |0 ([w |O [ |O ([© |k N |k [P |k

o | [ |o |(d O O |O (v O 0 |0 (o N P |k O |-

w |INvN [0 |0 [k |O [0 |0 (w |O [0 |0 [ M |k O |-k N

Ley de Psicotrépicos

i
w

i
]

i
o

i
N

Ley de quemas

Ley de Salud Publica

Ley de Transito

Ley de Violencia Doméstica

o |w (o0 |Oo

N | (w |O

P W (W |O

o N (A |k MO |k O[O |JO |0 |0 [O]|M O |0 O |0 |0 |Ww |k |k |-

o |Ww [k |O

P |k O | [N |k |w o |k |IdM O |0 o | O |0 o |0 O |O |k |k N
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A~ O DN [0 ||k O[O |0 O |0 [0 |w o |0 o o [hd N o o (N

o |~ (b O |00 |k |O |O O |W O |+ O |k [0 |©O |0 |0 |© |k |k |O|O

o |w M O W |k O |Oo (O

N PN O (o o o |k (ko o |k oo o o v o |w o o |o |o

O |k W |0 |w vV OO o |0 |0 |0 |w|w (o |o o |0 (- |o |k |JO |o

Totales

32

39

32

20

31

20

26

45

18

36

32

22

Fuente: Servicio Seguridad y Vigilancia

2010
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DISTRITO POZOS

Acumulado enero -diciembre 2010 POZOS
| SEMESTRE Il SEMESTRE
| I n v

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

Slelg|e(S|ale|%]el2|2]s
DELITO % ?i E ‘: g § ; % § § é %
Atipico 7 3 3 2 2 5 1 3 3 0 0 0
Cadigo Municipal 1 1 4 1 0 2 2 4 1 1 1 1
Contraloria Ambiental 2 1 2 3 1 1 1 0 1 0 2 0
Contraven contra el orden publico 1 5 5 16 | 3 2 1 4 3 10 | 1 5
Contraven contra propiedad y el patri 1 2 1 5 6 2 5 1 5 2 4 2
Contraven contra buenas costumbres 0 1 1 0 0 3 0 0 0 2 0 1
Contraven contra las personas 0 1 0 1 0 0 1 3 0 2 5 3
Delitos contra la autoridad publica 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Delitos contra la fe publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Delitos contra la propiedad 7 14 (7 6 9 14 |7 7 9 10 [ 6 10
Delitos contra la seguridad comtn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Delitos contra la Vida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Delitos Sexuales 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestiones y Colaboraciones 4 9 14 |5 8 3 5 8 4 7 5 5
Ley de Armas y Explosivos 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1
Ley de derechos de autor 0 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0
Ley de Licores 0 1 2 0 0 0 0 1 1 1 0 1
Ley de patentes y especta publicos 1 5 1 2 1 2 2 0 3 1 0 9
Ley de Psicotrépicos 17 (24 |16 |22 |31 |16 [12 [23 |16 |30 |16 |9
Ley de quemas 2 4 4 3 1 0 1 0 1 0 0 1
Ley de Salud Publica 11 |11 112 |11 |11 |4 14 |14 [ 5 12 | 6 12
Ley de Transito 5 5 4 3 4 3 8 6 4 7 2 1
Ley de Violencia Doméstica 3 |38 |3 110 1 |3 [0 |0 [0 |O |4
Totales 63 |91 [79 |85 |77 |58 | 65 | 74 [ 56 | 87 |49 | 66

Fuente: Servicio Seguridad y Vigilancia
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DISTRITO URUCA

Acumulado enero -diciembre 2010

URUCA

| SEMESTRE

Il SEMESTRE

TRIMESTRE

TRIMESTRE

TRIMESTRE

v

TRIMESTRE

DELITO

lene-10

mar-10

labr-10

may-10

jun-10

jul-10

lago-10

set-10

oct-10

nov-10

dic-10

Atipico

Codigo Municipal

Contraloria Ambiental

Contraven contra el orden publico

Contraven contra propiedad y el patri

Contraven contra buenas costumbres

Contraven contra las personas

Delitos contra la autoridad publica

Delitos contra la fe publica

Delitos contra la propiedad

Delitos contra la seguridad comin

Delitos contra la Vida

Delitos Sexuales

o |©O O |k |[O |0 |k |O |Oo (0 M N O

Gestiones y Colaboraciones

=
o

Ley de Armas y Explosivos

o

Ley de derechos de autor

Ley de Licores

Ley de patentes y especta publicos

N [P O O W |O O |O O |0 |0 |0 [0 |0 W |- [k O feb-10

o (» |O O |d IO O |©O (P |O |0 |0 O |k |&d | |O |O
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Ley de Psicotrépicos
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Ley de quemas

Ley de Salud Publica

Ley de Transito

Ley de Violencia Doméstica
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Totales

45

29

30

35

33

41

25

37

41

40

24

28

Fuente: Servicio Seguridad y Vigilancia

2010
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DISTRITO PIEDADES

Acumulado enero -diciembre 2010

PIEDADES

| SEMESTRE

Il SEMESTRE

TRIMESTRE

TRIMESTRE

TRIMESTRE

v

TRIMESTRE

DELITO

lene-10

mar-10

labr-10

may-10

jun-10

jul-10

lago-10

set-10

oct-10

nov-10

dic-10

Atipico

Codigo Municipal

Contraloria Ambiental

Contraven contra el orden publico

Contraven contra propiedad y el patri

Contraven contra buenas costumbres

Contraven contra las personas

Delitos contra la autoridad publica

Delitos contra la fe publica

Delitos contra la propiedad

Delitos contra la seguridad comin

Delitos contra la Vida

Delitos Sexuales

Gestiones y Colaboraciones

Ley de Armas y Explosivos

Ley de derechos de autor

Ley de Licores

Ley de patentes y especta publicos

o o |© |+ |d O O |O | |O |O |O O |O | O N |W

N [P O O W |O O |O |k |O |0 |0 [0 |0 N |0 |k |- feb-10

w o |©O [k W |O O |O |k |O O |k [0 |0 [0 N NN

o O |k O |0 |JO O |+ M |O |0 |w O |0 oo |O |O |O

H» O O [k | |JO O | M |O |k O [0 |k |w o |k |O

o o |©O |+ | |O O |NM [0 |O O |k [0 |N |Ww |+ |O |O

Ley de Psicotrépicos

i
N

=
o

[
3

-
w

N
N

Ley de quemas

o o |O v O oM O O |0 (B |O (O |k O |+ MO o |IN

o | |©O O |k (O | |O O |k [k | (N |k (k| o |O |O |O

Ley de Salud Publica

[N
o

[
J

Ley de Transito

IN

~

Ley de Violencia Doméstica

POIN (N W

LT | "SR £) B (VR Lo =T i L (=l [ R A =B (=R (=T B L= (=2 (=R (R | ST S B e Ll B

P O (& |k O O v O O | |O O |O (& O O |N O |N N |0 |w |-

NP [~ O

o v o o N[k (kM (v O o o INd O O |0 |0 Wk kR |k

w

o

o (o0 |w o N (v O oo (o0 o |Oo |0 |w O |0 |k |0 (O |~ |k IdN

w o |+ |O

[ [ BN

= o [~ O

Totales

33

40

40

37

33

34

53

35

45

42

52

2010

113



Municipalidad de Santa Ana
Informe de Gestion Institucional

DISTRITO BRASIL

Acumulado enero -diciembre 2010

BRASIL

| SEMESTRE

Il SEMESTRE

v

| TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | [l TRIMESTRE | TRIMESTRE

o =] S (=} o

o (=} —

Sl IR I B I O T AT B =T =T I O =
2| Al 8| 5| @] | 2l o] = ] 5| 0

DELITO sl e| e| 8| E|S5|35| 8| 3] 8[]2]5
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Codigo Municipal

Contraloria Ambiental

Contraven contra el orden publico

Contraven contra propiedad y el patri

Contraven contra buenas costumbres

Contraven contra las personas

Delitos contra la autoridad publica

Delitos contra la fe publica

Delitos contra la propiedad

Delitos contra la seguridad comin

Delitos contra la Vida

Delitos Sexuales

Gestiones y Colaboraciones

Ley de Armas y Explosivos

Ley de derechos de autor

Ley de Licores

Ley de patentes y especta publicos
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Fuente: Servicio Seguridad y Vigilancia
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Decomisos Totales
DECOMISO DE DROGAS
Producto | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
2010
Marihuna 0
Tocolas 13 4 6 4 2 6 4 4 2 0 3 3 51
Puchos 41 66 41 68 26 28 21 25 26 18 22 20 402
Semillas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cigarros 9 5 3 5 2 6 4 35 2 5 1 2 79
Cajetas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plantas 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Crack 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Piedras 29 28 19 50 23 22 20 35 29 58 49 37 399
Cocaina 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Puntas 5 2 0 1 1 0 6 0 0 4 2 1 22
Gramos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
956
Total 97 105 70 128 | 54 62 55 100 60 85 77 63 956
DECOMISO DE ARMAS
Producto | Enero | Febrero | Marzo | Abril [ Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre [ Noviembre | Diciembre | Total
2010
Armas 0
Fuego
Pistola 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 3
Revolver 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Escopeta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Punso/c 2 2 0 3 0 1 2 1 1 2 0 3 17
Total 2 3 0 4 0 1 3 1 1 2 1 3 21
DECOMISO DE DISCOS Y
PELICULAS
Producto | Enero | Febrero | Marzo | Abril [ Mayo | Junio [ Julio | Agosto | Setiembre | Octubre [ Noviembre | Diciembre | Total
2010
Discos/Pel | 268 422 0 188 | 89 264 13 75 34 202 110 377 2042
Total 268 422 0 188 | 89 264 13 75 34 202 110 377 2042
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SERVICIO DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS:

AREA ESTRATEGICA: Servicios Comunales

2010

OBJETIVO ESTRATEGICO: Proporcionar a la poblacién de Santa Ana acciones que contribuyan a la
seguridad, control y aseguramiento de la calidad ambiental y la salud integral de las personas

OBJETIVO OPERATIVO: Proporcionar a la poblacién de Santa Ana acciones que contribuyan a la seguridad,

control y aseguramiento de la calidad ambiental y la salud integral de las personas

META

Ejecutar el 100% de las actividades del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Recoleccion de
Residuos Sélidos.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I Il
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

En total durante todo el afio 2010, se recogieron y depositaron en el Relleno Sanitario La Carpio en
la Uruca, 14 054 toneladas con 900 kilos de basura domiciliaria y comercial, asi como 350 toneladas
550 kilos de basura no tradicional durante las dos campanas.

Ademas se gasto ¢ 38 962 492, 00 para 76 903, 84 litros de diesel para prestar el servicio.
En recoleccion se basura se atendio la recoleccion de basura de la feria del agricultor durante todos

los domingos del afio y se realizo limpieza y recoleccion de basura de ferias y fiestas patronales en
el Centro.

RECOLECCION BASURA (ton., kilos) Y GASTO DE COMBUSTIBLE (colones)

Mes Domiciliaria | Chatarra | Combustible Litros Chapeas m?
Julio 1241, 280 0, 000 3284934 6 454, 66 81961, 57
Agosto 1228, 160 0, 000 3109 775 6 367, 43 75 528, 36
Septiembre | 1222, 200 26, 830 3373418 6 855, 97 70 146, 97
Octubre 1074,800 | 148,770 2 909 553 5940, 00 59 177, 50
Noviembre | 1191, 690 0, 000 3229 561 6513, 20 131 429, 75
Diciembre | 1213, 850 0, 000 3 464 376 6742, 87 79 507, 14
Total 7171,980 | 175,600 | 19371617 38 874, 13 497 751, 29
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SERVICIO DE LIMPIEZA Y ORNATO DE SITIOS PUBLICOS.
AREA ESTRATEGICA: Servicios Comunales

OBJETIVO ESTRATEGICO: Proporcionar a la poblacion de Santa Ana acciones que contribuyan a la
seguridad, control y aseguramiento de la calidad ambiental y la salud integral de las personas

OBJETIVO OPERATIVO: Proporcionar a la poblacién de Santa Ana acciones que contribuyan a la seguridad,
control y aseguramiento de la calidad ambiental y la salud integral de las personas

META
Ejecutar, durante el 2008, el Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Parques y Obras de Ornato.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

En el servicio de ornato y mantenimiento de parques se chapearon durante el segundo semestre 497
751,29 m?,

Se chapearon 1 000 457, 39 m? asi como la corta de arboles que cayeron durante emergencias,
descuaje y corta de los mismos, ya sea por peligro o por aclarar las calles publicas.

META
Ejecutar en un 100% el Plan de Ampliacion del Servicio de Limpieza de Vias a Cabeceras de
Distrito del Canton de Santa Ana

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

En el servicio de limpieza de vias se realizo en un 100 % en el distrito del centro de Santa Ana
pasando minimo dos veces por semana por el frente de cada propiedad y en las cabeceras de los
distritos de Salitral, Pozos, Piedades, Uruca y Brasil se pasa también dos veces por semana.

En el servicio de limpieza de vias se realizo en un 100 % en el distrito del centro de Santa Ana'y en
las cabeceras de los distritos de Salitral, Pozos, Piedades, Uruca y Brasil en un 100%.
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PROCESOS AREAS DE SERVICIOS ECONOMICOS:
DEPARTAMENTO: Proceso Gestidén Capital Cultural

AREA ESTRATEGICA: Servicios Economicos

OBJETIVO DE MEJORA: Implementar espacios dirigidos a la Promocion de la Creatividad y
expresion Artisticas

META
Realizacién de los procesos formativos artisticos y talleres

Descripcion / actividad / proyecto:

2010

Realizacion de los talleres dirigidos a la promocién en el ambito cultural para jovenes,

especificamente en los temas de Alfareria, Dibujo y Arte Circense.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I Il
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):
Se completa a inicios del afio 2010 los procesos de talleres de dibujo, Alfareria y malabares
programados desde el 2009, dando continuidad en el afio al taller de malabares como un club para
jovenes dentro de la estructura del Proyecto Metamorfosis, y el de dibujo como piloto de un club para
produccidn grafica local en técnica de dibujo Manga.

Justificaciéon / Comentario:
La continuacion del trabajo con los talleres queda pendiente de dar inicio al afio 2011 por cuestién
de recurso y organizacion de las agendas de eventos.

Otros:

Se contempla la posibilidad e implementar un espacio mas en el tema de formacion

artistica

dirigido a espectaculos teatro, titeres o similares, se plantea a este caso la necesidad de mejorar la
gestidn sobre el espacio con el que se cuenta para impartir los talleres realizados o cualquier otra
propuesta de taller a realizar.
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PROCESO DE CAPITAL CULTURAL
DEPARTAMENTO: Servicios Econdmicos, Proceso Gestion Capital Cultural
AREA ESTRATEGICA: Servicios Comunales

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promocion de valores y tradiciones locales mediante gestion de la agenda
de actividades y eventos artisticos y culturales 2010

OBJETIVOS OPERATIVO: Estructurar una agenda anual de eventos culturales

META
Organizar una agenda de celebraciones y fechas significativas del cantén de Santa Ana

Descripcion / actividad:
Organizar una agenda de celebraciones y fechas significativas del cantén de Santa Ana

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I Il
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Organizacion satisfactoria y realizacién de las actividades de agenda municipal para el afio 2010,
implementacion al mes de diciembre de una nueva actividad de proyeccion Cultural, dirigida a las y
los alfareros ceramistas del cantén de Santa Ana, de 09 al 12 de diciembre en coordinacién con el
Vivero experimental de la Universidad de Costa Rica en Santa Ana.

Otros:
Ademas de estas actividades se colaboro en:

Participacién en reuniones quincenales dentro de la Red Municipal de Cultura, junto con el sefior
Fabian Campos Boulanger.

Participacién en capacitaciones de la Direccion de Cultura para el manejo del Sistema de
Informacion Cultural.

Colaboracion con Defensa de los Nifios Internacional para la presentacion en la Casa Municipal de
la Cultura de la Obra de teatro “la Brujita Buena” el dia 31 de julio de 2010

Para las actividades se ha mantenido coordinacion con las siguientes areas de la Municipalidad:
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Proveeduria

Prensa

Disefio Grafico

Obras

Servicios Econémicos

Con estas areas se han trabajado temas como:

Divulgacion de la actividad

Estructuracion de agenda

Distribucion y asignacion de los espacios para la venta de alimentos

Definicion de agenda de presentaciones culturales

Coordinacion con grupos locales (escuela, grupo de mimos, iglesia)

Ubicacion y distribucion de la actividad

Definicién de dedicados de la actividad en caso de considerarse para la actividad

Al mismo tiempo durante el afio se ha mantenido negociacién para la atencién a actividades con:

Policia Municipal de Santa Ana: seguridad y escolta para el evento
Cruz Roja de Santa Ana: seguimiento y asistencia a los participantes
Comité Local de Emergencias: definicion de puntos de seguridad
Bomberos de Santa Ana

DEPARTAMENTO: Unidad de Educacién Civica para la Empleabilidad
AREA ESTRATEGICA: Servicios Comunales
OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar las condiciones del Desarrollo Econdmico Local del Cantdn.

OBJETIVOS OPERATIVO: Consolidar el Proyecto Metamorfosis como un espacio seguro, de formacién
integral y de construccion de competencias tecnologicas y de Empleabilidad con jévenes entre 13 y 19 afios.

META
Consolidar los médulos de formacién.
Descripcion / actividad:

Realizacién de 22 médulos de formacion para jovenes, debidamente evaluados y coherentes con el
enfoque pedagdgico.
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Programacion:
PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I Il
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Los mddulos de formacion se dieron de forma satisfactoria, con la cantidad de jovenes apropiados
para su desarrollo. En general el equipo de profesionales logré adaptarse a las caracteristicas de la
poblacion de jévenes y establecer variaciones pedagogicas que fructificaron en la graduacion de 23
jovenes y en mas de 100 jovenes que han aprobado médulos. Se entregaron 180 certificados de
aprobacion en médulos correspondiente a la 3 y 4 oferta del afio.

META
Se consolidé el proceso de uso seguro de las TIC's.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
20% 80% 20% 80%

Resultados (logros alcanzados):

Se establecié con gran éxito la dindmica de ensefianza — aprendizaje sobre las tic’s y el uso que se
debe de tener para el manejo de la informacion sensible. El espacio llegé a tener un maximo de 25
jovenes por dia de 1 a 4 de la tarde. Ademas se incorporé de forma coherente con el resto del
proyecto, de tal manera que el componente es integral para la formacion de la 'y el joven.

Justificacion / Comentario:

Existi6 la donacién de equipo de computo por parte de la empresa HP; lo cual impuls6 de forma
definitiva el componente tecnoldgico. Sin embargo, con los robos de equipo y la no reposicién del
mismo se ha visto mermada la participacion de jovenes.

121



Municipalidad de Santa Ana
Informe de Gestion Institucional
2010

META
Realizar dos graduaciones en el afio.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):
Se logré establecer dos graduaciones, una en el primer semestre y otra en el segundo. En ambas
se contd con jovenes graduados tanto en empleabilidad como en tecnologia. Ademas para la
segunda actividad se incorpord la entrega de certificados de mddulo, lo cual resultdé de gran apoyo
motivacional para las y los jovenes.

Justificacion / Comentario:
Las graduaciones transcurrieron con gran éxito organizativo. El equipo de trabajo asumié sus roles
de forma oportuna y la actividad fue del agrado de invitados especiales y de las y los jovenes.

META
No sobrepasar el 30% de jévenes que abandonen el proyecto.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

El establecimiento del porcentaje se superd con creces y la planificacion y las estrategias
pedagdgicas surtieron el resultado previsto. El proyecto tuvo un 15% de abandono; del cual el 50%
fue por traslado de casa o por situacién de estudios.

Justificacion / Comentario:
Muchos chicos y chicas que se fueron del proyecto estaban en el area tecnoldgica y dejaron el
proyecto luego del robo de las computadoras.

META
Realizacién de talleres en las escuelas que soliciten el apoyo, consiste en una serie de actividades
que se generan desde las preocupaciones de las madres y los padres.
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Programacion:
PROGRAMADO % ALCANZADO
SEMEISTRE SEME“STRE SEMEISTRE SEME”STRE
70% 30% 70% 30%

Resultados (logros alcanzados):
Se trabajo en la Escuela de Hondura, con alrededor de 40 madres y padres, ello durante 3 meses.
Las madres fueron quienes asistieron principalmente. Hubo temas desde modificacion de conductas
hasta baile para madres de familia.

Justificacion / Comentario:
Se tuvo apoyo de parte del cuerpo docente y de la direccién de la Escuela, aunque se tuvo
dificultades con la convocatoria las primeras reuniones.

META
Consiste en el espacio de intermediacion de empleo entre la oferta y la demanda laboral a través de
metodologia enviada por el MTSS.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Se consolido el servicio como un espacio de atencion a las necesidades de empleo de forma
efectiva. Se tiene una base de datos de cerca de 100 contratantes y més de 400 solicitudes de
empleo. Ademas se inicié un proceso de sistematizacion de las condiciones de capacitacion por
género para todas las solicitudes.

Justificacion / Comentario:

En algunos instantes el trabajo de la BIE se ha traspapelado en el trabajo de la secretaria de
comisiones, principalmente en el segundo semestre por la incorporacion de una nueva dinamica de
trabajo con las y los regidores que han ingresado.
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META

Establecer procesos de formacion en las comunidades en el tema turistico, asi como el apoyo a la
infraestructura turistica. El proceso consistira en una serie de talleres y reuniones con el fin de crear
sinergias hacia la actividad.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Se tiene un inventario actualizado de los recursos turisticos del cantén. Ademas se disefid un
esquema de trabajo con hoteles de la zona. Por otro lado, se realizd una encuesta con huéspedes
de grandes hoteles de la zona para crear una imagen del tipo de atractivo que los turistas esperarian
encontrar en santa ana

META
El proceso consiste en una serie de talleres donde las y los jovenes desarrollan una empresa y
aprenden de la experiencia que desde ahi se genera. Inventaran el producto y lo mercadearan.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
90% 10% 90% 10%

Resultados (logros alcanzados):

Jovenes participantes del proyecto participaron de procesos en los que fundaron una empresa
juvenil de Jabdn en gel. Participaron de exposiciones, ferias y concursos en los cuales tuvieron muy
buen desempefio.

Justificacion / Comentario:

No se contd con mayor presupuesto para poder implementarlo en el segundo semestre.
Aunque ya estaba planificado de esa forma el proceso fue lo suficientemente exitoso como para
repetirlo.

124



Municipalidad de Santa Ana
Informe de Gestion Institucional
2010

DEPARTAMENTO: Cementerios

AREA ESTRATEGICA: Servicios Comunales

OBJETIVO ESTRATEGICO: Atencion Personalizada a los contribuyentes del servicio de Cementerio

OBJETIVOS OPERATIVO: Ofrecer a la poblacion de Santa Ana servicios de cementerio de forma agil,

solidaria y de proteccion a la salud comunitaria

META
Ejecutar en un 100% el Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Administracion de Cementerios.

Descripcion / actividad:

Con el propésito de garantizar una atencion personalizada y centralizar el servicio se
realizo un convenio con la funeraria Comunal de Santa Ana, en el cual se traslada las
oficinas de la administracion de cementerio al edificio de la funeraria

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

META
Realizar los actos funebres que se presenten

Descripcion / actividad:
Realizar las inhumaciones, exhumaciones y traslados de restos humanos que se presente

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
126 126 50 50

Resultados (logros alcanzados):
Solventar la demanda de mortalidad del canton asi como brindar una muerte digna a los habitantes
del Cantén.

Justificacion / Comentario:

Se han realizado a la fecha de de hoy 01 de diciembre la totalidad de inhumaciones y exhumaciones

presentadas, tres exhumaciones por orden judicial, asi como cinco exhumaciones de alto riesgo.
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DIRECCION DE INVERSION Y OBRAS

DEPARTAMENTO: Direccidn de Inversion y Obras
AREA ESTRATEGICA: Infraestructura

OBJETIVO ESTRATEGICO: Dirigir los procesos de ordenamiento territorial del canton, en concordancia con
la normativa de planificacion urbana y ambiental.

META

Ejecutar el 100% de las actividades programadas en el Plan de Trabajo de la Direccion de Inversion y
Obras

Descripcion / actividad / proyecto:

Ejecutar las actividades propias de la Direccién de Inversién y Obras

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Se ejecutd el 100% de las actividades programadas

Municipalidad de Santa Ana

Planificacién Municipal
Informe de Liquidacion
Plan Anual Operativo

Cuadro General de Presupuesto / Egresos de las Inversiones Municipales

Programa lll
Cédigo Descripcion Egresos
03.01 Edificios ¢78.844.314,00
03.02 Vias de Comunicacidn Terrestre ¢386.777.444,16
03.06 Otros Proyectos €264.007.910,72
03.07 Otros Fondos y Aportes €38.413.046,70 |

126



Municipalidad de Santa Ana
Informe de Gestion Institucional

2010
Inversiones Municipales
® 03.01 Edificios
m03.02 Viasde
Comunicacion Terrestre
1 03.06 Otros Proyectos
H 03.07 Otros Fondos y
Aportes
Inversiones Municipales
Edificios
Programa lll
Caddigo Descripcion Egresos
03.01.01 Remodelacidn Instalaciones del Cen Cinai de Pozos (1 aula) @ 4.990.920,00
03.01.02 Remodelacion Salén la Promesa ¢ 3.769.000,00
03.01.03 Techado y Construccion de Duchas Salén Comunal de San Rafael ¢ 0,00
03.01.04 Construccion Casa de la Cultura ¢ 70.084.394,00

Edificios

m 03.01.01 Remaodelaciion

m 03.01.02 Remodelacion

m 03.01.03 Techado y

Instalaciones del Cen Cinai
de Pozos (1 aula)

Salénla Promesa

Construccion de Duchas
Salén Comunal de San
Rafael
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Inversiones Municipales
Vias de Comunicacion
Programa lll

Cddigo Descripcion Egresos

03.02.01 Unidad Técnica y Gestién Vial Municipal {30.782.474,03
03.02.02 Mantenimiento rurtinario en Calles de lastre (Ley 8114) ¢ 14.842.500,00
03.02.03 Mantenimiento Rutinario Calles de Asfalto o Concreto (Ley 8114) £ 29.245.450,00
03.02.04 Asfalto Calle el Recibidor(ley 8114) ¢ 13.084.000,00
03.02.05 Entubado Aguas Calle Marin ¢ 6.755.000,00

Construccion Corddn y Cafio s/ruta 310
03.02.06 (entrada Calle los Gavilanes hasta Calle la Margarita) ¢ 15.000.000,00
03.02.07 Construccion Calle los Fonseca (Cordén, Caiio y Asfaltado) {4.892.691,88
03.02.08 Asfaltado Urbanizacion Lindora (Franja Costado este sector 2) @ 12.422.000,00
Il Etapa Calle Escuela Isabel la Catélica

03.02.09 (Pavimento Asfaltico, Canalizacién Pluvial) ¢ 12.300.000,00
03.02.10 |l Etapa Calle Solis (£ 14.948.030,00
03.02.12 Construccidn Calles Internas Urbanizacién Rio Oro £ 9.906.440,00
03.02.13 Realizacién de Planos para el Embellecimiento, Distrito de Santa Ana @ 4.204.140,00
03.02.14 Construccidn Calle Chirracal ¢ 18.633.925,00
03.02.15 Construccidn Calle Cafias Abopac, (1l Etapa) { 14.889.600,00
03.02.16 Urbanizacidn la Caraia (pavimento asfaltico y canalizacién pluvial) ¢ 19.983.150,00
03.02.17 Construccidn Calle Matinilla (Il Etapa) 20.000.000,00
03.02.18 Construccion Calle Copey (Il Etapa) ¢ 15.000.000,00
03.02.21 Il Etapa, Calle Engracia Marin (Pavimento Asfaltico, Canalizacién Pluvial) ¢ 14.560.000,00
03.02.22 Barrio los Acosta (pavimento asfaltico y canalizacion pluvial) ¢ 19.797.700,00
03.02.23 Calle Vista Dorada a Puente Rio Uruca ¢ 19.357.726,50
03.02.24 PRESBERE (£ 28.063.760,01
03.02.25 Asfaltado y Alcantarillado Calle el Monte (1 44.886.016,74
03.02.26 Calle Cafias Il Etapa, Ley 8114 ¢£3.222.840,00

128




Municipalidad de Santa Ana
Informe de Gestion Institucional

2010
W 03.02.01 Unidad Técnica y Gestidn Vial Municipal
r - - F
Vias de Comunicacion
m 03.02.02 Mantenimiento rurtinario en Calles de
lastre {Ley 8114)
B 03.02.03 Mantenimiento Rutinario Calles de Asfalto
o Concreto (Ley 8114)
m 03.02.04 Asfalto Calle el Recibidor{ley 8114)
m 03.02.05 Entubado Aguas Calle Marin
M 03.02.06 Construccidn Corddén y Caiio s/ruta 310
{entrada Calle los Gavilanes hasta Callela
Mar aritae B B
l03.0%. 7 Construccion Calle los Fonseca (Corddn,
Caio y Asfaltado)
M 03.02.08 Asfaltado Urbanizacién Lindora (Franja
Costado este sector 2)
m 03.02.09 Il Etapa Calle Escuela lsabel la Catdlica
{Pavimento Asfaltico, Canalizacién Pluvial)
W 03.02.10 Il Etapa Calle Solis
m 03.02.12 Construccidn Calles Internas Urbanizacion
Rio Oro
M 03.02.13 Realizacion de Planos para el
Embellecimiento, Distrito de Santa Ana
Inversiones Municipales
Otros Proyectos
Programal lll
Cadigo Descripcién Egresos
03.06.01 Direccidn Técnica y Estudios ¢ 255.089.800,00
03.06.02 Ampliacién y Mejoras Gimnacio Colegio de Santa Ana 0,00
03.06.03 Construccién de Piscina y obras de infraestructuira Polideportivo del Oeste ¢ 0,00
03.06.04 lluminacion Polideportivo el Progreso (£ 495.942,94
03.06.05 Remodelacion Puente el Salitre (5.000.000,00
03.06.06 Cancha del INVU (2.548.892,84
03.06.07 Mejoras Parque Infantil Jorge Volio Jiménez (cuidadela el INVU) (873.274,34
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OTROS PROYECTOS

m 03.06.02 Ampliaciéon y Mejoras Gimnacio
Colegio de Santa Ana

M 03.06.03 Construccidn de Piscina y obras
deinfraestructuira Polideportivo del Oeste

m 03.06.04 lluminacién Polideportivo el
Progreso

W 03.06.05 Remodelacion Puente el Salitre

M 03.06.06 Cancha del INVU

m 03.06.07 Mejoras Parque Infantil Jorge
Volio Jiménez (cuidadela el INVU)

DIRECCION ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Este macro proceso, se orienta en la aplicacién de la normativa del Plan Regulador, de forma que sean
atendidas las necesidades en materia de permisos y visados para el desarrollo inmobiliario del cantén.
Ademas tiene la responsabilidad de aplicar la normativa y control ambiental de forma que el desarrollo del
territorio sea sostenible.

Durante el periodo 2010, esta direccion realizo las siguientes funciones:

AREA ESTRATEGICA: Ordenamiento Territorial

OBJETIVO ESTRATEGICO: Dirigir los procesos de ordenamiento territorial del cantdn, en concordancia
con la normativa de planificacion urbana y ambiental.

OBJETIVOS OPERATIVO: Dirigir los procesos de ordenamiento territorial del canton, en concordancia con la
normativa de planificacién urbana y ambiental.

META

Ejecutar el 100% de las actividades programadas en el Plan de Trabajo de la Direcciéon de
Ordenamiento Territorial.

Descripcion / actividad:
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Implementar a partir del primer trimestre de 2009, la ejecucion de las actividades programadas en el
Plan de Trabajo de la Direccion de Ordenamiento Territorial

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Descripcion / actividad:
Coordinar, durante el 2010, los procesos de planificacion urbana con la aplicacién del Plan

Regulador y su Reforma

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):
Se da apoyo a la Comision de Plan Regulador

Descripcion / actividad:

Atender, durante el 2010, el 100% de las solicitudes de estudios de uso de suelo.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| I | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Se han atendido un total de 1447
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Descripcion / actividad:

Atender, el 100% de las solicitudes de visados de planos catastrados y de estudios de calles

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Se han atendido un total de 178

Descripcion / actividad:

Atender, durante el 2010, el 100% de las solicitudes de permisos de construccion

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| I | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Se han atendido un total de 373

Descripcion / actividad:

Inspeccionar, durante el 2010, el 100% de los permisos de construccion otorgados

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados): Se han atendido un total de 373

Descripcion / actividad:

Atender, durante el 2010, el 100% de solicitudes de inspeccion de construcciones en el Canton

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

| I | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Se han atendido un total de 272

Descripcion / actividad:

Atender, el 100% de las solicitudes para desfogues pluviales y roturas de vias

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

| T | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Se han atendié un total de 80

Descripcion / actividad:

Atender, el 100% de las solicitudes para revision de anteproyectos

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados): Se han atendido un total de 20

Descripcion / actividad:

Atender, el 100% de las solicitudes de alineamiento vial

Programacion:
PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I Il
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Se han atendido un total de 94

Descripcion / actividad:

Aplicar, durante el 2010, el Reglamento para el cobro de multas y construccion de obras y servicios
realizados por la municipalidad, como consecuencia de la omision a los deberes de los propietarios o

poseedores de inmuebles

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Se han notificado propiedades para que realicen las aceras y
mantenimiento de lotes, atendido un total de 72 inspecciones

Descripcion / actividad:

Recuperar, durante el 2010 mediante proceso administrativo al menos 10 propiedades y vias
publicas invadidas
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Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

2010

Resultados (logros alcanzados): Se han realizado notificaciones en diferentes sectores del
canton para la recuperacion de las zonas invadidas

Descripcion / actividad:

Gasto de Protocolizacion del Agrimesor para la elaboracion de los planos catastrados de las Aéreas
publicas del cantdon a empleados de la Unidad de Visados.

Programacion:
PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I Il
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE [ SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Se ha estado trabajando en algunas urbanizaciones de Santa
Ana

Descripcion / actividad:

Crear el perfil e implementacién de las bases de datos para crear un sistema de consulta y de
control del estado de proyectos de obra publica ejecutados y los futuros incluyendo informacién
fotogréfica, planos constructivos, carteles, fechas de procesos, empresas participantes, obra en
general todo mediante un sistema digital.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| I | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

135



Municipalidad de Santa Ana
Informe de Gestion Institucional
2010

Resultados (logros alcanzados): Perfil creado en revision para aprobacion

Descripcion / actividad:

Crear el perfil e implementacién de las bases de datos para crear un sistema de consulta y de
control urbano referente a las distintas construcciones que se realizan en el canton, ademas incluir
en la base de datos los visado de planos catastrados aprobados. incluyendo informacién fotogréfica,
imagenes de los planos, todo mediante un sistema digital.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I Il
SEMESTRE [ SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Perfil creado en revision para aprobacion

Descripcion / actividad:
Actividades de capacitacion profesional y asistencia a talleres y seminarios (2 funcionarios)

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

| I | T
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Capacitacién en Sistemas de informacién y otros

Descripcion / actividad:

Contratar un archivista por servicios especiales para efectos de organizar la plano teca de permisos
de construccion otorgados los ultimos cinco afios, por un plazo de 6 meses

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

| I | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados): Esta actividad la realizaron los inspectores de Construcciones

Descripcion / actividad:
Adquisicion de formularios para la Direccién de Ordenamiento Territorial

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| I | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Se han adquirido nuevos formularios para la Direccién de
ordenamiento Territorial

Descripcion / actividad:
Compra de equipo de apoyo digital para la Direccion de Ordenamiento Territorial

Programacion:
PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE [ SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Se han renovado nuevos equipos
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CONTROL AMBIENTAL

DEPARTAMENTO: DIR. DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL- AREA DE RIESGO AMBIENTAL

AREA ESTRATEGICA: UNIDAD DE CONTROL AMBIENTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Establecer mecanismos para el control ambiental en el canton de Santa Ana

OBJETIVO DE MEJORA: Establecer mecanismos para el control ambiental en el canton de Santa Ana

META
Ejecutar, durante el 2008 el Plan de Trabajo de la Unidad de Control Ambiental.
Descripcion / actividad:

Compra de equipo de apoyo digital para la Direccion de Ordenamiento Territorial

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| I | T
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

1.1 Sistema de Alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
La atencion a la problematica cantonal de las aguas residuales en su componente de alcantarillado sanitario
y planta de tratamiento, dio inicio con la contratacion del Proyecto No.2007-LA000032-01, mismo que se dio
mediante una la Licitacion Abreviada denominada “Estudio de Factibilidad y Disefio Preliminar del
Proyecto de Alcantarillado Sanitario para la Ciudad de Santa Ana”.

El Proyecto inicié en mazo de 2008 y finalizé en mayo de 2009 con la presentacion oficial del documento
(Informe Final). En la pagina Web de la Municipalidad de Santa Ana, especificamente en la Seccion de
Planes y Proyectos se subié un el Vol.4: Resumen del Informe Final'.

Siendo que el ARA es una instancia de coordinacién de todos los proyectos de corte ambiental que maneja
la municipalidad, mantiene en custodio temporal los siguientes documentos:

1

http://www.santaanaenlinea.go.cr/santaana/index.php?option=com content&viewzarticle&id:259&Itemid:3111
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CONCESA. 2008. Informe Etapa I: Evolucion y Diagnostico de la Situacion Actual. Proyecto No.2007-LA000032-
01:“Estudio de Factibilidad y Disefio Preliminar del Proyecto de Alcantarillado Sanitario para la Ciudad de Santa
Ana”. Consultores Centroamericanos en Ingenieria S.A. Municipalidad de Santa Ana, Jul. 2008. 231 p.

CONCESA. 2008. Informe Etapa II: Estudio de Factibilidad y de Priorizaciéon de Obras. Proyecto No.2007-LA000032-
01:“Estudio de Factibilidad y Disefio Preliminar del Proyecto de Alcantarillado Sanitario para la Ciudad de Santa
Ana”. Consultores Centroamericanos en Ingenieria S.A. Municipalidad de Santa Ana, Nov. 2008. 103 p.

Posteriormente se trasladara al Centro de Documentacion del Archivo Municipal.

Durante el desarrollo del proyecto, el Sr. Alcalde de Santa Ana Lic. Gerardo Oviedo Espinoza, realizo
reuniones estratégicas en busca de apoyo financiero para concretar este proyecto. Producto de su gestion,
logré convocar a sus homologos de las municipalidades vecinas de Escazu y Mora, surgiendo el mutuo
apoyo para impulsar como region, una propuesta con mejor posibilidad de respaldo a nivel internacional.
Respaldo logrado con el Gobierno de Francia, situacion que gener6 gran expectativa en el gobierno
costarricense, resultando la intervencion del Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica, el Instituto de
Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) y la Federacién Metropolitana de Municipalidades de San José
(FEMETROM). El 24 de setiembre de 2009 la Comision Francesa de Cooperacion (Paris, Francia), aprobé el
Proyecto tripartito para el Estudio de Saneamiento Regional entre las municipalidades de Escazu, Santa Ana
y Mora. El financiamiento se obtuvo de recursos no reembolsables del Gobierno Francés con
aproximadamente 500 mil euros.

En el 2010 se desarrolla el “Estudio de Factibilidad y Alternativas de Realizacion y Operacion del Proyecto
Regional de Saneamiento para los Cantones de Escazl, Santa Ana y Mora”. Las contrapartes ejecutoras se
distribuyen entre FLUIDIS consulting con el Sr. Eric Jeanjean (Jefe de Proyecto), BRL ingénierie con el Ing.
Thomas Levy (encargado técnico) y en la Region, la Municipalidad de Santa Ana con mi persona como
Coordinador del equipo técnico administrativo para Santa Ana. Esta Ultima situacion, por ser el cantdn de
Santa Ana el sitio que ofrece las mejores condiciones fisiograficas para la instalacion de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales de la Region.

La Comision Técnica Administrativa de la Municipalidad de Santa Ana, estuvo conformada por los siguientes
funcionarios:

Ing. Andrea Avalos B. Direccién de Obras Municipales
Ing. Gustavo Siles A. Direccion de Obras Municipales
Ing. Erick Ovares Unidad de Topografia / Usos de Suelo y Visados

Ing. For. Helmut Johnson M. Coordinador Area de Riesgo Ambiental / Contraloria Ambiental

Por parte del la Comision Técnica Administrativa, se generaron los siguientes productos:
1. Oficio MSA-DOT-ARA-04-026-10 del 26 de abril de 2010, asunto: Validacién de los planos de disefio de
la red de tuberias para aguas residuales del proyecto saneamiento ambiental regional.

2. Oficio MSA-DOT-ARA-04-044-10 del 07 de julio de 2010, asunto: Seleccidn de sito para la instalacion de
la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del Proyecto Saneamiento Ambiental Regional.

3. Oficio MSA-DOT-ARA-04-047-10 del 03 de agosto de 2010, asunto: Aspectos del Proyecto Regional de
Saneamiento para los Cantones de Escazu, Santa Ana y Moran que involucran al MOPT en relacion con
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la Autopista Préspero Fernandez.

Resultados en el 2010

¢ BRL: finalizaron los estudios técnicos

o Alcaldes: acordaron vincular como socio del proyecto al AyA

e AyA: con la participacion de su Vicepresidente Luis Liberman y el Sr.Oscar Nufies, para el 2011 se
realizarén las corridas financieras y presupuestos para el proyecto de alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales. Ademés en coordinacion con las partes involucradas, el AyA gestionaré la reunion con
el MOPT.

.2 Propuesta del nuevo reglamento:
Arborizacion y recuperacion ambiental de los sitios publicos (aceras y parques comunales) y
areas degradadas en el canton de Santa Ana

En el oficio MSA-Alc-04-471-10 del 23 de junio de 2010, el Sr. Alcalde solicita la entrega del borrador de
Reglamento a fin de que sea conocido por la Comision de Asunto Ambientales. Mediante el Oficio MSA-
DOT-ARA-04-038-10 se entrega lo solicitado tanto a la Alcaldia como a la Asesoria Legal. Posteriormente se
hizo entrega a la coordinadora de la Comision de Asuntos Ambientales, la version digital del Reglamento via
correo electrénico a fin de que el mismo fuese distribuido a sus miembros asesores. Se esta a la espera de
los resultados de sus observaciones.

Posteriormente y de acuerdo con la observacion del funcionario del SINAC, Ing. Ronald Mora, en el afio
2010 se publico un Decreto Ejecutivo relacionado con los tramites para la corta de arboles en sitios publicos
y privados. A la fecha no se ha podido identificar el numero del documento y fecha de publicacion. Se esta a
la espera de la informacion que pueda brindar el funcionario del SINAC, con el propésito de analizar los
alcances del documento con respecto a la propuesta reglamentaria de ésta municipalidad. Andlisis que
oportunamente se entregara a la Comision de Asuntos Ambientales para su consideracion.

I.3 Representante institucional
1.3.1 UTAMO-FEMO
En lo correspondiente al afio 2010, no se solicité apoyo técnico ambiental en la organizacion.

1.3.2 OPAM
e Generacion de un Reglamento de Telecomunicaciones por parte del Sector municipal publicado en La
Gaceta para su consulta no vinculante, mismo disponible en

http://www.camarainfocomunicacion.or.cr/downloads/docs/Documentos%20para%20consulta/Reglamento%20Infra
estructura%20Telecomunicaciones%20Municipalidades%20FEMETROM%205-10.pdf. A lo correspondiente a la
Municipalidad, el Concejo Municipal dio su aprobado en la Sesion Ordinaria No.193 del 16 de marzo del

2010, disponible en:
http://www.santaanaenlinea.go.cr/santaana/%5Cimages%5CDocumentos%5Creglamentos%5CREGLAMENT0%20GENERAL %20PAR
A%200BTENER%20LICENCIAS%20MUNICIPALES%20EN%20TELECOMUNICACIONES.pdf

Todo el proceso generado por la OPAM en el desarrollo de la Propuesta Reglamentaria de
Telecomunicaciones en el ambito municipal, fue truncado por el Decreto Ejecuto No. 36159-MINAET-S-
MEIC-MOPT publicado en La Gaceta No.175 del 8 de setiembre de 2010. En el mismo establece en su
Art.5 el asunto de Interés Publico. EI Art.10 las competencias de las Municipalidades y en el Art.11 los
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principios para el otorgamiento de Usos de Suelo y Permisos de Construccion. Se adjuntan para su
revision:
DECRETO EJECUTIVO No.36159-MINAET-S-MEIC-MOPT

“NORMAS, ESTANDARES Y COMPETENCIAS DE LAS ENTIDADES PUBLICAS PARA LA APROBACION COORDINADA
Y EXPEDITA REQUERIDA PARA LA INSTALACION O AMPLIACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES”

La Gaceta No.175 del 8-SET-2010: www.hacienda.go.cr/.../Decreto%2036159-MINAET-S-MEIC-MOPT-La%20Gaceta%20175-8Set-2010.docx

Articulo 5°—Interés publico. De conformidad con el articulo 74 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, son de interés publico:

1. El establecimiento de redes publicas de telecomunicaciones.

2. Lainstalacion de redes publicas de telecomunicaciones.

3. La ampliacién de redes publicas de telecomunicaciones.

4. Larenovacion de redes publicas de telecomunicaciones.

5. La operacion de redes publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de sus elementos.

En razén de lo anterior, las entidades y érganos al ejecutar dichas acciones, aplicaran los principios rectores del sector
telecomunicaciones establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones; todo en cumplimiento del principio
de legalidad al cual se encuentran sujetos por asi disponerlo el articulo 11 de la Constitucion Politica de Costa Rica y 11 de la
Ley General de la Administracion Publica.

Articulo 10.—Competencias de las Municipalidades. Segun disponen los incisos a), ¢), €) e i) del articulo 39 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley No.8660 del 8 de agosto de
2008; articulos 1, 15y 19 de la Ley de Planificacion Urbana del 15 de noviembre de 1968, Ley No.4240; los articulos 3, 4, 75 y
79 del Cadigo Municipal del 30 de abril de 1998, Ley No.7794; el articulo 1 de la Ley de Construcciones del 2 de noviembre de
1949 y sus reformas, Ley No.833 y tomando en cuenta las disposiciones establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones sobre acceso y uso universal, en materia de instalacion y ampliacion de redes de telecomunicaciones, es
competencia exclusiva de las municipalidades:

1. Otorgar los certificados de uso de suelo, de conformidad con el Plan Regulador o sus reglamentos vigentes, siempre y
cuando en dicho plan o reglamentos se contemple la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones. En los casos
donde el Plan Regulador y la reglamentacion local no contempla esta materia, los certificados de uso de suelo se
adecuaran a lo establecido en los articulos 4, 5, 6 y 11 del presente decreto.

2. Autorizar las licencias constructivas, de conformidad con el Plan Regulador o sus reglamentos vigentes, siempre y cuando
en dicho plan o reglamentos se contemple la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones. En los casos donde el
Plan Regulador y la reglamentacion local no contemple esta materia, las licencias constructivas se adecuaran a lo
establecido en los articulos 4, 5, 6 y 11 del presente Decreto.

Las competencias anteriores, se sujetaran al cumplimiento de los requisitos y condiciones técnicas constructivas fijadas por
disposicion de la Ley de Construcciones, Ley No.833, del 2 de noviembre de 1949, Ley de Planificacion Urbana, la Ley
No.4240 del 15 de noviembre de 1968, por parte del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de la siguiente forma:
correspondera al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos el tramite de visado de planos constructivos, con el que
otorgara el aval de orden estructural para la tramitacién de la respectiva licencia constructiva municipal. Asi como, a lo
determinado por el articulo 74 y 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No.7593, modificada por la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley No.8660, en materia de
condiciones del uso conjunto o compartido de instalaciones y la colocalizacion de infraestructuras fisicas, de la instalacion, la
ampliacion, la renovacién y la operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, y a lo precisado en los reglamentos,
planes técnicos y demas disposiciones que emita la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Articulo 11.—Principios para el otorgamiento de Usos de Suelo y Permisos de Construccion.

1. En los casos donde la zonificacion para la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones no sea explicita 0 no se
encuentre establecida en el Plan Regulador de cada Municipalidad, o bien que la reglamentacion del ordenamiento
territorial se contraponga a la misma o no se regule esta materia, aplicando el principio de legalidad establecido tanto en el
articulo 11 de la Constitucion Politica asi como el articulo 11 de la Ley General de la Administracién Publica, la
Municipalidad favorecera su establecimiento, ampliacion, renovacion y operacion aplicando lo dispuesto en el articulo 74 de
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la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley No.7593, que declara el caracter de interés publico de las

actividades de establecimiento, instalacion, ampliacion, renovaciéon y la operacion de las redes publicas de

telecomunicaciones o de cualquiera de sus elementos. En todo caso, dicha decision determinard, igualmente, que se
cumpla con la aplicacion de los principios rectores del Sector Telecomunicaciones sefialados en el articulo 3 de la Ley

General de Telecomunicaciones y en cumplimiento del principio de legalidad al cual toda la Administracion Publica se

encuentra sujeta por asi disponerlo el articulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica, asi como el articulo 11 de

la Constitucion Politica.

2. En razén de lo dispuesto en los incisos a) y h) del articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No.8642, asi
como lo dispuesto por el articulo 74 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley No.7593, y en
cumplimiento del principio de legalidad establecido en el articulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica, y en el
articulo 11 de la Constitucion Politica, las municipalidades fundamentaran sus acciones para el otorgamiento de “usos de
suelo conforme” y “permisos de construccidn” en los siguientes principios:

a) Principio de universalidad, de manera que se propicie la concesion de las autorizaciones citadas a todos los interesados
en ofrecer servicios de telecomunicaciones en el cantén sin discriminacion alguna, con el objeto de que se garanticen, al
menos, un minimo de servicios de telecomunicaciones para los habitantes de todas las zonas y regiones del pais en
igualdad de condiciones.

b) Principio de neutralidad tecnolégica, de manera que el otorgamiento de las autorizaciones citadas garanticen el derecho
de los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones de escoger las tecnologias por utilizar.

c) La declaratoria de interés publico que establece el articulo 74 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, de manera que se otorguen las autorizaciones citadas, considerando que resulta de interés publico el
establecimiento, la instalacion, la ampliacién, la renovacion y la operacion de las redes publicas de telecomunicaciones
o0 de cualquiera de sus elementos.

En todo caso, y en resguardo al principio de reserva de ley, para el otorgamiento del certificado de uso del suelo conforme o la
aprobacion del permiso de construccion, no se podra condicionar su resolucion a la contraprestacion por el solicitante de obras
ni de servicios de ningun tipo, en el tanto, tales limitaciones a la libertad de comercio en este sector no se encuentran
actualmente dispuestas por ley al efecto dentro del ordenamiento juridico vigente.

Se trabajo en el Reglamento de Contaminacion Visual y Conservacion del Paisaje, publicado para
consulta.

Se trabajé en el Plan Estratégico para la FEMETRON, proyecto elaborado por la UNA bajo la subvencién
con el Proyecto FOMUDE. Se esta a la espera de la entrega de los documentos.

Se trabajé en el tema de Transferencia de Competencias del Estado a la Municipalidades en el siguiente
orden: Seguridad Ciudadana, Infraestructura Educativa, Infraestructura vial (seguridad vial y sefializacién
vial) y Ordenamiento Territorial: Manejo de Cuencas Hidrogréfica.

Se trabajo y trabaja en el tema del Manejo de los Residuos solidos Municipales a nivel Regional. Este
aspecto ha sido denominado como OPAM-RESIDUOS y por nombramiento de la Gestora Ambiental M.A
Glenda Carvajal, es la representante de la Municipalidad de Santa Ana.

1.3.3 COSAL

Se particip6 de las reuniones, atendiendo las solicitudes que vinculan el apoyo municipal. Se prest6 una de
las vagonetas municipales para el transporte de plantulas donadas por el ICE, desde en Cachi en Cartago,
hasta las oficinas del MAG en Santa Ana.

1.3.4 Comité Suelos (Ley No.7779)
Por choque de fechas con las diversas actividades en las que se vinculé éste despacho, no se pudo
participar en las reuniones, sin embargo no se generaron acuerdos vinculantes con la municipalidad.

1.3.5 CRACOPAC-MINAET (Ley No.7788)
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Por choque de fechas con las diversas actividades en las que se vinculd éste despacho, no se participd de
las reuniones en el segundo semestre. En todo caso, habiendo ejercido como Fiscal Suplente y en
concordancia con la disposicion reglamentaria interno, no era exigido participar a las reuniones, excepto si el
titular lo hubiera solicitado por su ausencia o impedimento. Segun las actas recibidas via e-mail, no se
generd acuerdo vinculante para la municipalidad de Santa Ana.

En Diciembre de 2010 se celebré la reunion anual de los representan del CRACOPAC. En esta ocasién se
sacd a concurso mi puesto de suplencia. De esta forma dejé de ser miembro de esta organizacion.

1.3.6 Comision de Asuntos Ambientales / Municipalidad de Santa Ana
Se ha participado de las reuniones convocadas, excepto de una por motivo de enfermedad y 3 por razones
de estudio.

En buena medida se han trabajado en los siguientes temas:

o Proyecto de Ley para el traslado del Centro de Conservacion Santa Ana a la Administracién Municipal. La
subcomision ambiental que trabajo en el tema, generaron un texto sustitutivo para su presentacion ante
los Diputados miembros de la Comision Ambiental de la Asamblea Legislativa, con el titulo: “Creacién del
Parque Tropical Urbano del Pacifico Cental Lorne Ross” para el Expediente N0.16.954.

o La comision recibié por parte del Alcalde, el Reglamento para el Manejo de Residuos, elaborado por la
comision técnica administrativa municipal y el Plan de Gestion Ambiental. Quedando a la espera en el
2011 su analisis y recomendaciones para el Concejo Municipal.

Il. Unidad de Contraloria Ambiental (UCA)

Durante el primer semestre del 2010 sélo se ha presentado un caso de denuncia ambiental por tala ilegal. El
asunto ya gener6 una inspeccidn con el ACOPAC-MINAET, siguiendo su curso en la Fiscalia Ambiental de
Pavas.

Oficio Fecha Destinatario Asunto Imputado
. , Oscar Brenes Fonseca cédula
Lic. José Pablo Alvarado . . No.1-0447-0440. Proyecto
Fiscalia Ambiental de Pavas, | Denuncia por tala ilegal en . . )
04-011-10 03 FEB R SPTT - : : Condominio Las Vistas, ubicado a
Ministerio Publico. Poder Judicial de | propiedad privada 600 m Sur del | d I
la Republica de Costa Rica m ur, el la enfrada a calle
Cebadilla, Rio Oro de Santa Ana.
Afectacion a los recursos naturales
y violacion de la Resolucidn
Lic. Shirley Mayorga Espinoza, | No.2010013286, Exp.No.10- . . .
Fiscal, Fiscalia Ambiental de Pavas, | 007S43-0007-CO de la Sala | CocPan Rivera Cardenas cédula
04-063-10 22 SET co LT . o . No.1-1041-0502 y Minor Rodriguez
Ministerio Publico. Poder Judicial de | Constitucional, seguin Orden Orteaa cédula No.1-1025-0116
la Republica de Costa Rica Sanitaria  No.ARSSA-1293-10  del 9 '
Area Rectora de Salud de Santa
Ana
Lic. Shirley Mayorga Espinoza, . . i
) 7 : Esteban Rivera Cardenas cédula
0406310 | 45Ny | Fiscal Fiscalia Ambiental de Pavas, | \penpy iy 4) asunto anterior No.1-1041-0502 y Minor Rodriguez
Adendum Ministerio Publico. Poder Judicial de )
e . Ortega cédula No.1-1025-0116
la Republica de Costa Rica

El resto de los oficios corresponden a dictamenes, inspecciones y analisis

situacional de situaciones
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ambientales que tanto la administracion central de la municipalidad como las instancias de gobierno y social
civil, realizan a consulta de sus dudas.

En el primer semestre se participo en los siguientes eventos técnicos, cientificos, talleres y seminarios:

Estudiante en el Programa de Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo (DOCINADE): mencion en

2009-2012 Gestion y Cultura Ambiental. Doctorando Il afio.

VIl Seminario-Taller del Programa Inter-universitario de Postgrado bimodal: Doctora en Ciencias Naturales para

2010 el Desarrollo. Facultad de Estudios Superiores Cuautitian, Universidad Nacional Auténoma de México.
Topotzotlan, México. Del 22 al 27 de febrero de 2010.
Taller “Integrando esfuerzos para la Gestion Ambiental de la Cuenca del Rio Virilla, 2010”. Departamento de

2010 Recursos Naturales de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL). Coronado, San José, Costa Rica. 16 de
marzo de 2010.

2010 Seminario “Tecnologias Limpias para el Tratamiento de Aguas Residuales”. Grupo Actualizacion Profesional
S.A. San José, Costa Rica. Del 21 al 22 de abril de 2010
Curso virtual “Marco de Resultados en el Desarrollo” 4ta Ed. Banco Interamericano de Desarrollo (BID) / Instituto

2010 Interamericano para el Desarrollo Econémico y Social (INDES). Del 1 de Jun al 14 de Jul (72 horas lectivas)
Nota: 82.96.

GESTION AMBIENTAL

DEPARTAMENTO: DIR. DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL- AREA DE RIESGO AMBIENTAL

AREA ESTRATEGICA: UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: BRINDAR SERVICIOS A LA COMUNIDAD CON EL FIN DE SATISFACER SUS
NECESIDADES

OBJETIVO DE MEJORA:

MEJORAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE PROTECCION A LOS RECURSOS
NATURALES DEL CANTON

META

100% Proyecto Jévenes Ecologistas

Descripcion / actividad / proyecto:

El proyecto de los Jovenes Ecologistas, es un proyecto que surgié de la necesidad de contar con
equipos de trabajo complementarios a la labor de la Unidad de Gestion Ambiental, con la finalidad de
promover un compromiso y cambio en la cultura a través de las buenas practicas ambientales que
ejecuta la poblacion adolescente.
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Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| SEMESTRE [l SEMESTRE | SEMESTRE I SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Se obtuvieron resultados positivos en el crecimiento y consolidacién del grupo como equipo de
trabajo comprometido en la proteccion de la naturaleza. No obstante, los resultados en cuanto al
incremento en integrantes del equipo de colaboradores fue el propuesto.

Justificacion / Comentario:

Lamentablemente, al ser solo una persona asignada a la Unidad de gestion Ambiental, debe de ser
distribuida la carga laboral entre todos los proyectos y actividades que le corresponde desarrollar
durante cada semestre del 2010.

Pese a ello, es importante destacar que los adolescentes son una poblacion fluctuante, por lo que el
incremente fue de un 25%, es decir, se integraron al menos 5 jévenes. Sin embargo, los jovenes se
encuentran capacitados y con suficiente formacion para la delegacién de tareas basicas en
actividades y proyectos que realiza la Unidad de Gestion Ambiental.

OBJETIVO DE MEJORA:

MEJORAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE PROTECCION A LOS RECURSOS
NATURALES DEL CANTON

META

100% Reforma al reglamento sobre Manejo de Residuos Sdlidos

Descripcion / actividad / proyecto:

El proyecto de Reforma o Modificacion al Reglamento Vigente sobre Manejo Separado de Residuos
del Cantén de Santa Ana, se propuso con la finalidad de actualizar la informacién que se apunta en
dicho documento. Su reforma, se da de modo coyuntural y que se acopla a las actuales necesidades
del canton para gestionar de una manera mas adecuada el manejo separado de los residuos.
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Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| SEMESTRE [l SEMESTRE | SEMESTRE I SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

La meta se cumplié al 100%, dado que se entregd el documento para su aprobacion en el Concejo
Municipal en diciembre 2010.

Justificacion / Comentario:

Se espera que con la aprobacion final en la sesion correspondiente del Concejo Municipal, se cuente
con una Reglamento mas acorde con las necesidades actuales del canton en términos de
Saneamiento y Gestién Ambiental.

OBJETIVO DE MEJORA:

MEJORAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE PROTECCION A LOS RECURSOS
NATURALES DEL CANTON
META

100% Plan Cantonal para el Manejo Integral de Residuos Sélidos

Descripcion / actividad / proyecto:

El Proyecto para el Disefio del Plan Cantonal para el manejo integral de Residuos Solidos del
Cantdn, se propuso dado que cada Gobierno Local debe de cumplir con lo establecido en la
normativa nacional ( en este caso, la Ley 8839: Gestion Integral de Residuos). De igual modo, es
necesario contar con documentacién municipal pertinente que respalde el trabajo que realiza
diariamente la Unidad de Gestién Ambiental en materia de gestion de residuos.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| SEMESTRE Il SEMESTRE | SEMESTRE Il SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados):
El proyecto se cumplié en un 80% dado que se concluyo el documento final. No obstante, no pudo
ser entregado para la fecha establecida (15 de diciembre de 2010).

Justificacion / Comentario:

Finalmente, el mismo sera entregado durante el mes de enero para la correspondiente aprobacion
en el Concejo Municipal. Motivo que permitira realizar una ultima revision para adecuar conceptos y
detalles técnicos de forma.

OBJETIVO DE MEJORA:

MEJORAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE PROTECCION A LOS RECURSOS
NATURALES DEL CANTON

META

100% Actividades programadas para el 2010 en la Campafia de Arborizacion

Descripcion / actividad / proyecto:

La Campania de Arborizacion se realizd es un proyecto formulado para dar soporte al area tematica
de Recuperacion Ambiental del Canton, por lo cual, su principal objetivo es la repoblaciéon de
especies nativas del cantdn en zonas degradadas o de alto riesgo, junto a zonas verdes y publicas
que lo requieran.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| SEMESTRE Il SEMESTRE | SEMESTRE I SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):
En este caso, se logré ejecutar al 100% el proyecto, proporcionando como plus adicional una serie
de alianzas estratégicas con la empresa privada.

Justificacion / Comentario:

La Campafia de Arborizacion se realizé en varias etapas a lo largo de los meses de temporada (de
mayo a octubre: momento adecuado para la plantacion de arboles). Dichas campafias se realizaron
tanto en zona publica o privada para fortalecer en el segundo caso las faltas de las montafias del
cantdn y se contd con el apoyo de la empresa privada y diversas organizaciones de base del canton.
Se plantaron y donaron aproximadamente 8.000 arboles (50% adquiridos por la Municipalidad (5% la
Finca Experimental de la UCR, un 20% donados por la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, 15%
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donados por el MAG y un 10% por parte de la empresa privada)
Otros:

Se ejecutaron 5 campaiias de arborizacion y 5 de donacién de arboles.

La meta de arboles plantados en 2008 fue de 4:500, cumplida satisfactoriamente.
La meta de arboles plantados en 2009 fue de 6:500, cumplida satisfactoriamente.
La meta de arboles plantados en 2010 fue de 8.000, cumplida satisfactoriamente.

OBJETIVO DE MEJORA:

MEJORAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE PROTECCION A LOS RECURSOS
NATURALES DEL CANTON

META

100% Actividades programadas para el 2010 en el Proyecto Capacitacion Ambiental Comunitaria

Descripcion / actividad / proyecto:

El proyecto de Capacitacion Ambiental Comunitaria se formulé como una estrategia de apoyo y
soporte permanente del manejo de Gestion de Residuos del cantén y su principal objetivo es,
propiciar la socializacién, sensibilizacién, concientizacion, formacidn y capacitacion de la comunidad
en temas ambientales en general.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| SEMESTRE [l SEMESTRE | SEMESTRE I SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Se logré capacitar a aproximadamente 600 personas en (7 talleres, seminarios y cursos de
capacitacion) diferentes en temas ambientales, por lo cual, se cumplié en un 100% lo establecido en
el proyecto.

Justificacion / Comentario:

Como comentario adicional, se crearon pequefios grupos de apoyo para ejecutar en el futuro
diversas capacitaciones a modo de efecto multiplicador en los diferentes distritos del cantén.
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OBJETIVOS OPERATIVO:

MEJORAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE PROTECCION A LOS RECURSOS
NATURALES DEL CANTON

META

100% Plan de Trabajo en Servicio de Gestion Ambiental

Descripcion / actividad:

Servicios generales que brinda la Unidad de Gestidn Ambiental a la comunidad, a través de la
ejecucion de un plan de trabajo estructurado.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
| SEMESTRE Il SEMESTRE | SEMESTRE I SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Durante el 2010, se realizaron grandes esfuerzos tanto personales (de la encargada de la Unidad de
Gestion Ambiental) como financieros para poder ejecutar los proyectos y actividades propuestas en
el Plan Anual Operativo.

Se invirtieron mas horas que las asignadas en el horario laborar, con la finalidad de brindar mayores
espacios de participacion, formacion, capacitacién, comunicacion e intervencion en las acciones que
ejecuta la Municipalidad en materia ambiental. No obstante, la sensibilizacion y concientizacion
sobre esta tematica es bastante lenta; sin embargo, debe de ser permanente y perseverante el crear
los mecanismos que nos permitan hacer de este tema uno mas eficaz y eficiente cada dia. Mismo
que se espera, sea visualizado anualmente con el trabajo que se desarrolla a nivel institucional
(interno y externo) por parte de esta Unidad.

Justificacién / Comentario:

Pese a que no se conto suficientes recursos tanto econdmicos como humanos para ejecutar algunos
proyectos se cuenta con la expectativa de que se puedan desarrollar y en otros casos reforzar
durante el 2011. Tal es el caso:

1. Fortalecimiento del Espacio Ambiental en al
Biblioteca Publica.

2. Fortalecimiento a las Campafas de Limpieza de
Vias Publicas-Distribucion de Informacién Educativa sobre Separacién y Reciclaje.

3. Fortalecimiento de las Campafias de Separacién y
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Reciclaje.

4, Fortalecimiento de las Campafias de Limpieza de
Rios y Quebradas.

Otros:

1. Se elaboraron al menos 215 oficios a lo largo del
2010, se atendi a 60 estudiantes aproximadamente (entre practica profesional, trabajo comunal
universitario y trabajo comunal de colegio)

2. Se colabord con aproximadamente 40 instancias
entre: empresas privadas, instituciones publicas en temas de asesoria técnica, en ejecucion de
proyectos y actividades vinculadas con la tematica ambiental (campafias (separacion y reciclaje.
tecnoldgicos, electrdnicos), arborizaciones, donaciones de arboles, taller y capacitaciones, entre
otros temas de interés). Lo anterior cumplié expectativas en un 85% de los casos

3. Al menos se atendieron con resultados exitosos
entre un 75 y 80% las solicitudes via telefonica, impresas y verbales (atencién del correo
electrénico, teléfono y notas recibidas en la oficina de Gestion Ambiental)

4, Se atendi6 exitosamente en un 80% a las 4
comisiones en las que la encargada de la Unidad de Gestion Ambiental funge como
coordinadora (Comision Compras Verdes, Plan Cantonal de Gestién Integral de Residuos,
Reforma al Reglamento de Residuos Sélidos, Construccion de Centro de Acopio).

5. Se consolidd y fortalecio en un 35% mas el
proyecto de Taller de Manualidades en material reciclable.

6. Se brindé en un 100% un adecuado apoyo y
tratamiento al Convenio establecido entre la Municipalidad y APEDISPROSA. Lo anterior desde
la perspectiva técnica y las posibilidades presupuestarias que ofrece la Municipalidad.

7. Se participé y asistié en un 85% a las actividades
cursos, talleres, capacitaciones, charlas y reuniones tanto internas como externas de la
Municipalidad.

8. Se puso en marcha en un 40% las pautas
establecidas en la Politica Municipal de Compras Verdes aprobada por el Concejo Municipal
durante el mes de enero de 2010.

9. Se elaboraron en un 55% folletos informativos y
educativos basicos para distribucion a nivel comunitario.

10. Se fortaleci6 en un 60% mas el puesto de

recoleccion de material reciclable permanente los dias domingos.
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DIRECCION HACIENDA:

DEPARTAMENTO: Hacienda Municipal

AREA ESTRATEGICA: Hacienda Municipal

OBJETIVO OPERATIVO: Orientar la gestion de la hacienda para la adecuada administracion de los
ingresos y egresos municipales

META

Evaluar e informar mensualmente sobre la tendencia de los ingresos conforme a lo programado en
el presupuesto.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

META

Gestionar el cumplimiento de los objetivos de las diferentes oficinas y departamentos de
la Direccion de Hacienda.

Descripcion / actividad / proyecto:

Realizar 12 reuniones de coordinacion del cumplimiento de los objetivos y metas de los

departamentos y oficinas que la componen.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

| Il | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados):
La Direccion de Hacienda alcanzara las metas propuestas de recaudacion, de calidad de la
informacion presentada y de la gestion informacion contenida en las bases de datos.

META

Ejecutar el plan de trabajo correspondiente al periodo 2010 basado en el informe DFOE-SM-8-2009
de la Contraloria.

Descripcion / actividad / proyecto:

Reuniones bisemanales de seguimiento del plan de trabajo para los diferentes colaboradores de la
implementacion de las mejoras solicitadas. Realizar 6 informes de gestion

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Mejora en el proceso contable y de la informacidn que se obtiene de él.

META

Hacer la valoracidn de riesgo institucional.

Descripcion / actividad / proyecto:
Coordinar el proceso para hacer la valoracion de dos riesgos en cada una de las areas.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados):

Informe de valoracion de riesgo que permita identificar debilidades y hacer la correcciones
para administrar el riesgo institucional.

OBJETIVO OPERATIVO: Establecer mecanismos de control financiero para el cumplimiento creciente y
gradual de los objetivos institucionales.

META

Realizar el 100% de las acciones de control interno programadas en cuatro areas municipales

Descripcion / actividad / proyecto:

Hacer la evaluacion de control interno institucional.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Informe de estado del control interno institucional y recomendaciones para superar las debilidades o
deficiencias.

META

Atender disposiciones del ordenamiento juridico y actualizarlo.

Descripcion / actividad / proyecto:

1) Presentar estudio de actualizacion de de tasas de 1,1) Cementerios, 1,2 Desechos Sélidos y 1,3)
Aseo de Vias; 2) Presentar proyecto de reforma a la ley de impuestos del cantdn de Santa Ana.
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Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I 1
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):

Tasas y ley de impuestos del canton actualizados.

OBJETIVO OPERATIVO: . Fortalecer los procesos de trabajo institucional, transfiriendo recursos a
organizaciones comunales que inciden en el desarrollo local

META

Realizar el 100% de las transferencias a organizaciones comunales programadas para el 2010

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

100% 100%

OBJETIVO OPERATIVO: . Cumplir con los aportes que segun diferentes normativas rigen para el sector
municipal

META

Realizar el 100% de las transferencias corrientes establecidas segun la normativa municipal

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

| Il | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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DEPARTAMENTO: Contabilidad

AREA ESTRATEGICA: Hacienda Municipal

OBJETIVO OPERATIVO: Establecer mecanismos de control financiero para el cumplimiento creciente y
gradual de los objetivos institucionales.

META

Implementar en un 100% el sistema de contabilidad por partida doble segun lo devengado.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

META

Catalogo de cuentas para el sector publico, adecuado a la Municipalidad de Santa Ana.

Descripcion / actividad / proyecto:

Estudio del Plan Contable emitido por Ministerio de Hacienda. Adecuaciéon de las cuentas y
disposiciones a la Municipalidad de Santa Ana. Talleres con funcionarios de las oficinas de Direccidn
de Hacienda, Administrativa.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Catalogo de cuentas para la Municipalidad de Santa Ana.

Justificacién / Comentario: Informacién contenida en el Plan de implementacién de las NIC SP en
la Municipalidad de Santa Ana.
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META

Ejecutar en un 100% el programa de trabajo para la implementacion de las Normas Internacionales
de Contabilidad

Descripcion / actividad / proyecto:
Preparar las politicas, bases para la implementacion de las 12 primeras normas.

Recopilar y ordenar las transacciones contables para realizar los registros cronoldgicamente

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Bases y politicas contables para las 12 primeras NIC SP.
Justificacion / Comentario:
Hay un plan de trabajo para el estudio e implementacion de las NIC SP que culminara el 31 de

diciembre del 2011.

META

Contar con libros legales: Diario, Mayor e Inventarios y Balances.

Descripcion / actividad / proyecto:

Determinar si es posible que los diferentes libros legales puedan ser impresos en hojas bond,
sellados por la auditoria, foliados y guardados en un ampo. Posteriormente enviados a empastar.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

| Il | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados): Libros legales autorizados y con informacién actualizada.
Justificacion / Comentario:

Esta conforme al plan de trabajo para la implementacion de las NIC SP en la MSA.

OBJETIVO OPERATIVO: Registrar las transacciones contables en apego a la normativa legal y técnica para
facilitar la toma de decisiones gerencial.

META

Registrar durante el 2010 el 100% de las transacciones contables institucionales

Programacion:

META

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Contar con un procedimiento para la toma de inventarios de activos fijos municipales, seguimiento y

control y Cronograma de toma de inventarios.

Descripcion / actividad / proyecto:
Crear el procedimiento para la toma de inventarios de activos fijos de la Municipalidad.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

| Il | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Procedimientos y cronograma creado.
Justificacion / Comentario:

Esta conforme al plan de trabajo para la implementacion de las NIC SP en la MSA.
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META

Crear los auxiliares de activos, pasivos y patrimonio.

Descripcion / actividad / proyecto:

Determinar cuales son los auxiliares que requiere la MSA y los responsables del mantenimiento de
su informacion asi como su informacién minima.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Auxiliares creados.
Justificaciéon / Comentario:

Esta conforme al plan de trabajo para la implementacion de las NIC SP en la MSA.

DEPARTAMENTO: Presupuesto
AREA ESTRATEGICA: Hacienda Municipal

OBJETIVO OPERATIVO: Establecer mecanismos de control financiero para el cumplimiento creciente y
gradual de los objetivos institucionales.

META

Realizar el 100% de los instrumentos presupuestarios necesarios para la adecuada administracion
de los ingresos municipales

Descripcion / actividad / proyecto:
Elaboracion del Presupuesto Extraordinario

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

| Il | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados): Reforzar las cuentas municipales e incluir nuevos proyectos

Descripcion / actividad / proyecto:

Elaboracién de las Modificaciones Internas

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Reforzar las cuentas presupuestas para cubrir los gastos y
compromisos adquiridos.

Descripcion / actividad / proyecto:

Incluir en el SIPP los presupuestos, modificaciones, informes trimestrales y liquidaciones.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Informar a la Contraloria General de la Republica el manejo de
los recursos econodmicos de la Municipalidad

Descripcion / actividad / proyecto:

Elaboracion del presupuesto ordinario 2011

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

159



Municipalidad de Santa Ana
Informe de Gestion Institucional
2010

Resultados (logros alcanzados): Distribuir los recursos financieros para el afio 2011

Descripcion / actividad / proyecto:
5. Tramitar los pagos correspondientes a la Caja Unica, ante Tesoreria Nacional

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):
Realizar el pago de los proveedores que tienen a su cargo la ejecucion de los proyectos de las
partidas especificas

Descripcion / actividad / proyecto:

Hacer las solicitudes de retiro de recursos de Caja Unica a la cuenta de la Municipalidad de los
recursos de la Ley 8114.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados):Asignar recursos a la cuenta de la Ley 8114 de la Municipalidad
para el pago de remuneraciones, combustibles y otros gastos.

Descripcion / actividad / proyecto:

Tramitar las transferencias de las partidas especificas que sean asignadas a la Municipalidad a
través de Decretos.
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Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Que los recursos de las partidas asignadas a la Municipalidad
se transfieran a las cuentas de Caja Unica para su ejecucion.
Descripcion / actividad / proyecto:

Incluir en el PRE los Presupuestos y modificaciones aprobadas, y las transferencias de las partidas
especificas

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Incluir en las cuentas presupuestarias los montos asignados en
los documentos aprobados o de las transferencias realizadas por el Gobierno Central
META

Implementar un sistema de control presupuestario sobre la ejecucion de las actividades
programadas en el PAO, durante el 2010.

Descripcion / actividad / proyecto:

Realizar informes trimestrales tomando como base el monto total del presupuesto asignado para el
afio 2010, en el cual se actualicen los diferentes movimientos que se generen a través de las
modificaciones internas, presupuestos extraordinarios, ingresos y egresos.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

| Il | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados): Ver el comportamiento de las cuentas presupuestarias y asi
determinar que porcentaje del presupuesto se ha ejecutado y cuales cuentas requieren algun ajuste
presupuestario.

Descripcion / actividad / proyecto:

Incluir en el Manual de Procedimientos Financieros Contables, los procedimientos correspondientes
al area de Presupuesto (Elaboracién y Registro de Presupuestos Ordinario, Extraordinario y Partidas
Especificas, Modificaciones e Informes Trimestrales

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Contar con Manual de Procedimientos como lo indica el Codigo
Municipal

Descripcion / actividad / proyecto:

Realizacién y seguimiento de las Evaluaciones de Control Interno, enviadas por el Director de
Hacienda Municipal

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Cumplir con la normativa de la Contraloria General de la
Republica
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DEPARTAMENTO: Tesoreria

AREA ESTRATEGICA: Hacienda Municipal

OBJETIVO OPERATIVO: Realizar las actividades necesarias para la correcta administracion de los
ingresos y egresos municipales

META

Elaborar un informe mensual sobre los estados de ingreso y egreso municipal

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Se elaboraron 12 informes mensuales sobre los estados de
ingreso y egreso municipal

META

Proporcionar informacién acerca de la gestion de los recursos cobrados y de los pagos realizados o
por realizar por medio de la Tesoreria. Se presentaran 12 informes de egresos; 12 de conciliaciones
bancarias; 12 informes de inversiones y posibilidades de inversion; 6 informes de garantias de
cumplimiento y de participacion.

Descripcion / actividad / proyecto:

Proporcionar informes donde se agrupen las acciones relevantes de la gestion de la Oficina de
Tesoreria.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados): Estos informes les sirven a los diferentes departamentos para
la toma de decisiones sobre los saldos de sus recursos adjudicados durante el afio.

Justificacion / Comentario:
Estos informes se realizan a través de la labor cotidiana, satisfaciendo las diferentes necesidades

que tienen cada departamento.

META

Crear junto con la Oficina de Contabilidad el procedimiento de registro de las garantias de
participacion y de cumplimiento.

Descripcion / actividad / proyecto:

Creacion del procedimiento de registro contable y la forma de descargar y cargar la cuenta.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Registro de las garantias de4 participacion y de cumplimiento
en la contabilidad y su presentacion en los E.F. conforme a las NIC SP.

META

Colaborar con la Implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad
Descripcion / actividad / proyecto:
Administracion General

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados): Programa de actividades para llevar a cabo todas las exigencias
de las NICP

DEPARTAMENTO: Catastro

AREA ESTRATEGICA: Hacienda Municipal

OBJETIVO OPERATIVO: Mantener actualizada la informacion literal y grafica de las propiedades existentes
en el cantén de Santa Ana, asi como los servicios publicos vinculados a éstas.

META

Digitalizar el 100% de los expedientes prediales del Distrito de Pozos

Descripcion / actividad / proyecto:

1.- Revisar y complementar y remplazar o restaurar la informacion del expediente predial.
2.- Escanear la documentacion contenida en los expedientes.
Contratar 1 persona para realizar labores de digitalizacion.

Programacion:
PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il | 1]
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Expedientes Restaurados y Digitalizados
Justificaciéon / Comentario:

10265 Expedientes de pozos conformados pero no digitalizados. Se cumple la mitad de la meta por
cuanto no se le asigno presupuesto.

META

Actualizar al menos el 80 % de los movimientos registrales, en la cartografia digital y base datos
predial de las fincas afectadas

Actualizacién Grafica

Actualizar el 80 % de la cartografia digital, producto de los movimientos registrales dados por
Registro Nacional
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Descripcion / actividad / proyecto:

1.- Estudio y analisis de los movimientos registrales.
2.- Dibujar los nuevos predios detectados (Condominios, Urbanizaciones y Lotes).
3.- Hacer modificaciones de los antecedentes prediales.

Programacion:
PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I ]
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Cartografia Digital Actualizada, 8000 predios del mapa digital

META

Incluir en las base de datos respectivas el 100% de nuevos servicios publicos
Actualizacién de Bases de Datos de los Servicios Publicos

Actualizar el 80% de los registros de los servicios

Descripcion / actividad / proyecto:

1- Conciliacion de la informaciéon de DECSIS vr informacién de campo.

2.-Realizacion de censo por sectores

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Bases de datos actualizadas

META

Actualizar el 80% de los registros de los servicios publicos existentes
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Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Bases de datos actualizadas

META

Servicios Nuevos
'Incluir 8000 registros (valores) nuevos de Bienes Inmuebles

Descripcion / actividad / proyecto:

Crear ocupacion, servicio y generacion de cobro.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Aumento en los ingresos por servicios nuevos

SERVICIO Bl

META

Incluir 3000 registros nuevos del servicio de recoleccion de basura
Descripcion / actividad / proyecto:

1.- Crear ocupacion, servicio y generacién de cobro.
Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

| Il | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados):

Aumento en los ingresos por servicios nuevos

RECOLECCION

META

Incluir 200 registros nuevos del Servicio de Aseo de Vias

Descripcion / actividad / proyecto:

1.- Crear ocupacion, servicio y generacién de cobro.

Programacion:

Resultados (logros alcanzados): Aumento en los ingresos por servicios nuevos

ASEQ DE VIAS

META

Incluir 3000 registros nuevos del Servicio de Mantenimiento de parques y zonas verdes

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Descripcion / actividad / proyecto:

Municipalidad de Santa Ana
Informe de Gestion Institucional

2010

1.- Medir los frentes lineales de las propiedades del Distrito de Santa Ana Centro.
2.- Distribuir y cargar el servicio entre los propietarios de cada finca.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

| Il | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

168



Municipalidad de Santa Ana
Informe de Gestion Institucional
2010

Resultados (logros alcanzados): El servicio iniciara su cobro el 01 de febrero del 2011. Se
cumplié todo el proceso para crearlo y ponerlo al cobro.

META

Actualizar el 90 % de los datos, producto de los movimientos registrales dados por Registro Nacional
(Base datos de Propiedades y Personas)

Descripcion / actividad / proyecto:

Estudio y analisis de movimientos en la base de datos del registro Nac. para detectar cambios en
de fincas y persona.

Incluir en el sistema los registros nuevos detectados en fincas y personas
Hacer modificaciones de los antecedentes en fincas y propietarios.

Archivo y mantenimiento de la plano teca.

Mantenimiento de la base de datos de los planos.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Bases de datos actualizadas

29596 registros actualmente registrados

DEPARTAMENTO: Patentes

AREA ESTRATEGICA: Hacienda Municipal

OBJETIVO OPERATIVO: Aumentar los ingresos propios de fuentes locales y promover el pago voluntario y

oportuno de los impuestos y servicios

META

Aumentar los ingresos por patentes en un 10% mediante las regularizaciones por ajustes

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

| Il | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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META

Ejecutar durante el 2010 el 100% de las actividades del Plan Anual de Trabajo de Departamento de
Patentes.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I 1
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Se ejecutaron el 100% de las actividades realizadas

META
Fiscalizacion de las actividades econdmicas

Descripcion / actividad / proyecto:

Determinar y clausurar el 100 % de los negocios que funcionen al margen de la ley y que no es
posible autorizarles una licencia.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): 1) Por atraso en el Pago se determin6 previa gestion del Depto.
de Cobros, 2) Por no poseer Licencia Municipal

META
Control de las actividades econémicas

Descripcion / actividad / proyecto:

Realizar el 100 % de las inspecciones solicitadas al Departamento
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Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I ]
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
Resultados (logros alcanzados): 2835  Inspecciones

META

Proceso de Declaraciones Juradas

Descripcion / actividad / proyecto:

Realizar regularizacion por ajustes en declaraciones con el fin de aumentar los ingresos en un 10%
producto de la rectificacion de las declaraciones

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): 667 Formularios de Declaracion

META

Aprobacion de Nuevas Licencias

Descripcion / actividad / proyecto:

Aprobar 200 patentes nuevas

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

| Il | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados): 275 Licencias Aprobadas

META

Recaudacion

Descripcién / actividad / proyecto: @ 1,000,000,000,00

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 54%

Resultados (logros alcanzados): Recaudacion @ 1, 040, 826, 007,50 colones

META
Ejecutar un 100% de las actividades del proyecto de simplificacion de tramites
Descripcion / actividad / proyecto:

1-Simplificar ~ tramite  de  permisos de  construccion y  visados

municipales.

2.- Realizar reuniones de trabajo con todas las personas involucradas en el proceso de permisos de

construccion y visados municipales.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Se realizé lo programado para la implementacién del primer
proceso de simplificacion (patentes) iniciado con la ayuda de FUNDES. Este proceso se implemento

satisfactoriamente.
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AREA ESTRATEGICA: Hacienda Municipal

OBJETIVO OPERATIVO: Atender las demandas de los servicios

META

Municipalidad de Santa Ana
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2010

Ejecutar el 100% de actividades programadas para el proyecto de modernizacion de la recepcién de
la Plataforma de Servicios del Edificio Municipal

Descripcion / actividad / proyecto:

1.-Adquirir una nueva central telefénica.
2.-Modificar el espacio fisico de la recepcion.
3.-Capacitacion de la recepcionista.

4 -Mejoramiento del equipo de computo de la recepcion.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Se implementd un programa de correspondencia para dar

seguimiento a las mismas y se remodel6 el espacio fisico de la recepcion.

No obstante, no

destinaron recursos en el presupuesto municipal para la adquisicion de una central telefénica nueva.

META

Actualizar los datos de 3000 contribuyentes

Descripcion / actividad / proyecto:

Actualizacién de la base de datos generales del contribuyente

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

| Il | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados): Esta meta inicid en mayo 2010, sin embargo, se cumplio el
porcentaje programado el cual no es la totalidad del proyecto,

Por otro lado se estuvo trabajando con el sistema Datum.

Se depuraron varios por este medio y a la vez se le informé a los contribuyentes que se encontraban
atrasados en sus pagos, ya que trabajamos con listados de morosos.

META
Atender proceso de exoneraciones

Descripcion / actividad / proyecto:

Tramitar las certificaciones para el 100% de las solicitudes de exoneraciones

Contratar 1 persona para que atienda el proceso de exoneraciones.

Programacion:
PROGRAMADO % ALCANZADO
I Il I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Se cumplié en su totalidad, igualmente se contrat6 la
persona por el periodo determinado.

DEPARTAMENTO: Valoraciones
AREA ESTRATEGICA: Hacienda Municipal

OBJETIVO OPERATIVO: Mantener actualizado el valor de las propiedades del canton mediante
instrumentos técnicos y legales establecidos

META

Actualizar el valor del 100% de las fincas afectadas por tramites de nuevos permisos de
construccion.

Descripcion / actividad / proyecto:

Actualizar el valor de las fincas con base al permiso de construccién mediante el procesar 1000
permisos de construccién

Calcular el valor actualizado de la finca con base en las mejoras definidas en el permiso de
construccion.
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Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO
I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE

50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Aumento en las bases imponibles para el cobro del impuesto de
Bienes Inmuebles

META

Actualizar el valor de 600 fincas omisas mediante la declaracién voluntaria de bienes inmuebles del
propietario

Descripcion / actividad / proyecto:
Calcular el valor del bien inmueble con base en la declaracion voluntaria de los bienes inmuebles del
propietario

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Aumento en las bases imponibles para el cobro del impuesto de
Bienes Inmuebles
META

Atender el 100% de las solicitudes presentadas del proceso de exoneraciones de bienes inmuebles
por bien Unico segun Ley 7509.

Descripcion / actividad / proyecto:

Realizar el estudio, emisién de resultados y aplicaciéon de la exoneracién del impuesto de bienes
inmuebles por bien Unico.
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Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Aumento en la base imponible para el cobro del impuesto de
Bienes Inmuebles

META

Actualizar el valor de 2000 fincas omisas mediante el avaltio municipal

Descripcion / actividad / proyecto:

Aplicar calculos, razonamientos y operaciones que sirvan para determinar el valor de un bien
inmueble tomando en cuenta su uso

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Aumento en las bases imponibles para el cobro del impuesto de

Bienes Inmuebles

META

Tramitar las certificaciones para el 100% de las solicitudes de exoneraciones

Programacion:

Resultados (logros alcanzados): Se tramitaron todas las certificaciones solicitadas para el

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

proceso de exoneracion
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META
Hacer estudio y actualizar el valor de 1000 fincas por hipotecas y valores de traspasos.
Descripcion / actividad / proyecto:

Calcular el valor actualizado de la finca con base en el estudio registral de hipotecas y valores de
traspasos

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Aumento en las bases imponibles para el cobro del impuesto de
Bienes Inmuebles

DEPARTAMENTO: Administracion Tributaria

AREA ESTRATEGICA: Hacienda Municipal

OBJETIVO OPERATIVO: Aumentar los ingresos propios de fuentes locales y promover el pago voluntario y

oportuno de los impuestos y servicios

META

Actualizar el 80% de los registros de los contribuyentes

Alcanzar un 80% de la informacion fidedigna en las bases de datos de la Oficina de Catastro.
Descripcion / actividad / proyecto:

Verificar el cumplimiento de los planes de trabajo de las diferentes oficinas de la Administracién
Tributaria y coordinar las acciones correctivas necesarias para alcanzar la meta. Se programan 24
reuniones en el afio con la integracién de los indicadores.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

| Il | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%
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Resultados (logros alcanzados): Base de datos con 80% de la informacion actualizada.
META

Recaudar el 90% de los ingresos municipales

Programacion:

Resultados (logros alcanzados): Se cumplié con lo programado al 100%

META

Ejecutar en un 100% el Proyecto de actualizacidn de tasas y tarifas de los servicios publicos.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados): Se cumplié con lo programado al 100%

META

Llevar el pendiente de cobro al 31-12-2010 a ¢670 millones
Descripcion / actividad / proyecto:

Verificar el cumplimiento de los planes de trabajo de las diferentes oficinas de la Administracién
Tributaria y coordinar las acciones correctivas necesarias para alcanzar la meta. Se programan 24
reuniones en el afio con la integracion de los indicadores.
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Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 44% 43%

Municipalidad de Santa Ana
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Resultados (logros alcanzados): Disminuir el pendiente de cobro a ¢670 millones de
colones.
META

Obtener 100% de satisfaccion de los contribuyentes que hacen tramites y gestiones en la
Municipalidad de Santa Ana.

Descripcion / actividad / proyecto:
1) Realizacién de 3 capacitacion a los funcionarios de la Administracién Tributaria en los diferentes

procedimientos.
2) Realizar uno estudio de opinién a los usuarios internos y externos de los servicios de la A.T.

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 44% 43%

Resultados (logros alcanzados): Los funcionarios y los contribuyentes que hagan gestiones en la
Municipalidad de Santa Ana estaran satisfechos con la atencion dada.

DEPARTAMENTO: Cobro Administrativo
AREA ESTRATEGICA: Hacienda Municipal

OBJETIVO OPERATIVO: Aumentar los ingresos propios de fuentes locales y promover el pago
voluntario y oportuno de los impuestos y servicios
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META

Reducir la morosidad en un 40%, con respecto al pendiente de cobro al 31 de diciembre del 2009

Programacion:

Resultados (logros alcanzados): Se ejecut6 el 100% de lo programado

META

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Recuperar el 80% de las cuentas en cobro judicial

Programacion:

META

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Llevar el pendiente de cobro a ¢670 millones de colones al 31-12-2010.

Descripcion / actividad / proyecto:

Recaudacion del pendiente de cobro, esta actividad que depende de terceros (contribuyentes
realicen el pago)

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

| Il | I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 40% 43%
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Resultados (logros alcanzados):

7000 Notificaciones. 7000 Llamadas de aviso de cobro.
Mensajes recordatorios

Llamadas realizadas

Llamadas recibidas

Fax

Atencién de Personas

Correos Electronicos

Notificaciones

Descripcion / actividad / proyecto:

Realizar las actividades propias del Departamento de Cobro Administrativo para lograr la
recaudacion mediante gestiones de Cobro

Mensajes recordatorios

Llamadas realizadas

Llamadas recibidas

Fax

Atencion de Personas

Correos Electrénicos

Notificaciones

Programacion:

PROGRAMADO % ALCANZADO

I I I I
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
50% 50% 50% 50%

Resultados (logros alcanzados).
7000 Notificaciones. 7000 Llamadas de aviso de cobro.
Mensajes recordatorios
Llamadas realizadas

Llamadas recibidas

Fax

Atencién de Personas
Correos Electronicos

Notificaciones
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Resumen de Actividades Departamento de Cobros - |l semestre 2010
Actividages Fotal | Patricia | Freddy | wesr | Aenate | wenar
Maodificacion de Informacidn [cazos a Catastra) 436 18 32 343 43
Prescripcidn 22 2 4 2 14
luewa propiedad o servicios 3 1] 3 ]
Llamadas recibidas 2.020 188 L] il 4ER 493
Llamadas realizadas 1630 29 f32 6B T35 168
Fax enviados 19 15 21 2B 129 1]
Email enviados 453 109 1 I a4 428
Fersonas atendidas E98 59 2 48 14 27
Cazos a Valoraciones 3 0 a 1] 3
Cazos a Patentes 35 0 1] 1] H 4
Cazos a Cementerios 0 0 a
Casos alngenieria ] 1] 0 0
Inspecciones Realizadas 205 2 & 12 183 1]
- Arreglos de pago realizados ] 4 55 32
- Confeccidn de expedientes 2Bl a6 o8 b2 36
- Werificaciones de cuentas 2135 48 1E7E 1234 2.892 1536
- Actualizacion de Base de datos A73 0 32 36T 1r4
- Localizacidn predial [Auto cad) 1073 0 15 a 1.052 E
- Investigacion Datum oo 0 267 a AEQ A7
- Tramite de devoluciones 19 19 1] 1]
- Resoluciones Elaboradas 24 24 a 1]
- Depuracian 140 T4 15 24 14 13
- Motificaciones de Otros 1.249 1 a0y 0 4
- Estadaos de Cuenta 1.764 2 TER 1] 924 T3
- Entrega Maotificaciones 2.222 0 a2 a 1350 1]
Fecibidas para Gestidn de Cobro 3292 falat] 3 1.094 434 205
Primera Matificacidn 243 270 324 1856 433 458
Sequnda Motificacion 207 98 3 13 4 ]
Cancelaron 2.041 37E 323 E74 414 264
Monto Recibidos para Gestidn de Cobro BF0.260.859° 89104663 233836136 1T8.2696021 191602302 17V.438.066
IMonto cancelado V1371300 83.215.280 151.307.843 1614454910 154579956 163.538.560
MMonta Prescrito 1663987 120,946 1.443.041
Ionto Depurado 23,976,729 2.500.000 5402131 13.073.663
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ANEXOS

Cuadro de Indicadores

MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA

MATRIZ PARA EVALUAR EL POA
PLAN OPERATIVO ANUAL
2010
INDICADORES GENERALES
Ll SIS RUELIEE LG TR METAS PROPUESTAS METAS ALCANZADAS RESULTADO DEL INDICADOR
INDICADORES INDICADOR INDICADOR META
| Semestre Il Semestre | Semestre Il Semestre | Semestre Il Semestre  ANUAL
Grado de|Sumatoria de los % de|
cumplimiento delavance de las metas /|
11 |metas Nimero total de metas 100% 50% 50% 49% 49% 98,00% 98,00% 98,00%
programadas
0 Grado de[Sumatoria de los % de
Ll cumplimiento de[avance de las metas de los
I g |Meas  de losobetvos de mejora i g0, 50% 50% 50% 50% 100,00% | 100,00% | 100,00%
Z objetivos de mejora  |N(mero total de metas de|
o los objetivos de mejora]
O programadas
E Grado de| Sumatoria de los % de
= cumplimiento delavance de las metas de los
2 py [melas ~de losjobjetivos operativos /o0 50% 50% 50% 50% 100,00% | 100,00% | 100,00%
= objetivos operativos  |Nimero total de metas de
los objetivos  operativos
programadas
Ejecucion del|(Egresos  ejecutados  /
12 |presupuesto Egresos presupuestados ) 100% 5.575.192.817 4.738.426.448 84,99%
* 100
< Grado de|Sumatoria de los % de|
: cumplimiento delavance de las metas
© metas programadas|programadas  con  los
G 1.3 [conlos recursos de lafrecursos de la Ley 8114 /| 100,00% 50% 50% 50% 50% 100,00% 100,00% | 100,00%
1 Ley 8114 N(mero total de metas
) programadas con recursos
8 delaLey 8114
14 Ejecucion del gasto|(Gasto ejecutado de la Ley|
8 presupuestado  con(8114 / Gasto
T 14 |recursos de la Ley|presupuestado de la Ley 100,00% 30.197.613,84 | 30.197.613,84 | 30.197.395,00 | 30.197.395,00 100,00% 100,00% 100,00%
x 8114 8114)*100
RESUMEN: RESUMEN: RESUMEN:
ANUAL | SEMESTRE Il SEMESTRE
%
% Cumplimiento Cumplimiento
% Cumplimiento Metas  %ejecucién recursos Metas Metas
Programa 1 98% 95,8% Programa 1 49% Programa 1 49%
Programa 2 100% 95,9% Programa 2 100% Programa 2 100%
Programa 3 82% 67,0% Programa 3 2% Programa 3 55%
Programa 4 61% 34,6% Programa 4 0| Programa 4 61%
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Municipalidad de Santa Ana
Planificacion Municipal
Informe de Egresos
al 31 de Diciembre del 2010
Cuadro # 6
Cuadro General de Presupuesto / Egresos de las Inversiones Municipales
Programa lll
Caddigo Descripcion Presupuesto Egresos Disponible
03.01 Edificios €114.538.715,25 (78.844.314,00 35.694.401,25
03.02 Vias de Comunicacién Terrestre €416.653.082,78 €386.777.444,16 ({29.875.638,62
03.06 Otros Proyectos €519.086.079,13 €264.007.910,72 (£255.078.168,41
03.07 Otros Fondos y Aportes ¢38.413.046,70 ¢38.413.046,70 0,00

Fuente: Planificacion Municipal, con base en el Informe de Liquidacién Presupuestaria 2010

GRAFICO CON DETALLE SEGUN EL GRUPO DEL PROGRAMA IIl INVERSIONES PARA EL PERIODO 2010

Proyectos de Inversion
segun el grupo
Programalll

m 03.01 Edificios

m 03.02 Vias de Comunicacion
Terrestre
03.06 Otros Proyectos

W (03.07 Otros Fondos y Aportes

184



Municipalidad de Santa Ana
Informe de Gestion Institucional
2010

GRAFICO CON DETALLE DE PARTICIPACION DEL GASTO SEGUN VOCACION
DE LA MUNICIPALIDAD TOMANDO EN CUENTA LOS PROGRAMAS I, 11, Iil, IV PERIODO 2010

DETALLE DE INVERSIONES LA ORIENTACION DEL
GASTO PARA PERIODO PRESUPUESTARIO 2010

W Seguridad y Vigilancia

M Proteccion al Medio Ambiente
H Culturales

M Infraestructutra Vial

m Comunales

M Deportivo

M Asistencia Social
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Durante este periodo presupuestario 2010, se realizaron transferencia corrientes a organizaciones del canton
para atender una serie de proyectos especificos, distribuido entre las organizaciones que cumplieron con los
requisitos de ley. El siguiente cuadro detalla el resultado de este aporte:

Municipalidad de Santa Ana

Planificacién Municipal

Informe de Egresos
al 31 de Diciembre del 2010

Cuadro #1

Cuadro General de Aportes Muncipales

Programa |

Codigo
01

01.04.06.01.03.
01.04.06.01.03.01

01.04.06.01.03.02
01.04.06.01.03.03
01.04.06.01.04.

01.04.06.01.04.01
01.04.06.01.04.02
01.04.06.01.04.03
01.04.06.01.04.04
01.04.06.01.04.05

01.04.06.04
01.04.06.04.01
01.04.06.04.01.01
01.04.06.04.01.02
01.04.06.04.01.03
01.04.06.04.01.04
01.04.06.04.01.05
01.04.06.04.02
01.04.06.04.02.01
01.04.06.04.02.02
01.04.06.04.02.03
01.04.06.04.02.04

01.04.06.04.04
01.04.06.04.05

Descripcion
Direccion y Administracion General

Transferencias Corrientes a Instituciones
Descentralizadas

Juntas de Educacion 10% I.B.1.)
Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacién
Especial

Aporte I.LF.A.M. (1% 1.B.1.)

Transferencias corrientes a Gobiernos Locales
Comité Cantonal de Deportes de Santa Ana
(Transferencia 3%)

Comité Cantonal de Deportes (Areas marginales)
Comité Cantonal de Deportes (Becas Deportivas)
FEMETROM

Comité Cantonal de Deportes (Equipo de Natacion)
Transferencias corrientes a entidades privadas sin
fines de lucro

Transferencias corrientes a asociaciones

Centro Agricola (asistencia a agricultores del cantén)
APEDISPROSA

Centro Diurno Joaquin y Ana

Asociacién de Desarrollo Integral la Uruca
Asociacion de Desarrollo Piedades

Transferencias Corrientes a Fundaciones

Escuela Ensefanza Especial de Pozos

Fundacion GAD

FUSAVO

Hogar de Ancianos de Piedades
Transferencias corrientes a otras entidades
privadas s/fines de lucro

Comité Local Cruz Roja

* Fuente: Planificacion Municipal, con base en el Informe de Liquidacion

Presupuestaria 2010

Presupuesto

€270.671.979,83
¢ 233.107.095,97

{37.561.883,86
{3.000,00
€153.391.731,27

128.332.381,77
10.000.000,00
(5.000.000,00
7.059.349,50

¢ 3.000.000,00

€102.707.460,59

Egresos

€268.152.245,55

Disponible

€2.519.734,28

@ 231.021.920,65

¢ 37.130.324,90
0,00
€150.802.377,56

€2.085.175,32

€431.558,96
€3.000,00
¢2.589.353,71

{125.743.028,06
¢ 10.000.000,00
¢ 5.000.000,00

¢ 7.059.349,50

¢ 3.000.000,00

€101.844.342,69

€¢2.589.353,71
€0,00
€0,00

o
o

€0,00

€0,00

o
(=]

€863.117,90

€23.930.000,00
8.130.000,00
(5.000.000,00
¢ 8.800.000,00
¢ 1.000.000,00
¢ 1.000.000,00
€36.000.000,00
(3.000.000,00
(5.000.000,00
20.000.000,00
(8.000.000,00

€42.777.460,59
@ 42.777.460,59

€23.930.000,00
8.130.000,00
¢5.000.000,00
¢ 8.800.000,00
¢ 1.000.000,00
¢ 1.000.000,00
€36.000.000,00
¢ 3.000.000,00
¢5.000.000,00
¢ 20.000.000,00
(8.000.000,00

€41.914.342,69
41.914.342,69

€0,00
€0,00

(=2 (=20 (=2 (=T (=2 (= (=T (= I (=]
(=T [= N (= T [ T [ B [ T [ B [ R [ ]
o IO O O Io o |o o o

€863.117,90
€863.117,90
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Aportes Municipales 2010

1% 2% 8%

H Juntas de Educacion 10% 1.B.1.)

m Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion
Especial

m Aportel.F.AM. (1% 1.B.1.)

B Comité Cantonal de Deportes de Santa Ana
{Transferencia 3%

m Comité Cantonal de Deportes (Areas marginales)

®m Comité Cantonal de Deportes (Becas Deportivas)

o FEMETROM

m Comité Cantonal de Deportes (Equipo de

Natacion)
m Centro Agricola (asistencia a agricultores del

canton)

B APEDISPROSA

m Centro Diurno Joaquiny Ana

m Asociacion de Desarrollo Integral la Uruca

u Asociacion de Desarrollo Piedades

m Escuela Enzefianza Especial de Pozos
Fundacién GAD

H FUSAVO

= Hogar de Ancianos de Piedades

Comité Local Cruz Roja
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En el siguiente cuadro se detalla montos presupuestados, egresos y el monto disponible del Programa Il
Servicios Municipales, las cuales se componen por los servicios que presta el Municipio a los y las
ciudadanas del Canton de Santa Ana.

Municipalidad de Santa Ana
Planificacion Municipal
Informe de Egresos
al 31 de Diciembre del 2010

Cuadro #4
Cuadro General de Presupuesto / Egresos de los Servicios Muncipales

Programa Il
Cadigo Descripcion Presupuesto Egresos Disponible
02 Servicios Comunales ¢2.040.811.627,83 €1.957.300.388,36 83.511.239,47
02.01 Aseo de vias y sitios publicos €19.681.696,67 €19.627.986,88 ¢53.709,79
02.02 Recoleccion de Basura ¢736.281.788,54 €730.107.722,55 @6.174.065,99
02.03 Mantenimiento de Caminos y Calles €424.249.997,29 €410.079.083,87 €¢14.170.913,42
02.04 Cementerios €40.879.790,45  €38.530.886,97 (£2.348.903,48
02.05 Parques Obras y Ornato ¢33.836.300,49 ¢32.381.870,76 ¢1.454.429,73
02.09 Educativo Cultural y Deportivo €249.736.642,18 €243.242.061,29 6.494.580,89
02.10 Servicios Sociales Complementarios €225.626.895,27 €201.743.040,59 ¢23.883.854,68
02.13 Alcantarillado Sanitario €2.050.937,50 ¢2.050.937,50 0,00
02.22 Seguridad Vial €16.037.908,07 ¢3.376.475,00 €12.661.433,07
02.23 Seguridad y Vigilancia €255.241.582,42 €249.413.577,76 {5.828.004,66
02.25 Proteccién al Medio Ambiente €32.654.951,67  ©22.261.820,91 €10.393.130,76
02.28 Atencion Emergencias Cantonales ¢4.533.137,28 €4.484.924,28 €48.213,00

* Fuente: Planificacion Municipal, con base en el Informe de Liquidacion Presupuestaria 2010
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Servicios Municipales
Programall

M 02 Servicios Comunales

M 02.01 Aseo de vias y sitios publicos

M 02.02 Recoleccion de Basura

H 02.03 Mantenimiento de Caminosy Calles
M 02.04 Cementerios

m 02.05 Parques Obras y Ornato

m 02.09 Educativo Culturaly Deportivo

m 02.10 Servicios Sociales Complementarios
m 02.13 Alcantarillado Sanitario

m 02.22 Seguridad Vial

m 02.23 Seguridad y Vigilancia

1 02.25 Proteccion al Medio Ambiente

02.28 Atencion Emergencias Cantonales

Marig Lorena Alpizar Madrin, MAP.
lefe
Departamento de Planificacién Municipal
Municipalidad de Santa Ana

2010
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