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MENSAJE DEL ALCALDE

Hago entrega a la comunidad, este informe de labores que representa el resumen de la gestion
institucional del afio 2012 de la Municipalidad de Santa Ana, segun como ordena el Cddigo
Municipal, en relacion al cumplimiento de metas y justificacion de resultados, entre lo
programado en el Plan Anual Operativo 2012 y lo propuesto desde mi Programa de Gobierno
2010-2016.

Se incluyen detalles en el cumplimiento de metas sustantivas o sus desviaciones, con base en el
resultado de los indicadores de gestion del | y Il semestre del periodo 2012; ademds de un andlisis
del comportamiento de la ejecucion de los ingresos y egresos presupuestarios; y de las principales
limitaciones presentadas y las acciones gerenciales y administrativas necesarias para mejorar la
gestion institucional.

Desde el punto de vista de las variables financieras es un periodo de crecimiento que nos aleja de
las consecuencias de la recesion, y se considera como usual, donde la decidida contencion del
gasto de periodos anteriores, permite volver a innovar y proponer nuevos proyectos, pero
siempre vigilantes del equilibrio en las finanzas municipales.

Por lo anterior la estructura propuesta por la Alcaldia, aplico ajustes propios de una
reorganizacion institucional, del Area Social, Sequridad y Vigilancia, y en la Unidad Técnica Vial,
lo que permitio, renovar acciones sobre Servicios Sociales, Salud, Econdmicos, Seguridad
Ciudadana. De manera particular destaco el esfuerzo y dedicacion realizado por la Licda. Cristina
Monge, a quien delegue la gestion social del municipio en su calidad de Vice Alcaldesa, aunque la
tarea es compleja y de grande retos, ha sabido enfocar las prioridades y necesidades de la
comunidad Santanefia.

En materia de Gestion del Riesgo, se ha facilitado la puesta en operacion de nuevos proyectos a
cargo de profesionales y especialistas en estos temas, como lo es la colocacion de una Malla de
Ditritos en el Barrio Montoya con la colaboracion interinstitucional del MOPT; y la Construccion de
Puentes como el de la Cafiada y Valle del Sol, con el apoyo de la Empresa Privada. Estos vinculos
dan calidad a la gestion municipal, y nos muestran una dindmica de alianzas que estamos
propuestos a seqguir promoviendo.

Quiero destacar en relacion con el Servicio de Recoleccion de Desechos Sélidos, que la gestion de
cobro ha dado como resultado por primera vez en esta municipalidad, un ingreso superior a lo
presupuestado. Aunque se sigue requiriendo mejoras en los sistemas de informacion, control, y
aplicacion de censos; esta situacion inusual, nos indica una estimacion y manejo del presupuesto
altamente efectiva, indispensable para el equilibrio financiero y la adecuada administracion del
servicio.

En materia de Seguridad Ciudadana, se debe destacar la reorganizacion de que fue objeto el
servicio de Seguridad y Vigilancia Municipal, lo que resultd en una linea de mando mds directa con
el Director del Servicio, y una adecuacion de los controles internos, que viene dando resultados
favorables.

Otro hecho relevante que quiero citar, fue que durante el afio 2012, celebramos los cien afios de
la instalacion de la primera planta hidroeléctrica del Valle Central, ubicada en Brasil de Santa Ana;
mientras que ese mismo afio celebramos la construccion de la primera Planta Edlica del Valle
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Central, también en Santa Ana. Algunas externalidades de este proyecto, como el arreglo de
caminos y su asfaltado, son una mejora sustantiva en la calidad de vida de los vecinos y vecinas.
Quiero sentir que nuestra tradicion, nos lleva a energias limpias y nos invita a sequir sofiando con
otros proyectos que hagan de Santa Ana, un canton Carbono Neutral segun la meta nacional del
ano 2021.

En mi vision de futuro, el Municipio se ve favorecido por una recuperacion en los ingresos propios,
a partir de un aumento del sector construccion, lo que resulta de gran importancia por su
participacion en el total de Ingresos. Esta administracion sequird siendo persistente en invertir de
manera razonable, esfuerzos y recursos en la organizacion de un cantdén Saludable, Limpio,
Ordenado y Seguro de forma que permita la sostenibilidad de la riqueza local en el largo plazo, y
mantener la coherencia que dicta nuestra Mision y Vision institucional.

Sin duda alguna, los logros y avances que hemos alcanzado como Municipalidad, son resultado
del esfuerzo y dedicacion de todos y todas los que participamos en las decisiones, politicas y
administrativas; por ello de manera particular agradezco al Concejo Municipal, la dedicacion con
que han asumido sus labores como Regidores, Regidoras, Sindicos y Sindicas, por el bienestar de
nuestro Canton.

Ademds debo agradecer los buenos resultados, que los equipos de trabajo de la Municipalidad
han logrado, seguro de que Dios seguird guiando nuestros pasos, de frente a corregir las brechas
entre lo que queremos lograr y lo que ya hemos logrado.

Lic. Gerardo Oviedo Espinoza,
Alcalde Municipal

r
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PRESENTACION

En la formulacion del Plan Anual Operativo 2012, se valoré como Riesgo Interno la necesidad de
que la Administracion realizara los ajustes necesarios en la organizacién, de frente a asumir los
retos que imponia el nuevo Programa de Gobierno y el consolidar nuevos vinculos de
coordinacion de los servicios sociales y econdmicos; lo que implicé una tarea en la que seguimos
trabajando, cumplimiento los objetivos y fines estratégicos, planteados.

Por ello durante ese periodo se ajustd la estructura organizacional acorde con el Programa de
Gobierno, la cual fue conocida y aprobada por el Concejo Municipal, y refrendada con el PAO por
parte de la Contraloria General de la Republica. Los cambios principales estan relacionados con el
Area de Servicios Sociales, y el Servicio de Seguridad y Vigilancia Municipal, los cuales ya se
encuentran operando bajo el nuevo orden sugerido.

De esta manera, el periodo 2012 se dirigid a consolidar los cambios organizacionales propuestos,
de manera que se determind este factor como riesgo relevante. Para mitigar el riesgo planteado,
se fortalecié la orientacion hacia procesos, lo que permitiéd una organizacién mas horizontal. La
estrategia planted un desarrollo institucional, consistente y coherente que interpretd lo politico,
especializd lo administrativo y esta potenciando la labor de los nuevos equipos de trabajo.

Es determinante durante este periodo, el trabajo que desarrolla la Direccién Administrativa, con
la asesoria de la Unidn Nacional de Gobiernos Locales, para la construccién del nuevo modelo de
gestion que atienda las necesidades institucionales y aplique el Plan de Desarrollo Institucional.
Con este propdsito se asignd un funcionario de nivel profesional, en el drea de Planificacidn,
encargado de elaborar un Manual de Procedimientos, y de igual manera por delegacidn se ubico
el Proceso de Planificacion con cargo directo de la Direccién Administrativa.

En la estrategia planteada durante el 2012, se sigue especializando la Direccién de Ordenamiento
Territorial, con el propdsito de optimizar y ser mads eficaces y efectivos con sus funciones, lo que
promovid una orientaciéon especializada de estos servicios hacia la Geomatica, que hace
referencia a un conjunto de ciencias en las cuales se integran los medios para la captura,
tratamiento, analisis, interpretacion, difusién y almacenamiento de informacion geografica.

Por otro lado la Direccidn de Inversién y Obras Publicas sigue consolidando su capacidad
operativa y ejecutiva del programa lll, con el fin de mejorar el indicador de ejecucién del gasto en
materia de proyectos de inversién comunal, vial, deportivo y educativo, de forma que se alcanzd
un mayor detalle en la planificacion, control y ejecucion de las inversiones y obras cantonales,
como elemento base para incrementar el rendimiento operativo de estos procesos. No obstante
los resultados en este componente de gestién deben incrementar sus acciones de mejora
continua, a fin de fortalecer los resultados esperados por periodo.

Las innovaciones propuestas durante este periodo, hicieron compleja la consolidacion del modelo
organizacional y la orientaciéon hacia resultados por parte del nuevo grupo de procesos;
particularmente en el area social se ha requerido de una especial atencién por parte de la Alcaldia
y la Vice Alcaldia, debido al impacto en los cambios de cultura organizacional. El riesgo relevante
estuvo en consolidar esta nueva estructura de servicios y orientarla al cumplimiento de la nueva
Vision de la Municipalidad de Santa Ana. Con vista en los resultados del periodo en materia de
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cumplimiento de metas e indicadores, podemos afirmar que las acciones de mitigacion fueron
satisfactorias y exitosas.

Hay que recordar que por los tiempos de planificacidn, el afio 2011 a pesar de ser el primer afio
de gestién de esta nueva administracidn, sirvio para terminar de ejecutar el ultimo plan operativo
del periodo 2007.2010; mientras que el afio 2012, involucrd la ejecucion del primer plan operativo
del periodo 2010.2016 y de ahi la importancia de consolidar los procesos, procedimientos, asi
como la cartera de proyectos especiales que desde la Alcaldia se van a desarrollar de manera
estratégica.

PENSAMIENTO ESTRATEGICO 2010-2016

En materia de Rendicion de Cuentas es importante citar el Informe de la Contraloria General de la
Republica, DFOE-DL-IF-2-2012 del 15 de junio de 2012, donde se indica que “es necesario que la
rendicion de cuentas se fundamente en la justificacién y planificacién concreta de lo que se
espera lograr y a qué costo, para demostrar luego la medida en que se han alcanzado las metas y
exponer las razones del desempefio logrado, asi como si se ha hecho uso legal, razonable, moral y
éticamente correcto de la autoridad y de los demas recursos que la sociedad nos confia para
cumplir a cabalidad nuestros deberes de servicio publico, en busca del interés general. Todo esto,
a su vez, es fundamental para apuntalar la confianza en el buen gobierno”.

Para ello hemos definido una Visiéon y Mision aprobadas por el Concejo Municipal, a partir del
Programa de Gobierno 2010-2016, que se reconocen como :

Vision:

La Municipalidad de Santa Ana sera reconocida por su liderazgo y organizacién en procura de una
comunidad multifuncional y multicultural, con crecimiento econdmico, equidad social y ecolégica,
espacios participativos saludables, limpios, ordenados, inclusivos y seguros.

Mision:

Gestionar un modelo de desarrollo integral que consolide una ciudadania capaz de enfrentar el
futuro, donde el ser humano y sus manifestaciones, la naturaleza y su biodiversidad, compartan el
logro de un cantdn planificado para la consecucién de la calidad de vida con todas y todos sus
habitantes.

Este pensamiento a su vez sustentan las politicas institucionales aprobadas por el Concejo
Municipal, las cuales incorporan los principios sustantivos sobre los que se desarrolla la gestidn
administrativa de la Alcaldia y que para efectos de rendiciéon de cuentas es oportuno adjuntar,
segln el Informe elaborado por el Proceso de Planificacion Municipal, con detalle de resultados y
avances por politica y su relacién con los principales resultados del periodo.

A saber, estas politicas son: Modernizacién Institucional; Desarrollo Social Sostenible;
Crecimiento Econdmico Sostenible; Identidad Local y Legado Cultural; Educacion para el
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Desarrollo de la Gestion Local; Infraestructura Cantonal; Gestion Ambiental; Ordenamiento
Territorial; Recreacidon y Deporte; Democracia Participativa; Accesibilidad Integral; y Servicios
Publicos.

SEGUIMIENTO DEL PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO HUMANO
CANTONAL 2010-2016.

En el siguiente grafico se exponen las lineas de accidn de largo plazo incorporadas al PDHC que
presentan metas especificas en la planificacién de mediano y corto plazo correspondiente a los
periodos 2011 y 2012. Siendo asi como se puede notar el total de lineas de accién es de 80,
habiendo logrado avances en 52 de las mimas, significa que mas del 60% han sido alcanzadas,
mientras que Unicamente 28 de estas estan siendo valoradas para para su planeamiento en
periodos futuros.

Evaluacion de cumplimiento del Plan de Desarrollo Humano
Cantonal. Periodos 2011 y 2012. Municipalidad de Santa Ana.

]

Lineas de accién del PDHC sin cubrir 28 '
durante los periodos 2011y 2013.
Lineas de accion del PDHC abordadas 52 '
durante los periodos 2011 y 2012.

Total de lineas de accidn del PDHC 80

ELABORADO POR: LiC. ANDRES ACUNA MORA. PROCESO DE PLANIFICACION. MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA. ENERO
2013.

En el grafico 11 se muestra el avance en el cumplimiento de las metas de mediano plazo,
incorporadas al Plan Estratégico Municipal o Plan Municipal de Mediano Plazo. Por lo tanto, se
indica que las metas de corto plazo ejecutadas durante los periodos 2011 y 2012 han permitido la
cobertura de un 69% de la programacién de mediano plazo. Dicho dato sefiala un buen
funcionamiento de la administracién y una distribucién equilibrada de las tareas segun la
planificaciéon de mediano plazo de la institucion.
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Evaluacién de cumplimientodel Plan Municipal de Mediano
Plazo. Periodos 2011y 2012, Municipalidad de Santa Ana.

69%

m Lineas de accién del
PMIMP abordadas durante
los periodos 2011 y 2012

® Lineas de accion del
PMMP sin cubrir durante
los periodos 2011 y 2013.

Elaborado por: Lic. Andrés Acuiia Mora. Proceso de Planificacién. Municipalidad de Santa Ana. Enero 2013.

Segun la informacidn expuesta se muestra como la administracién municipal ha logrado una
programacion de metas de corto plazo con un alineamiento importante a los planes de
mediano y largo plazo, mientras que el porcentaje de lineas de accion de largo y mediano
plazo que muestran avance es importante, por lo que se asume un desarrollo de acciones de
manera integral.

El contar con herramientas de planificacién ha permitido a la administracién municipal
orientar sus funciones hacia el cumplimiento de las expectativas de los y las pobladores del
cantén. Ademas se presentaron algunos casos en los que existen lineas de accién con pocas
metas de corto plazo mientras que otras presentan una gran cantidad, lo que podria requerir
el fortalecimiento de lineas especificas.

Finalmente la evaluacién del cumplimiento de metas de mediano y largo plazo permite a la
administracion identificar las dreas débiles o aquellas en que se han logrado avances
importantes y las que por el contrario requieren el fortalecimiento de programas y proyectos.

Fie
e
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INDICADORES DE GESTION

En cumplimiento de los articulos 175, 183, 184 de la Constitucion Politica, 55 de la Ley de la
Administracidn Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, No 8131, y 12, 13,y 17 de Ia
Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica, Nro. 7428 y la norma 660 del “Manual de
Normas Técnicas sobre Presupuesto...”, La Municipalidad debera presentar un informe sobre la
evaluacién de la gestién institucional correspondiente al periodo presupuestario 2012; a la
Contraloria General de la Republica.

“Corresponde al Alcalde Municipal las siguientes atribuciones y obligaciones”

g) Rendir cuentas a los(as) vecinos(as) del cantén, mediante un informe de labores que sera
presentando al Concejo Municipal, para ser discutido y aprobado durante la primera quincena de
marzo de cada afio.

Por tanto, se hace entrega del informe de labores correspondiente al periodo presupuestario
2012.

Es importante aclarar que este informe incorpora los avances de aquellas acciones que fueron
programadas tanto en el presupuesto ordinario 2012, como en los extraordinarios y las
modificaciones presupuestarias realizadas durante el mismo afo.

Aunado a lo anterior, se indica que la administraciéon durante el afio se caracterizd por la
utilizacién efectiva de los recursos, lo cual permite que el proceso de rendicién de cuentas sea de
total transparencia. Es por ello que en el presente documento se plasma los logros y avances
alcanzados durante el periodo 2012.

Es importante aclarar que labor del proceso de planificacidn institucional permitié el ajuste del
Plan Anual Operativo 2012, segun fueron presentados elementos no considerados originalmente,
lo que dio paso a la creacién o modificacién de metas mediante presupuestos extraordinarios o
modificaciones presupuestarias, de forma que el presente documento se elabora con base en la
estructura y contenido final de este Plan y de su correspondiente contenido presupuestario.

Los indicadores permiten visualizar el cumplimiento de las acciones programadas por la
administraciéon municipal. Por tanto, a continuacidon se presentan una serie de cuadros que
indican dicho cumplimiento segun los programas definidos por la Contraloria General de la
Republica:

i
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CUADRO 1
Cuadro de resultados porcentuales de cumplimiento
Indicadores Institucionales PAD 2012

Programa % Cumplimiento
I 82.8%
Il 84%
1l 73%
I 55%
Promedio 74%,

Fuente: Departamento de Planificacion Municipal, Municipalidad de Santa Ana

El cuadro que se muestra seguidamente permite observar la cantidad de metas programadas
en cada uno de los Programas que conforman el presupuesto municipal. Ademas, las clasifica
en dos categorias, a saber: metas de mejora y metas operativas y finalmente se muestra la

representacion porcentual de cada categoria en funcion de la totalidad de metas
programadas.

CUADRO 2

Programacion de malas institucionales segln cantidad por tipo de mata y porcentaje de reprezentacion por tipo de meta.
Municipalidad de Santa Ana Penodo 2012

Miatas o miepora Metas operativas | Tolal ge metas | Represendacion porcentusl por
Programa pof Programa | (ograma segun cantidad de
“Contiet. % Cantied! %

melas

| Actrmvinis I‘.!H:lun Genaral 36 53% 32 a4T% (53 %

58% 2 2% L 33%
64 6% 3 4% &7 29%
I Parpdas especilicas 2 1005 o 0% rrs 9%

Fuente Depariamenta de Planificacion. Municipalidad de Santa Ana.
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Los datos contenidos en el cuadro anterior, muestran que para el periodo 2012 la
Municipalidad de Santa Ana programé un total de 234 metas?!. Ahora bien, de dicho total el
71% corresponden a acciones de mejora y el 29% responden a acciones operativas, lo que
indica una programacién orientada a la mejora continua en los diversos procesos que
implementa la institucién. Por consiguiente el modelo de planificacién refleja el compromiso
del jerarca y sus titulares subordinados de propiciar el crecimiento, evolucién y la
diversificacion en el funcionamiento institucional.

En cuanto a la distribuciéon segtin los Programas definidos por la Contraloria General de la
Republica, se puede observar que un 29% de las metas corresponden al Programa I
(Administracién General), un 33% al Programa II (Servicios Comunales), un 29% al Programa
[II (Inversiones) y un 9% al Programa IV (Partidas Especificas). Lo anterior plantea un
escenario en el que la distribuciéon segiin programa es equilibrada y por tanto es posible
estimar que el abordaje de las acciones cantonales es integral para beneficio de la comunidad,
ya que, es necesario contar con una eficiente gestiéon administrativa si se desea la prestacion
eficiente de servicios y la ejecucion de proyectos de inversién de alta calidad. Sin embargo,
aun es posible mejorar la programacién de metas y su distribucion de manera que la
tendencia se incline hacia la reduccion porcentual de las metas correspondientes al Programa
[ y trasladar la mayoria porcentual de las metas a los Programas Il y IIl. De esta manera se
obtendran mejores resultados en términos especificamente de prestacién de servicios y
ejecucion de proyectos de inversion desde la institucién hacia el desarrollo cantonal.

Ahora bien, es relevante para efectos del presente informe la valoracién tanto de la
composicién de los programas como del avance en el cumplimiento de las metas
programadas, por consiguiente al desgranar los datos a lo interno de cada programa, es
posible interpretar que en el programa I (Administracion General), fueron programadas mas
acciones de mejora que operativas (53% y 47% respectivamente), situaciéon que resulta
favorable para el progreso en la gestion institucional, ya que, los procesos contemplados en
este programa se convierten en el sustento operativo de la Municipalidad.

El Programa II por su parte, cuenta con un 58% de acciones de mejora y un 42% de acciones
operativas, condicién que no es el ideal si se toma en consideracion que la orientacion del
programa es la prestacion de servicios y por consiguiente el porcentaje de metas de mejora
no deberia ser menor al 60%. Sin embargo, cabe indicar que la existencia de programas
sociales ya consolidados en la Municipalidad incrementan de manera importante el
porcentaje de acciones operativas, impactando directamente en los indicadores finales; por lo
que el 41% de acciones operativas podria justificarse plenamente.

Por otra parte, el Programa III presenta un 96% de metas de mejora y solamente un 4% de
metas operativas. Cabe sefalar que si bien la orientacién del programa exige que la mayoria
de las metas sean de mejora, el porcentaje tan cercano al 100% podria no ser tan favorable y
debera ser valorado con mayor detalle, ya que, la limitada programaciéon de acciones
operativas para el cumplimiento de las de mejora, podria estar evidenciando dificultades en
la definicion de los procedimientos de trabajo necesarios para llevar a cabo los proyectos y
por consiguiente podrian enfrentar dificultades en la ejecucion de los mismos.

Para efectos de control, seguimiento y evaluacion de la gestion institucional
significa que cada meta se convierte en un proyecto.
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Finalmente, el Programa IV indica que el 100% de sus metas son de mejora, esto se debe a
que son proyectos destinados y dirigidos a la comunidad con un presupuesto y destino
especifico en los que incluso no es posible financiar gastos operativos o administrativos.

El cuadro siguiente incorpora datos referentes a la ejecuciéon de las metas programadas al
cierre del tercer Trimestre, considerando la clasificaciéon de acciones operativas y de mejora.

CUADRO 3

Grado de cumplimiento de las metas del plan operativo anual 2012
Al 31de Diciembre de 2012

Cusmrplimiento
Metas de Mejora Metms Operotivas Genern de
Total de Metas
Programa metas

programadas  Cantidsd de  Cantidsd de
metas metas
pogiamadas  ejecutadas

Programa | 68 36 26 T1% 12 £ | 95% B2.8%
Programa il 77 a5 36 79% 32 29 92% 84%
Programa TI% 0% 3%
i 67 64 46 3 3

Programa 55% 0% 5%
v 22 22 12 0 0

Totales 234 167 120 T2% 67 63 93% Ta4%

Fuente Departamento de Planificacidn. Municipalidad de Santa Ana

El cuadro anterior permite realizar un analisis comparativo entre la cantidad de metas
programadas segln su naturaleza y su grado de cumplimiento. Por lo tanto, es posible
observar que la institucion al cierre del ano cumpli6é el 74% de las metas que fueron
programadas para el 2012, lo cual, resulta un porcentaje bueno; pero que sin duda debe
mejorarse en proximos periodos, por lo que resulta necesario evaluar las causas
respectivas con el fin de proponer y poner en marcha acciones que permitan incrementar
dicho porcentaje.

Ahora bien, un elemento sobresaliente es que la administracion ejecuté en un muy alto
porcentaje las metas operativas, mas no asi las metas de mejora. Por consiguiente deberan
aplicarse acciones de seguimiento para evaluar las causas de tal situacion. Podria deberse
a que al tratarse de metas nuevas estas no hayan sido perfectamente planificadas y los
recursos considerados resultasen insuficientes, también podrian presentarse situaciones
inesperadas al ser enfrentadas por primera vez, entre otros elementos que deben ser
corregidos producto del proceso de retroalimentacion.
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Por otra parte, en cuanto al cumplimiento de metas especificamente por Programas, se
aprecia que mediante el Programa I se fijé alcanzar un total de 36 de metas de mejora, de
las cuales, al cierre del periodo anual se logré ejecutar satisfactoriamente un 71%;
mientras que la programacién de metas operativas fue de 32, alcanzando un cumplimiento
del 95%. Esto da un total de cumplimiento para el programa I, de un 82,8%.

El escenario para el programa II, es el siguiente: Fueron programadas 45 metas de mejora,
de las cuales se ejecutaron plenamente un 79%, mientras que de 32 metas operativas
programadas se ha ejecutado el 92%. Realizando la sumatoria respectiva el cumplimiento
de metas de este programa al cierre del 2012 es del 84%.

Los datos correspondientes al programa IlII, se muestran a continuacién: El total de metas
programadas fue de 67, de las cuales 64 corresponden a acciones de mejora y de las que se
reporta un cumplimiento del 72%, mientras que las metas operativas son Unicamente 3,
de las que se reporta un cumplimiento del 90%. Segun lo anterior el programa posee un
cumplimiento del 73% para el periodo 2012.

El tltimo de los programas (IV), presenta un total de 22 metas (todas de mejora) con un
porcentaje de ejecucion al cierre del tercer trimestre del 55%.

En términos generales el porcentaje de avance del Plan Anual Operativo 2012, se mantiene
dentro de los parametros normales de margen de tolerancia, considerando imprevistos y
factores externos de riesgo. Sin embargo, resulta importante enfatizar atencion al avance
que resultd en los programa IIl y IV, ya que, presentan porcentajes de cumplimiento
comprometidos que impactan directamente el porcentaje de cumplimiento general del
Plan.

CUADRD 4

Programa |
Direccidn y Administracion General
Curmnplimiento de Metas
Plan Anual Operativo 2012

PROGRAMACION EVALUACION
| Semestre Il Semestre

TOTAL | Semestre 1l Semestre  TOTAL

Metas de Objetivos de Mejora 54% 46% 100% 3T 34% 7L.3%
Metas de Objetivos Operativos 1% 49% 100% 49% a7 95.58%
Metas formuladas para el programa 53% 4% 100% 43% 0% B2.8%

Fuenie: Departarmenio de Pandicacion Muwopal Munopalidad de Santa Ana

Como se puede observar en el programa I el 53% de las metas fueron de mejora, mientras
que el 47% fueron de caracter operativo. Tal condicién es totalmente normal tomando en

e
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consideracion que se trata del programa que contempla las acciones administrativas cuyo
caracter es operativo en muchos de sus procesos. Sin embargo, el 53% resulta importante,
ya que, refleja un interés de parte de la administraciéon por mejorar de manera continua
procedimientos, procesos, mecanismos de control, entre otros

CUADRO §
Programalll
Servicios Comunitarios
Cumplimiento de Metas
Plan Anual Operativo 2012

METAS PROGRAMACION EVALUACION

| Semestre Il Semestre TOTAL | Semestre |l Semestre TOTAL

 58% Metas de Objetivos de Mejora 45% 55% 100% 36% 43% 84%

42% Metas de Objetivos Operativos 55% 45%  100% 36% 43% T79% |

77 Metas formuladas para el 49% 51% 100% 42% 42% 84% |
programa

El Programa II contemplé para el 2012 un 58% de acciones de mejora y un 42% de
acciones operativas, condicion que debe ser analizada pues podria existir un exceso de
acciones de “carpinteria” que acapararian gran parte del tiempo del recurso humano y que
eventualmente minimizarian la capacidad de generar servicios comunales a lo cual
responde la naturaleza del Programa.

A pesar de tal condicidn, este es el programa que presenta el porcentaje mas alto en
cuanto al cumplimiento de metas con un 84%.

i g {:&L
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CUADRO®

Programa lll. Inversiones. Cumplimiento de Metas
Plan Anual Operativo 2012

METAS PROGRAMACION EVALUACION
| Il Semestre  TOTAL | Il Semestre  TOTAL
Semestre Semestre
96% IMetas de Objetivos de Mejora 17% 83% 100% 10% 63% 72%
1% Metas de Objetivos Operativos 50% 50% 100% A7% 43% 90%
67 Metas formuladas para el programa 50% 50% 100% a47% 43% 73%

Fuente: Departamento de Planificacion Municipal, Municipalidad de Santa Ana

En el Programa III del 100% de sus metas, 96% fueron de mejora y solamente un 4%
operativas. Al respecto debe tomarse en cuenta que si bien este Programa es el que
representa las inversiones de la institucion hacia el desarrollo local y que por ende sus
metas deben ser mayoritariamente de mejora, la limitada programaciéon de acciones
operativas para el cumplimiento de los proyectos, puede estar evidenciando dificultades
en la definicién de los procedimientos de trabajo necesarios para llevar a cabo los
proyectos de mejora o eventualmente una sobrecarga de proyectos con relacidn al recurso
humano dispuesto.

METAS PROGRAMACION EVALUACION

I Semestre i Semestre TOTAL | Semestre |iSemestre TOTAL |

100% Metas de Objetived de Mejors L 100% 100% % 5% 55%

22 Metas fermuladas para el programa 0% 1003 100% % 55% 55%

Fuanta. Dapartarmenin de Fanficactn Munopa! Muncoakias o8 Sana ana

7
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En lo que respecta al Programa IV (Partidas Especificas), evidentemente al ser este
mediante el cual se ejecutan fondos con monto y destino predeterminados y provenientes
de fuera de la Municipalidad, su programaciéon corresponde al 100% de acciones o
proyectos de mejora, ya que, inclusive en muchos de los casos no es posible financiar
acciones operativas con dichos fondos.

CUADRO 8
Programa Il
Ley 8114
Cumplimiento de Metas

METAS PROGRAMACION EVALUACION

I Semedtre I Semestré  TOTAL | Semedtre | Semeitre TOTAL

BI% Metas de Objetivos de Mejora 50% 50% 100% 0% s BO%
1™ Metas de Objetivos Operativos 50% 50% 100% 0% S0% 100% |
[ Metas formuladas para el programa 50% 50% 100% 0% 33 8% |

Fuernte Depalamenty g Panficacdy Muncipal Muntoalrad o8 Sants Ams

En el Programa III Ley 8114 del 100% de sus metas, 83% fueron de mejora y solamente
un 17% operativas. Este es un caso en el que resulta importante sefialar que si bien las
metas programadas se cumplieron al 83%, la ejecucién de los recursos asignados fue del
48%.

Tal situacién puede significar que se logr6 una alta eficiencia en el uso de los recursos
siendo innecesario utilizar el 100% de recursos para cumplir con lo programado. Por otra
parte, podria significar el ingreso de recursos extraordinarios que no fue posible
ejecutarlos o bien que la programacion de acciones fue cautelosa con relacién a los
recursos disponibles. En todo caso vale la pena analizar los causantes para lograr
identificar elementos de mejora continua.

7
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EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO GENERAL DE METAS POR
PROGRAMA

El cuadro siguiente muestra el grado de cumplimiento general de metas del afio 2012.

CUADRO 9. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO
ANUAL 2012

INDICADORES GENERALES

NOMBRE DEL FORMULADEL  INDICADOR

DICADORES  INDICADOR MDICADOR META METAS PROPUESTAS METAS ALCANIADAS RESULTADO DEL INDICADOR
| Sermestre Il Semesire | Sermestre Il Sarmestre | Sorreestre || Semestre ANUAL
Graco oe|Sumaiaria de los % de
cumplimiento dejavarce de las medas
= metas e los|de ks ooptvos del
= ay costhvos de|mejara | Numena fotsl 100% 30 T 28% 49%, 84 87T B24T% 804T%
; mejore de metas oo ks
] objetios 0 mejera
O programadas
B Graco oa| Sumancria de 103 % de.
o cumpiimienio cejavance de las melas
w0 metas o2 palde los  objelivos
= b} |jctetvos operathos | Namaero|  100% 2% 4% 45% 43% 84 25% 20.62% 241%
coarativos tolal de melas da bs
objelivas  coerativos
programadas
jecuticn du(l_nmu anc Liadas (|
12 s 300777127670 ( 520953320087 | 2.43816B40613 | I47TMEI4ITIS| 8% &% | Tisew
r
=
:u-; 13 N - L] % 10000% BE 00 B3.00%
-
7]
o
-
=1 ueitn  dal||Gasie seeuiacs 88 18
O , Ley 3114 [ Gasto _ .
% 14 upugsiaca |presipuestado o la| 100.00% miTmm SN 08 55 Ea O OENAN N 108.27% 48.08% £9.36%
on recunsos oeley 51147100
114

Fuente: Departamento de Planificacién, Municipalidad de Santa Ana
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ALCALDIA

Este macro proceso esta orientado por la administracién que realiza el Alcalde como superior
jerarquico de todos los recursos institucionales, de tal forma que aborda la planificacién,
evaluacion, control y rendicién de cuentas de la Gestion del Gobierno Local. De esta forma las
dependencias incluidas como staff de Alcaldia son: Planificaciéon, Asesoria Legal,
Intermediacién Laboral, Cooperacién Técnica, Comunicacién, Prensa, Contraloria de
Servicios, Seguridad Comunitaria, y la Unidad Técnica de Gestion Vial, estd ultima
directamente coordinada por la Junta Vial Cantonal, presidida por el Alcalde Municipal.

PLANIFICACION

En cuanto al cumplimiento se indica que se logré realizar el informe de gestion institucional
correspondiente al periodo 2011, mismo que fue trasladado a la Alcaldia. Ademas, se logro
elaborar el Plan Anual Operativo de la Municipalidad correspondiente al periodo 2013,
mismo que fue debidamente aprobado por el Concejo Municipal y la Contraloria General de la
Republica. Finalmente se logré que las distintas dependencias administrativas elaboraran sus
respectivos Planes de Trabajo para el periodo 2012, asi como la aplicacién de seguimiento y
control del avance en el cumplimiento de los mismos y las metas del PAO 2012.

No obstante, no se registran acciones para lograr la actualizacion del Plan Estratégico
Municipal. Por lo tanto, al cumplir con 3 de los 4 productos programados es posible indicar
que el cumplimiento de la meta es del 75%.

Es posible indicar que antes de poder realizar una actualizacién del Plan Estratégico
Municipal, es necesario realizar una evaluacién del cumplimiento de las metas del mismo en
los ultimos dos periodos, lo cual, también forma parte de las metas asignadas al
Departamento de Planificacion para el periodo 2012. Por lo tanto, se pospone el
cumplimiento de este producto para el periodo 2013.

En relacion con la metodologia de Administracion por Proyectos, cuanto al cumplimiento de
esta meta es posible identificar que se procedié a conformar el expediente inicial de cada
proyecto y a realizar una sesion de trabajo con Directores(as) para efectos de definir los roles
que deberian asumir cada uno(a). Sin embargo, no se registra informacién adicional que
permita verificar que efectivamente el proceso de administraciéon de proyectos se puso en
marcha.

Por lo tanto, al ser ejecutadas unicamente las primeras actividades del proceso con relacién a
la cantidad de tareas programadas en el plan de trabajo, es posible indicar que el
cumplimiento de la meta es del 10%.

Segiin lo indagado el proceso careci6 de seguimiento por parte del Departamento de
Planificacion. No obstante, dicha afirmacion no se fundamenta en documentos oficiales sino
en funcién de la opinion de los(as) participantes.

Para la actualizacién del Manuales de Organizacidn, de Puestos y de Procedimientos de la
institucion. Por lo tanto, se deben visualizar como procesos paralelos pero distintos. En
cuanto a los logros alcanzados se puede indicar que se realizaron sesiones de trabajo con las
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jefaturas de 12 unidades administrativas, para lograr actualizar las funciones de los puestos
que existen dichas unidades, logrando un avance significativo. Por otra parte, se logré
avanzar en los manuales de procedimientos de dos Departamentos, logrando su aprobacién.
Sin embargo, mucho del trabajo no fue posible cumplirlo segtin lo programado al inicio del
afio, debido principalmente a la falta tiempo para avanzar. Finalmente el manual de
organizacién quedé inconcluso por lo que su elaboracién se continuara en el periodo 2013.

En relacién con lo estipulado en la Ley General de Control Interno, por lo tanto, la aplicacién
del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI); Asi como también la
implementacién de Autoevaluaciones para el Control Interno segin los componentes
funcionales que define dicha Ley, son responsabilidad de todos y todas las funcionarias de la
instituciéon. No obstante, el Departamento de Planificaciéon es el encargado de coordinar,
definir e implementar las acciones necesarias para velar por el cumplimiento de dicha
Normativa en la institucién.

En particular se logré la Aprobacién del reglamento de Etica; Capacitacién de todas los
titulares subordinados de la institucién en materia de SEVRI; Elaboracion de planes de accién
para seguimiento y control de riesgos por parte de las diversas dependencias de la institucion
y la Evaluacién anual de los planes de accion generados.

En relacién con el trabajo transaccional del proceso de planificacion, esta meta se contempla
tanto la elaboracion de los Planes de Corto plazo, como las actualizaciones y el seguimiento
de los planes de mediano y largo plazo de la institucién segiin corresponda.

Como resultados especificos encontramos: Analisis del cumplimiento de metas de los planes
anuales operativos 2011 y 2012 con relacion a las lineas de accién y objetivos planteados en
los planes de mediano y largo plazo; Informe de seguimiento de los planes de mediano y largo
plazo; Actualizacién de algunas de las politicas definidas en el Plan de Mediano Plazo. Qued6
pendiente la actualizacién del plan de mediano plazo de manera integral. No se registran
acciones que permitan verificar el cumplimiento del mismo.

Para establecer acciones en la reduccién del riesgo a emergencias y desastres en el cantén de
Santa Ana, se definié la meta de Elaborar en un 100% el Plan de Reduccién de Vulnerabilidad
y Atencion de Emergencias del Cantéon de Santa Ana. Consiste en elaborar el plan de
Reducciéon de Vulnerabilidad y Atenciéon de Emergencias del Cantén de Santa Ana. En lo
particular no se cuenta con el producto terminado como lo seria el plan elaborado. No
obstante, se registran acciones en colaboracién con estudiantes de la Universidad Nacional
que han permitido avanzar en la elaboracién del mismo. No se posee registro de las acciones
implementadas por los estudiantes debido a que la sefiora Lorena Alpizar coordiné dicho
proceso pero no fue posible encontrar documentacion que permita evaluar el avance del
proceso.

En relacion con el objetivo de ejecutar en un 100% el Plan de Operaciones 2012 del Comité
Cantonal de Emergencias, no se registran documentos que permitan verificar el
cumplimiento de esta meta. Segtin informacién extraoficial se entiende que no se tuvo avance
en esta meta.

Otras metas fueron: Aportar en un 100% los recursos presupuestados para el desarrollo del
Plan de Trabajo 2012 de APEDISPROSA.; Aportar en un 100% los recursos presupuestados
para la Transferencia a la Junta de Educacién de la Escuela Jorge Volio para la compra de
Instrumentos Musicales para la Banda de Salitral.
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ASESORIiA LEGAL

Entre las metas de este servicio encontramos las de atender el 100% de las acciones
legales atinentes a los carteles y contratos en los procesos de contratacién administrativa;
asesorar legalmente el 100% de los dictados de actos administrativos, conformacién de
Organos Directores y Patrocinios Letrados y dar la asesoria legal para la actualizacién del
100% de los Reglamentos Municipales en Materia Tributaria y Egresos Municipales.

Fueron atendidos el 100% de los asuntos que ingresaron a la Asesoria Legal durante el
segundo semestre 2012. El estudio de los temas y los proyectos de reglamentos se encuentran
en un 100% de avance.

CUADRO 10.
RESULTADOS GESTION ASESORIA LEGAL

Carteles de Contratacion 79
Asesorias 599
Procesos Judiciales 136
Procedimientos 18
Organos Directores 11

Fuente: Asesoria Juridica

Se debe destacar el trabajo realizado para la redaccién y aprobacidon de Reglamentos actualizados
y presentados al Concejo Municipal, entre los que podemos citar:

e Impuesto Espectaculos Publicos

e Intereses Moratorios y Multas por Atraso

e Tarifa Diferenciada Recoleccién Residuos Sélidos

e Impuesto por Extraccién de Tajos y Canteras

e Nueva Ley de Impuestos

e Egresos Autorizados por el Alcalde

e Egresos Autorizados por Acuerdo Municipalidad de Santa Ana
e Juntas

e Préstamos
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COOPERACION TECNICA

Este servicio tiene como objetivo establecer alianzas estratégicas para la movilizacién de
recursos de cooperacion técnica y financiera para el cantén.

Entre las metas programadas estd la de Desarrollar el Programa Mejoramiento Integral de
Barrios. Se procura generar acciones que permitan el crecimiento barrial en el cantén, por
medio de alianzas estratégicas y unificacién de recursos de los diversos actores sociales
existentes tanto dentro como fuera del cantén. Para esto se planificaron reuniones con
funcionarios de la Municipalidad, con representantes de instituciones y organizaciones
vinculadas a la temadtica del desarrollo comunitario (Ministerio de Seguridad Publica,
Ministerio de Justicia y Paz), con Grupos de los Barrios (El Triunfo, Barrio Corazén de Jesus y
El INVU), entre otros con el propésito de generar un plan de acciéon conjunto y lograr iniciar
su ejecucion durante el periodo 2012.

Como resultados podemos citar:

e La elaboraciéon de un Plan de trabajo con las comunidades el cual cuenta con 8
modulos de trabajo en donde se exponen diferentes temas, como: el diagndstico de
necesidades y problematicas, planeamiento de proyectos, consecucion de recursos
filantrépicos, entre otros. Ademds de la aplicacién de estos moédulos en 2
comunidades.

e Elaboraciéon de un documento descriptivo del Programa de Paz para mi barrio, el
cual fue expuesto en la Comisién de Seguridad del Consejo Municipal, adjuntandole a
esto el Plan Trimestral de Trabajo del Proyecto de Mejoramiento de Barrios.

e Coordinacion inter-institucional con instituciones Ministerio de Seguridad Publica y
Ministerio de Justicia y Paz en actividades de Preventivas, ademas de reuniones de
Coordinacion con el Pani, con la fundaciéon Caracter Primero, con Centros
Educativos, Universidad de Nacional y Universidad para Paz, Comité Cantonal de
Deportes, Comités Tutelares, (Asociaciones de Desarrollo), entre otras, en el marco
de la prevencidn y la convivencia ciudadana.

e Conformacién de una Red Cantonal de Nifiez y Adolescencia, en la cual se articulan
las iniciativas desarrolladas por organizaciones de la sociedad civil e instituciones
publicas en el marco de la prevencién y la convivencia y centradas en trabajos
realizados con la poblacién de nifios, nifias y adolescentes del cantén.

e La realizacién de por lo menos 25 reuniones con diferentes comunidades y en
diferentes procesos, generando asi un acercamiento exitoso entre la Municipalidad y
las comunidades.

e Aporte y participaciéon en el planeamiento de procesos y actividades en las
comunidades como: "Quema de Judas" (Lindora y Piedades), Diagnostico Distrital (6
Distritos), II Festival por mis Derechos a nivel cantonal, actividades navidefias
(Brasil, Salitral y Pozos).

e Disefio, elaboraciéon y ejecucion de un Diagnostico Distrital, en el cual se
desarrollaran 5 herramientas diagnosticas, en los temas: seguridad comunitaria,
espacios publicos, cultura, seguridad alimentaria, ambiente y nifiez y adolescencia, y
se coordina con diferentes departamentos de la Municipalidad encargados del
diseno y aplicacion de herramientas diagnosticas, ademas del Patronato Nacional de
la Infancia y con el Ministerio de Seguridad Publica. Se han desarrollado 15 sesiones



Rendicion de Cuentas 2012-2013 Alcalde Gerardo Oviedo Espinoza

de trabajo en 3 distritos del cantén. A partir de los datos se realiza una
sistematizacién de datos de los mismos para generar un diagnostico distrital.

e Base de datos de Instituciones con Programas Preventivos.

e Apoyo en la realizacién de actividades como: II Festival por mis Derechos,
actividades navidefias, todas vinculadas a la poblacion de nifios, nifias y
adolescentes.

e Primera fase del Diagndstico de Necesidades y Problemas de los Barrios dentro del
Proyecto, se inicid el trabajo en 3 comunidades (El Triunfo, Barrio Corazdn de Jesus
y el INVU)

e seguimiento alas comunidades que se trabajan dentro del Programa Desarrollo
Integral de Barrios, asistiendo a reuniones.

e Colaboracion en la implementacién de procesos como "Programa Manos de a la
Obra" del IMAS en la Promesa y calle San Marcos, Audiencia Publica Quintas don
Lalo y se ha dado seguimiento a diferentes proyectos en las comunidades como:
Proyectos Tellado polideportivo (Corazén de Jesus), parque (La Promesa), Salén
Comunal (El Triunfo), parque (la Chimba), parque (INVU), Centro de Cuido
(Lindora), entre otros.

Otra meta era la de ejecutar acciones que promuevan la atraccion de recursos a la
Municipalidad. Podemos decir que la diversidad de esta meta ha obligado a definir
acciones concretas de accion entre las que se pueden mencionar las siguientes:

Reuniones con Instituciones Publicas como Ministerios, Oficinas Regionales, entre otras:

En esta parte se ha presta especial importancia a instituciones que estan vinculadas al
proceso de Paz para mi Barrio, enfocado en el tema de la prevencién en términos de la
seguridad humana, se han desarrollo reuniones con instituciones en busca de coordinar,
programas, procesos y actividades como: Universidad Nacional, Universidad para la Paz,
Ministerio de Seguridad Publica, Ministerio de Justicia y Paz, Comisién Nacional de
Emergencias, Cruz Roja, Comité Cantonal de Deportes, Patronato Nacional de la Infancia,
ONU Habitat, Consejo de Seguridad Vial y el Instituto Costarricense anti Drogas,
Universidad Nacional, entre otros.

Es importante mencionar la coordinaciéon que se realiza con las diferentes instituciones
vinculadas a la Red Cantonal de Nifiez y Adolescencia. Adicional a este proceso se ha
iniciados procesos de cooperacién con instituciones nacionales como el Instituto
Costarricense de Electricidad y el Ministerio de Econémica, Industria y Comercio.

Proyecto de Capacitacion en la Participaciéon en Curso Gobernanza Local y Seguridad
Ciudadana:

Se ha asistido a 7 sesiones de trabajo en el proceso de capacitacion el cual tiene como
objetivo la construcciéon de una Plan Cantonal de Prevencién y Convivencia Ciudadana, el
cual se ha iniciado a trabajar con el Diagnostico Distrital. El conocimiento adquirido en
esta capacitacion ha sido fundamental para la elaboracién y ejecucion del Diagnostico
Distrital realizado durante los meses de junio a agosto del presente afio.

Proyecto de analisis de Estructuras Administrativas de Casa de Cultura:
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Se realiza un andlisis de las estructuras de Casas de Cultura de otras Municipalidades,
generando un cuestionario para las diferentes encargados, realizando visitas de campos,
recolectando y sistematizando datos y finalmente la elaboracién de un informe con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones, este proceso fue coordinado por la Unidad
de Gestién Cultural de la Municipalidad con apoyo de la Unidad de Cooperacién Técnica.

Elaboracion y desarrollo del Programa Municipal de Accién Social Estudiantil:

Se ha desarrollado un Programa Municipal de Accién Social Estudiantil que tiene como
objetivo el aprovechamiento del trabajo que puedan realizar estudiante ejecutando su
Trabajo Comunal Universitario o sus practicas de graduacién de la misma manera
estudiantes de segundaria puedan aplicar sus trabajo comunales o practicas. Se le ha dado
continuidad al Programa en donde han participado 8 estudiantes de colegios técnicosy 10
estudiantes de centros universitarios de los cuales algunos ya han terminado su TCU y
otros lo estan realizando actualmente. Se ha coordinado con centros de segundaria como
el Colegio Técnico de Santa Ana y el Cotepecos, ademas del Colegio Britanico y diferentes
Universidades.

Se impartio el curso Crea pyme, Ministerio de Economia, Industria y Comercio:

Participacion el curso Crea pymes, con el fin de colaborar colaboracién con el Programa
Municipal impulso a de emprendedores, pequeilas y medianas empresas del canton.

Proyecto de Hermanamiento con otros Municipios:

Se ha iniciado un trabajo para generar procesos de Relaciones Internacionales desde la
Unidad, generando reuniones con expertos en la materia y contactos con otras
Municipalidades en donde se desarrollan programas similares.

Se ha realizado una coordinaciéon con Unidades de la Municipalidad que han tenido
contactos con Municipalidades u organismos expertos. Se ha trabajado en diferentes
procesos como: Revision de Propuesta y andlisis del Programa Sister Cities International
(proceso de hermanamiento con Municipios de los Estados Unidos), se han iniciado
procesos de hermanamiento con: Municipio de Torino en Italia, Municipio de Medellin en
Colombia, Municipio de la Chimba y en Merlo de Argentina.

Ademas se han realizado gestiones y atenciéon a grupos diplomdaticos como con el
Consulado de Turquia con reuniones con el Alcalde de Estambul para iniciar el proceso de
Hermanamiento y el Consulado de Rusia para iniciar el Hermanamiento con algin
Municipio Ruso, con la Embajada Japonesa, embajada Britanica, Embajada Alemana y
grupos de Panama y Argentina. Se ha trabajado en todo el proceso diplomatico con el
Consulado de Turquia en Costa Rica, logrando un acuerdo entre la Ciudad de Santa Ana y
la Adalar en Istanbul (Turquia).

Revision de documentos y formalizacion de acuerdos con otros Municipios:

Se ha hecho una exploracién de recoleccién de informacién referente a Hermanamientos
para lograr generar una estrategia de Hermanamiento desde la Unidad de Cooperacion
Técnica

Elaboracion de Perfil descriptivo del canton:
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Se han realizado 13 sesiones de trabajo para generar un documento descriptivo del
Cantén y de la Municipalidad con informacién relevante en el marco de las relaciones
internacionales, datos relevantes para considerar desde otros Municipios para iniciar un
proceso de hermanamiento, para este proceso ha sido necesario ademas de las sesiones de
trabajo ha sido la recoleccién de informacion para producir el documento, este informe se
generara en el idioma inglés y espafiol, en la Ultima fase del procesos se producira en por
lo menos 2 idiomas. El documento es presentado a la Administracién de la Municipalidad y
es utilizado en 2 procesos puntuales con la embajada de Japén y el Consulado de Turquia.

Estrategia Sector Empresarial (Proyecto Responsabilidad Social Empresarial):
Reuniones con diferentes Unidades de la Municipalidad:

Se han realizado 7 reuniones generales con los encargados de las diferentes Unidades de la
Municipalidad para generar un Programa de Responsabilidad Social Empresarial de la
Municipalidad de Santa Ana, como resultado de estas sesion de trabajo se ha generado un
Programa de responsabilidad Social Empresarial Coordinado desde la Unidad de
Cooperacion Técnica, "Programa Municipal de Desarrollo Comunal a través de la RSE.
Generando ademas una coordinaciéon a lo interno de la institucién en lo referente al
Programa y la elaboracidn de fichas de proyectos dentro del programa.

Elaboracion del Proyecto R.S.E:

Se ha elaborado un programa de Responsabilidad Social Empresarial de la Municipalidad,
"Programa Municipal de Desarrollo Comunal a través de la Responsabilidad Social
Empresarial”, con todos los elementos que este contemple. Realizando una coordinacién
con la Asociaciéon de Empresarios para el Desarrollo (AED).

Gestién de Colaboracién desde la Empresa Privada:

Dentro del proceso se han realizado acercamientos con diferentes empresas entre estas:
Intaco, Inca, Grupo Gollo, Tico Times, Hotel Indigo, Wester Union, Matra, El Lagar, Bac San
José, Banco Popular, Kireke, Tajo Monte Roca, Hules Industriales, Torres del Sur, entre
otras. Ademas informando a por lo menos 30 empresas del cantén sobre el Programa que
se esta trabajando desde la Municipalidad y sobre la posible incorporacion de estas al
mismo.

Paralelamente a este proceso se ha trabajado con la Fundacién ALIARSE para la
participaciéon en un congreso empresarial en el mes de mayo en donde se hara una
presentacién a un grupo importante de empresarios en donde se expondran algunos
proyectos desarrollados desde el 4rea social, ambiental y cultural de la Municipal para que
pueden recibir apoyo econémico y de capital humano por medio de la empresa privada.

Depuracién Base de Datos:

Partiendo de una base macro de empresas en Santa Ana (con base a lista de patentes),
sumando la busqueda de informacién por otros medios se ha desarrollado una base divida
por sectores (restaurantes y hoteles, construccién, servicios, puntos de venta y centros
educativos). Se ha desarrollado una base con contactos vinculados al tema de construccién
y otros conforme a las necesidades del proyecto Recuperacion y embellecimiento del
espacio publico. Finalmente se realiza una actualizacion de datos de las empresas,
actualizando el contacto de los encargados de RSE de cada empresa.
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Otros resultados fueron:

Creacion de la Red Cantonal de Nifiez y Adolescencia.

Capacitacion en la Participacion en Curso Gobernanza Local y Seguridad Ciudadana.
Documento Informe Andlisis de Estructuras Administrativas de Casas de Cultura.

Creacion y coordinacion del “Programa Municipal de Accién Social Estudiantil”.

Se han iniciado procesos de hermanamiento con otro municipios como el Programa Sister
Cities International (proceso de hermanamiento con Municipios de los Estados Unidos),
Municipio de Torino en Italia, Municipio de Medellin en Colombia, Municipio de la Chimba
y en Merlo de Argentina.

Ejecutado relaciones diplomaticas con: Consulado de Turquia, Alcalde de Estambul,
Consulado de Rusia, Embajada Japonesa y Embajada Britanica.

Acuerdo de Hermanamiento con la ciudad Adalar de Estambul en Turquia y Santa Ana.
Elaboracion de un documento descriptivo de Santa Ana para ser utilizado en el proceso de
relaciones internacionales.

Consolidacion del Programa Municipal de Responsabilidad Social Empresaria, “Programa
Municipal de Desarrollo Social a través de la Responsabilidad Social Empresarial”.

Base de datos actualizada con los contactos de encargados de los Departamentos de
Responsabilidad Social Empresarial de por 1o menos 40 empresas.

Acercamiento con diferentes Empresas instauradas en Santa Ana, con el objetivo de
desarrollar proyectos comunales.

Participacion en el Congreso Empresarial de la Fundacién Aliarse.

Trabajo con
nifios y
adolescentes en
la comunidad El

Triunfo en
Piedades
dentro del

Programa Paz
para mi Barrio
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Actividad
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participacion
directa de
miembros de
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comunidad

 MUNECO

Actividad Escuela de Pabell6on en Salitral, 29 de mayo, en coordinacién con el
Viceministerio de Justicia y Paz, Patronato Nacional de la Infancia, Junta de Proteccion de
Nifiez, Programas Preventivos de la Policia Municipal y Programa Paz para mi Barrio
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Diagnostico distrital, realizado en los 6 distritos del cantén

En relacidn con la meta, Desarrollo del Proyecto Cultivando la Vida, debemos indicar que se
trabajo en forma conjunta con la Unidad de Seguridad Alimentaria de la Municipalidad en
hacer una unidn de los proyectos Cultivando la Vida y COSAM por su similitud de objetivos y
metas a alcanzar, para lo cual se realizaron 9 reuniones para definir el proyecto macro y la
propuesta de trabajo. El proceso ha estado comandado por la encargada de la Unidad de
Seguridad Alimentaria.

Como resultado concreto encontramos:

e Incorporacion del Proyecto Cultivando la Vida al Programa COSAN.
e Coordinacion con la Unidad de seguridad Alimentaria el Programa COSAN para Santa
Ana.
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Curso Creamypes, Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Universidad Técnica Nacional
y Cooperacién Espafiola

Proceso Programa de Accién Social Estudiantil

Atencidn a grupo diplomatico Argentino, Alcalde de la Municipalidad de Merlo y
representantes de la Municipalidad de Chimbas, ademds de representantes de municipios
panamefos.
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Proceso con Turquia, Ministro de la Relaciones Exteriores de Costa Rica Dr. Enrique
Castillo Barrantes refiriéndose al acuerdo entre Santa Ana y Adalar, Estambul, Turquia,
dicho acuerdo fue firmado por el sefior Castillo, el Alcalde de Adalar, el Alcalde de Santa

Ana y otros miembros del cuerpo diplomatico costarricense y turco.

Kinter City Agrecmicnt
SahEeen
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ISTANBUL/TURKEY
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Programa Municipal de Desarrollo Social a través de la Responsabilidad Social Empresarial
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En relacién con la meta, Analisis de propuesta del Proyecto Centro tecnolégico se ha realizado
un acompafiamiento en el Proceso de reuniones con posibles aliados Institucionales del
Proyecto; se ha participado en 3 reuniones caso con el Ministerio de Comercio Exterior,
Instituto Mixto de Ayuda Social y el Ministro de Comunicacion de Casa presidencial (Hasta ese
momento) Roberto Gallardo. Adicional a estas se han desarrollado 2 reuniones de equipo para
revision de propuesta: Se realizé un informe sobre los puntos altos y bajos del proyecto, sobre
lo que se tiene hasta el momento y sobre los temas o asuntos en los que hay que trabajar y
que hace falta fortalecer en el Proyecto.

Como resultado hay una Consolidacién del Proyecto en su Parte Tedrica; asi como apoyo para
el mismo de la UCCAEP, en la Asamblea Legislativa, asi como por parte de los Directores de los
Centros Educativos de Segundaria en el cantdn, ademds de un visto bueno de la Asociacion de
Desarrollo de Piedades para la utilizacién de sus instalaciones para desarrollar el Proyecto, y
intensiones de apoyo financiero al proyecto por parte del IMAS y DINADECO.

CONTRALORIA DE SERVICIOS

Se propone para este periodo promover el mejoramiento continuo de los servicios
municipales, mediante el control de calidad ejercido por la ciudadania a la cual sirve.

Entre las metas a alcanzar esta la de atender el 100% de solicitudes de los y las contribuyentes
para la mejora continua de los servicios municipales. Se busca la atenciéon personalizada del
usuario, en cuanto al procesamiento de inconformidades o denuncias presentadas de manera
escrita o por medios electrénicos. También se atienden consultas y se reciben comentarios y
sugerencias. Finalmente, se debe realizar semestralmente un estudio de percepcidn ciudadana
sobre la calidad de los servicios municipales, grado de satisfaccién y mejoras requeridas.

Un resumen de los resultados podemos verlos en los siguientes cuadros:

PERIODO Inconformidades Inconformidades N°
2012 presentadas tramitas inconformidades
pendientes de
resultado
261 259 2
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Cuadro de Resultados Contraloria de Servicios

No. Principales unidades organizacionales que originan las gestiones
Unidad Organizacional Total Gestiones Total gestiones (%)
1 Contraloria de Servicios 57 21,84%
2 Policia Municipal 21 8,05%
3 EMAI 2 0,77%
4 Direccién de Obras 41 15,71%
5 Ordenamiento Territorial 46 17,62%
6 Auditoria 1 0,38%
7 Patentes 10 3,83%
8 Saneamiento Ambiental 36 13,79%
9 Alcaldia 7 2,68%
10 Servicios Generales 2 0,77%
11 Cobro Administrativo 10 3,83%
12 Vulnerabilidad y Riesgo Social 2 0,77%
13 Plataforma de Servicios 3 1,15%
13 Direccién de Servicios 3 1,15%
14 Legal 3 1,15%
15 Valoraciones 5 1,92%
16 Direccion Administrativa 2 0,77%
17 Gestion Ambiental 4 1,53%
18 Cementerio 6 2,30%
Total 261 100,00%

En este caso, la medicidon del porcentaje se realiza con base a las gestiones presentadas y
resueltas o concluidas, por parte del departamento correspondiente. Las pendientes estan en
el proceso de solucién por parte del departamento involucrado. Es importante tener claro que
en cuanto a mis actividades para desarrollar esta meta, se ha cumplido en un 100% ya que a
todas las gestiones presentadas se le han dado tramite.

Debemos anotar que se han recibido felicitaciones por parte de ciudadanos que han requerido
de la atencién de los servicios brindados por dichos departamentos. Realizar semestralmente
un estudio de percepcion ciudadana sobre la calidad de los servicios municipales, grado de
satisfaccién y mejoras requeridas

Asimismo el proceso de Control de Servicio, es mejorable por lo que se participa en las
capacitaciones relaciones con la mejora continua de los servicios publicos y atencion al cliente.

Se recibieron las siguientes capacitaciones:

a) Taller Certificacion de Formadores, impartido por el Ministerio de Hacienda. (Titulo
aportado a la Alcaldia).

b) Seminario “Instrumentos para la mejora de la Gestidn Publica, caso particular Cartas de
Compromiso a la Ciudadania”, impartido por MIDEPLAN y Secretaria de la Funcién Publica-
México.




Rendicion de Cuentas 2012-2013 Alcalde Gerardo Oviedo Espinoza

c) Taller “Formulacién de Indicadores y Estandares de Calidad” impartido por MIDEPLAN vy

[.C.A.P. primer mddulo.

Se formd parte del grupo de andlisis para el proyecto de ley: LEY REGULADORA DEL SISTEMA
NACIONAL DE CONTRALORIAS DE SERVICIOS, expediente 18.444, en el cual
trabajando desde el mes de octubre 2011 hasta marzo 2012. Proyecto que fue publicado en el

Alcance N°89 de La Gaceta N°131 del 06 de julio de 2012.

se estuvo

Ademas se formd parte del Equipo Técnico de trabajo para la implementacion del programa de
las Cartas de Compromiso con la Ciudadania, impulsado por el Ministerio de Planificacion.
Dando como resultado la Primera Carta de Compromiso con la Ciudadania de la Municipalidad

de Santa Ana.

Ordenamiento Territorial:

Municipalidad de Santa Ana _
Contraloria de Servicios ‘:‘ICa"dad de
Tabla de clasificacion de inconformidades Ira1formacion
ORDENAMIENTO TERRITORIAL
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Informacion ; usuarios
009%
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e _ servicios; 078% OOtros
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Direccién de Inversion y Obras:

Municipalidad de Santa Ana
Contraloria de Servicios
Tabla de clasificacion de inconformidades
DIRECCION INVERSION Y OBRAS

Calidad de la
Informacion ;
007%

Otros; 009%

Trato a los

OCalidad de la
Informacion

B Trato a los
usuarios

OCalidad de los
servicios

0O Otros

~a Calidad de los
servicios; 082%

usuarios; 0027

Saneamiento ambiental:

Nota: se recibieron tres felicitaciones por parte de usuarios en cuanto al trato del encargado de este

departamento y el servicio brindado.

Municipalidad de Santa Ana
Contraloria de Servicios
Tabla de clasificacién de inconformidades
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Policia Municipal:

Municipalidad de Santa Ana
Contraloria de Servicios
Tabla de clasificacion de inconformidades
POLICIA MUNICIPAL

Otros; 000%
Calidad de la
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Patentes:

Municipalidad de Santa Ana
Contraloria de Servicios
Tabla de clasificacion de inconformidades
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Cobro Administrativo:

Municipalidad de Santa Ana
Contraloria de Servicios
Tabla de clasificacion de inconformidades
COBRO ADMINISTRATIVO

Calidad de la
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0O Otros

Alcaldia:
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Municipalidad de Santa Ana
Contraloria de Servicios
Tabla de clasificacion de inconformidades
ALCALDIA

Calidad de la
Informacion ; 017%
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Cementerio:

Municipalidad de Santa Ana
Contraloria de Servicios
Tabla de clasificacion de inconformidades

CEMENTERIO
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Otros; 020% rato a los

usuarios; 000%
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Valoraciones:

Nota: Se recibio una felicitacion por parte de usuario en cuanto al trato de un funcionario de este departamentoy el

servicio brindado.
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Municipalidad de Santa Ana :
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Legal:

Municipalidad de Santa Ana
Contraloria de Servicios
Tabla de clasificacion de inconformidades
LEGAL
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Plataforma de Servicios:

Municipalidad de Santa Ana
Contraloria de Servicios
Tabla de clasificacion de inconformidades
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Vulnerabilidad y Riesgo:

Municipalidad de Santa Ana B Calidad de |
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INTERMEDIACION DE EMPLEO

El Objetivo de este servicio es ofrecer un sistema de Intermediacidn de empleo a partir de la
plataforma sugerida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

En este periodo la meta de ejecutar al 100% las actividades programadas en el Plan de
Intermediacién de la Bolsa de Empleo., permitié las siguientes actividades y resultados:

Asistencia a reuniones convocadas por el MTSS (Intermediacion de Empleo).

Asistencia a capacitaciones programadas por el MTSS, INA y OIT y Cooperacion
Espafiola.

Coordinar con el MTSS y empresas del cantén todas las acciones requeridas para
obtener la mayor cantidad de oferentes laborando.

Buscar alianzas con las instituciones educativas del cantén en las areas de
capacitacidon, MTSS y Municipalidad de Santa Ana con el fin de abrir espacios de
capacitacion a estudiantes de escasos recursos econdmicos del cantdn; asegurandoles
mejores oportunidades de empleo.

Coordinacidn para la realizacién de ferias de empleo.

Confeccidn de la pizarra informativa.

Coordinacidon de espacios en web como la pagina de la Municipalidad y redes sociales.
Coordinacidn con iglesias y el drea de comunicacidn para la divulgacién de diferentes
actividades.

Atencidn a oferentes para la insercion al mercado laboral.

Atencidn a empresarios con respecto a la coordinacion para el proceso de
intermediacion de empleo con el fin de llevar a cabo los procesos de seleccién vy
reclutamiento de personal de los mismos.

Informe Intermedicién de Empleo

Afio 2012

Oferentes Total
Atencidn Oferentes 595
Entrega de Solicitudes 406
Solicitudes Recibidas 205
Total de Contrataciones 74
Total Laborando Medios Desconocidos 276
Total de Oferentes Inactivos 344
Total de Oferentes Activos 203
Total de Oferentes en Base de Datos 899

Empresas Total
Total de Demandas de Personal 207
Total de Empresas en Base de Datos 215
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COMUNICACION

El trabajo en el drea de comunicacion esta dirigido a la ejecucidon de acciones que posibiliten un
dialogo permanente, oportuno, transparente y cercano con la comunidad.

En cumplimiento con estos objetivos, seguimos logrando mediante publicaciones constantes en la
pagina web institucional, en las redes sociales y con la publicaciéon de dos ediciones del Boletin
Informativo La Gaceta Santanefia; una rendicidon de cuentas por parte de las autoridades politicas
y administrativas locales.

Continuamos en contacto directo con los medios de comunicacion locales y nacionales, por medio
del envid electrénico de informacidn del acontecer municipal y cantonal, participacién en
programas radiales, pautas publicitarias, entre otros; generando asi un canal de comunicacidn
inmediato con la ciudadania.

Asi mismo, se continla con el proceso de construccién de imagen corporativa en la institucién y
la instrumentacidn de los procesos de cultura tributaria y educacién civica permanente.

En trabajo conjunto con el disefiador grafico se asiste a cada uno de los procesos institucionales
mediante el uso adecuado de imdgenes y mecanismos de comunicaciéon que permitan dar a
conocer los planes y actividades de los diferentes procesos de la municipalidad.

JUNTA VIAL CANTONAL

En referencia a la Junta Vial Cantonal, es importante recordar que el Alcalde coordina este drgano
encargado de decidir las inversiones que se realicen en infraestructura vial con recursos
originados de la Ley 8114.

Para el afio 2012 la inversidn superd los 120 millones de colones, con un logro de cumplimiento
entre lo presupuestado y lo ejecutado del 83 %.

En relacién con el objetivo de construir infraestructura que permita el desarrollo del cantdén y una
mejora en la red vial cantonal, se proyecté realizar varias obras, segln el siguiente detalle de
resultados:

En el siguiente cuadro se indican los caminos intervenidos por el Proyecto Mantenimiento Rutinario
en Calles de Lastre, que corresponden a la contratacién de equipo de mantenimiento de caminos
(niveladora, aplanadora, tanque de agua y vagonetas) para la conformacién de la calle, adicién de
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lastre, reconformacion y compactado de la misma, con la reconstruccidén de cunetas en tierra y con
la habilitacion de las sangrias pluviales de la via.

Caminos Intervenidos Mantenimiento
Rutinario en Calles de Lastre
Calle Matinilla, Salitral
Calle la Cruzada, Salitral
Calle los Montoya, Salitral
Calle la Canada, Salitral
Calle Vista Dorada, Santa Ana
Calle Bacchus, Santa Ana
Calle Chinchilla, Pozos
Calle Land Rover, Pozos
Calle Marin, Pozos
Calle Marginal a Ruta Nacional 27, Pozos
Calle Ramiritos, Pozos
Calle Bikers, Pozos
Calle Macho Madrigal, Piedades
Calle Millonarios, Piedades
Calle San Marcos, Piedades
Calle la Mirador-Mina, Piedades
Calle Tres Troncos, Piedades
Calle Obelisco, Uruca
Calle Copey, Brasil

A continuacion se muestran los caminos intervenidos por el Proyecto Mantenimiento Rutinario en
Calles de Asfalto y/o Concreto, que corresponden a la contratacién del suministro de mezcla
asfaltica en caliente en boca de planta, para la adquisicién de XX toneladas de asfalto.

Caminos Intervenidos Mantenimiento Rutinario
en Calles de Asfalto y/o Concreto
Calles Urbanizacion Rio Oro, Uruca
Calles Cuadrantes, Santa Ana
Calle Tajo Lindora, Pozos
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Asfaltado en

Calle Macho

Madrigal, Il
Etapa

21.937.454,00

Asfaltado Calle 15,000,000.00
Canas, VI Etapa

*Asfaltado 14,224,731.30
Calle Ebais
Pozos

*Asfaltado 20,000,000
Calle La Carafia

o
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Mantenimiento 19,998,300.00
Rutinario en
Calles de Lastre

*Nota: En los proyectos sefialados de asfaltado se realiz6 toda
gestidn de contratacién administrativa correspondiente, sin
embargo, ninguna empresa oferto para su ejecucion, por esta
razon dichos proyectos serdn retomados en el 2013.

Mantenimiento 19,614,450.00
Rutinario en
Calles de
Asfaltado

PROGRAMAS PREVENTIVOS MUNICIPALES

Para orientar las acciones en Seguridad Comunitaria, desde la Alcaldia se integrd un proceso
de trabajo, denominado Programas Preventivos Municipales, a fin de dar seguimiento a los
diferentes grupos que estan participando en la estrategia de Seguridad Comunitaria que
desarrollamos en el Cantdn.

Se realizd un seguimiento a los grupos de seguridad comunitaria en los 6 distritos del cantén
con Calle San Marcos, Calle Pinares, Calle Millonarios, y el Triunfo en Piedades de Santa Ana,
Calle la Chimba en Rio Oro de Santa Ana y Barrio Corazén de Jesus en Pozos, Pabellén y Calle
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Engracia Marin en Salitral de Santa Ana y Ciudadela el Invu en el Centro de Santa Ana,
colaborandoles en los distintos proyectos que realizan en cada uno de sus barrios.

A lo largo del afio se han desarrollado reuniones con diferentes instituciones y organizaciones
para coordinar actividades, proceso y talleres, tales como: Ministerio de Seguridad Publica y
Ministerio de Justicia y Paz, Pani, Comité Cantonal de Deportes, Comités Tutelares,
(Asociaciones de Desarrollo), entre otras, en el marco de la prevencion y la convivencia
ciudadana.

Ademas se realizd en seis distritos talleres vinculados a un diagnostico distrital para ejecutar
un Plan de Seguridad y Convivencia Ciudadana, compuesto por 3 sesiones en las cuales se
desarrollaran 5 herramientas diagndsticas, en este proceso se coordind con el Patronato
Nacional de la Infancia y con el Ministerio de Seguridad Publica. Se desarrollaron 18 sesiones
de trabajo en los 6 distritos del cantén. A partir de los datos se realizd una sistematizacién y
tabulacién de datos para generar dicho Plan el cual sera presentado en los préximos meses.

En cuanto a la participacién en el proceso de capacitacién "Proyectos Municipales para la
Seguridad Ciudadana" recibido en lIsrael, se preparé un informe de labores y ensefianzas
aprendidas para implementar en el cantdn y presentarlo ante el concejo municipal y jefaturas
para su respectiva aprobacioén.

Ademas se han desarrollado cursos de seguridad comunitaria en el cantdn, iniciando con la
una convocatoria a distintos lideres comunales, grupos organizados y de seguridad
comunitaria para la implementacién del diagndstico y ejecucién del Plan cantonal de seguridad
y convivencia ciudadana, en comunidades como Barrio Salgado en Brasil de Santa Ana y Barrio
Bellavista en Piedades de Santa Ana, asi como Calle Porras y Hacienda Paraiso en Piedades de
Santa Ana y Calle Los Mangos en el Centro de Santa Ana, ademas se capacito a 25 comercios
del Distrito de Rio Oro en materia de seguridad comercial.

También se realizaron capacitaciones en materia de prevencidon en centros educativos del
cantdn realizando en primera instancia un analisis de los centros prioritarios para trabajar,
posteriormente se planearon 6 sesiones en coordinacidn con otras Unidades de la
Municipalidad y otras instituciones se trabajé en los centros de Pavellén y Salitral.

Desde la Alcaldia se lleva el control Criminoldgico de las incidencias delictivas, a fin de
establecer modelos de inteligencia tanto interna, para el servicio de Seguridad y Vigilancia,
como externa, para el cantén. En relacién con la incidencia delictiva el siguiente cuadro
muestra el seguimiento que se realiza.
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Contraloria Ambiental 1 1 0.25%
Contraven contra el orden publico |0 13 2 |3 0 3 21 5.37%
Contraven contra propiedad y el
patri 0 0 0 |1 0 0 1 0.25%
Contraven contra buenas
costumbres 0 1 0 |0 0 1 2 0.51%
Delitos contra la seguridad comun |0 0 1 |1 0 0 2 0.51%
Ley de Armas y Explosivos 0 3 1 |1 0 2 7 1.79%
Ley de derechos de autor 0 4 0 |0 0 0 0 1.02%
Ley de Licores 1 24 12 |2 7 15 61 15.60%
Ley de patentes y especta publicos |0 1 1 1|0 0 0 2 0.51%
Ley de Psicotropicos 5 149 | 30 |39 |20 45 288 73.65%
Ley de Salud Publica 0 0 0 |0 1 0 1 0.25%
Ley de Transito 0 0 0 |0 1 0 1 0.25%
Totales 6 195 |47 |47 |30 |66 - 100%

e Se realizaron un total 391 partes policiales en el afio 2012 para los cuales 288 (73.65%)
fueron a Ley de psicotropicos y 61 (15.60%) para la ley de licores, este Ultimo se generd
por el actuar policial con esta nueva ley la que genero mayor incidencia durante este

2012.

e El distrito que mas incidencias genero para la realizacién de informes policiales fue el
Centro con 195 sucesos seguido de los distritos de piedades y pozos con 47.

Para el afio 2012 se le puso mayor énfasis a la visita a los centros educativos del Cantdn en las

entradas y salidas de lecciones lo cual tiene como objetivo garantizar la seguridad y tranquilidad

de los estudiantes. Una de las finalidades es disuadir actos delictivos y crear algo de prevencion

en los estudiantes del cantdn, verificando que todo se encuentre bajo control y que no exista

ningun riesgo o peligro en contra de los alumnos, tanto de preparatoria, primaria y secundaria.




s
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Dichas visitas a las escuelas y recorridos en sus alrededores, no ha sido motivo para desatender
las labores propias de la Policia Municipal en parques, carreteras y barrios organizados donde se
le ha puesto mayor en énfasis a la vigilancia, para esto hemos trabajado en que el funcionario
policial cumpla preponderantemente tareas de supervision social, ademas de las tradicionales
tareas de represion del delito; el funcionario policial, en sus relaciones con la comunidad para la
prevencion del delito, actualmente mantiene un cotidiano contacto, que lo convierte en su
referente; lo cual ha generado dentro de nuestra policia que tenga mayor relacién y presencia con
la comunidad.

Hemos trabajo muy de la mano con otras instituciones colaborandoles en diferentes trabajos que
han solicitado como es el caso del Organismo de Investigacion Judicial Fuerza Publica Local, Cruz
Roja, entre otros, esto en retenes en carretera trabajos de inteligencia, incidencia diaria, vy
otros.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Este macro proceso estd orientado a la administracién de todos los recursos institucionales,
distintos al financiero, de tal forma que soporta la ejecucién del programa | del Presupuesto y
del Plan Anual Operativo. Por su importancia estructural, cabe mencionar algunas de las
actividades de valor no transaccional que fueron realizadas durante este periodo:

Este proceso tiene como objetivo el dirigir los procesos administrativos para el desarrollo de la
gestion administrativa municipal

Entre sus metas encontramos el desarrollar las acciones de direccion necesarias para la
ejecucion de los Programas y Proyectos de la Direccion Administrativa, por lo que se coordind
la revision de las actividades y labores de cada uno de los procesos a cargo de esta Direccidn,
con la finalidad de coordinar acciones y dar seguimiento al desarrollo de las tareas de los
funcionarios a cargo, resolver y tomar decisiones cuando corresponda, para la buena marcha
de los departamentos y cumplimiento de los objetivos establecidos; asi como verificar el
cumplimiento de los proyectos presentados y dar seguimiento para conocer los motivos en los
casos en que no se cumplié con lo programado.

De igual manera se realizaron las acciones para la ejecucién del Proyecto "Propuesta de
Reglamento Unificado para el Pago de Pluses Salariales en la Municipalidad de Santa Ana". Con
esta propuesta de Reglamento se busca establecer las condiciones en que las personas
trabajadoras de la Municipalidad puedan optar por el pago de algun plus, conforme lo
establece la Legislacion vigente, y definir las condiciones y obligaciones tanto de Ia
administraciéon como de las y los trabajadores de la Municipalidad. EIl documento se encuentra
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en un 90%, solo esta pendiente el tema relacionado con el pago del plus de disponibilidad,
conforme las recomendaciones dadas por la Auditoria Municipal,.

En relaciéon con la elaboracion de los Manuales de Procedimientos, al menos de los
departamentos de: Recursos Humanos, Planificacidn y Servicios Generales, se tiene recopilada
la informacidon de los procesos que realiza cada departamento, en el caso de Servicios
Generales, esta pendiente la revision final de los procedimientos para elaborar el
documentos respectivo, igual se ha trabajado el proceso con Recursos Humanos, estd
pendiente solo la programacién para trabajar lo que corresponde al Departamento de
Planificacién.

Otro producto realizado es la reglamentacion del Proyecto de "Salud Ocupacional", conforme
lo establece la legislacion vigente. Para ello se reactivé la Comisidon de Salud Ocupacional a fin
de inscribirla en el Ministerio de Trabajo. Del proceso de contratacién administrativa resultd
adjudicada la Licda. Fanny Valverde, y se inicié el proceso de diagndstico en Salud Ocupacional,
y se prepararon las convocatorias para el personal. Para el primer trimestres del 2013, se
proyecta convocar al personal para elegir a los miembros de la Comisién y las brigadas, el
proceso de capacitacion se continuard cuando estén debidamente conformadas las
comisiones.

Por su importancia en relacién con el Sistema Integrado de Informacion Municipal (SIIM), esta
Direccién coordind el proceso de recopilacién, digitacion y validacién de la informacion
necesaria. Asi con la participacién de las compaferas Rebeca Vasquez y Helen Morales, se
distribuyeron las solicitudes de informacion y el llenado de formularios para digitar en el SIIM,
segln lo solicitado por la Contraloria General de la Republica.

Se cumplié con el registro y validacién de la informacién aportada por los recopiladores en el
plazo establecido por la Contraloria General de la Republica, para el periodo de evaluacion
2011. En relacién con esta meta, también se inicid el proceso de informacién y divulgacion
entre las personas designadas como recopiladores para la entrega de la informacién para el
periodo de evaluacidn 2012, que concluye en el mes de febrero del 2013.

La Municipalidad de Santa Ana continla dando pasos para convertirse en una institucion
digital, en este sentido hemos implementado el Proyecto Mer-link, que consiste en una
plataforma tecnoldgica que permite a las proveedurias del Estado realizar transacciones de
compra y venta de bienes y servicios por medio de internet, lo cual constituye una forma mas
agil en los procesos de adquisicion de bienes y servicios para el gobierno local, eliminando
expedientes fisicos en papel y dando paso a la tramitacién virtual que permite disminuir plazos
de entrega y mayor oferta de productos.

Finalmente, a solicitud de la Alcaldia Municipal se colaboré en la Comisidn Institucional de
Control Interno; y producto de las reuniones de la Comisién se elaboré un Reglamento de Etica
por recomendacién de la Auditoria Municipal, el cual fue aprobado por el Concejo Municipal.
Se encuentra pendiente el proceso de informacién y divulgacion entre el personal municipal.
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RECURSOS HUMANOS

Este Servicio tiene como objetivo administrar las gestiones que se derivan de la relacion
patronal, en apego a los principios y derechos laborales vigentes.

Para ello se atendié las solicitudes del personal en materia salarial; célculo de planillas,
Reportes de planillas, Traslado de montos de pago, Impresion de comprobantes de pago,
Constancias de salario, Jornadas laborales

Las actividades se han realizado en atencidn a los requerimientos del personal en los temas
mencionados, sin embargo es necesario desglosar la actividad relacionada con materia salarial
ya que ha sido la que ha recibido mayor atencidn de la gestidn, por tratarse de una actividad
gue tiene un impacto importante e inmediato en el personal de la Municipalidad.

Durante este periodo, se consolida la gestién profesional del proceso de Recursos Humanos,
de manera que se puede los procedimientos se actualizaron y alcanzaron un nivel adecuados,
por su importancia podemos mencionar un importante mejoramiento en los siguientes
procedimientos:

e la inclusidn total de la informacién requerida para los calculos, de todo el personal
municipal, se incluyé también la informacion para el pago de dietas a miembros del
Concejo.

e lLaimplementacion sistematica de procesos.

e La paramétrica del cdlculo de diferentes pluses salariales (anualidad, prohibicidn,
dedicacién exclusiva, riesgo) a los funcionarios, de tal forma que su aplicacién sea
congruente y consecutiva en cada pago.

e Estabilizacion del sistema de céalculo de planillas.

e Calculo del aguinaldo de manera integral para todo el personal, es decir utilizando una
misma fuente de informacién para todos los pagos realizados durante el periodo que
corresponde para el pago de los aguinaldos.

e Los pagos se han realizado en tiempo y forma; cumpliendo, con el ordenamiento legal en
la gestion, respecto a: Férmulas de calculo para impuesto de renta, segln la directriz del
Ministerio de Hacienda para retenciones en la fuente, tanto para funcionarios regulares
como para los miembros del Concejo. Para efectos de cdlculo de esta formula en el
sistema, para los empleados el sistema considera el nimero de hijos y si tienen o no
conyugue, de esta informacidn se cuenta con un registro fisico de las constancias de
nacimiento y matrimonio aportadas por los funcionarios.

e Se han asignado sin errores reportados los porcentajes de deduccién por cargas sociales.
e Asignaciones presupuestarias para que los reportes a los departamentos de Contabilidad,

Tesoreria y Proveeduria salgan directamente del sistema, minimizando de esta forma los
errores por digitacion reiterativa de la informacion.
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e Se implementd el ingreso de movimientos desde el sistema mismo, de tal forma que al
recibir el documento de algun funcionario y que le afecte su salario, el célculo se realice de
manera automatica y por ende un registro histdrico digital de todos los movimientos que
afectan los calculos de planilla.

e Se aplicd los incrementos de salario aprobados por el Concejo Municipal, con el
consecuente pago retroactivo para todos los casos que corresponda.

e Elsiguiente cuadro detalla la estructura organizacional de este periodo:

Estructura organizacional (Recursos Humanos)

1. Nombre de la institucidn. [MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA
2. Afio ’ml Tiene que ser 0~
Procesos sustantivos ___Perprograma Apoyo 7 __—TBor programa
Servicios |Difer| | ] 1] v Sueldos para Servicios especiales Difer| | ] 1] v
Nivel STETES [ enci
cargos fijos Puestos de Otros

especiales a cargos fijos confianza encia
Mivel superior ejecutiv] 4 [ i [oJ 1T 1T 2To] | 1 [ i [ i [o 1 JoJToTJo]
Profesional [ 20 I 1 [0 2] 0898 ]o0] | 8 I 0 I 0 [0 8] 0]o]o0]
Técnico [ 20 I 0 [0 J22] 320 | 8 I 0 I 0 [0 8] 0]o]o0]
Administrativo [ 5 I 0 [0 5010 | 3 I 0 I 0 [0 3] 0]0]o0]
De senicio [ 98 I 0 [0] o0 o] 20 | 8 I 0 I 0 [0 8] 0]o]o0]
Total | 166 | 1 | o] 40 109f18f 0] | 28 | 0 | 0 loflas] o] o] o]

También se han revisado minuciosamente los sub-procesos automatizados que realiza el
sistema a fin de compararlos con procesos manuales y asegurar que los cdlculos de ingresos y
de deducciones se den de manera correcta.

En coordinacion con el proceso de Informatica, se logré contar con la asistencia por parte del
proveedor del sistema para que atendiera durante el primer semestre del afio, de manera
inmediata y en nuestras oficinas los problemas generados en cada planilla. Ademas se logré la
implementacion del sistema de calculo de planillas en un cien por ciento.

Es importante destacar los avances en el Plan de Capacitacién, para lo cual se formuld un
procedimiento que se describe en tres pasos: Las capacitaciones las autoriza el jefe o
encargado de la unidad o servicio segun su criterio técnico, el cual atiende las necesidades de
la unidad o servicio del cual es encargado; se consulta si hay presupuesto para cubrir el costo y
se tramita la matricula; y sin distingo de puesto, la solicitud la puede hacer cualquier
colaborador o colaboradora a su superior inmediato.

En relacion con el Proyecto de Digitalizacién de Expedientes de Personal, se logré la entrega
de todos los expedientes al Archivo Central Institucional para su organizacién y clasificacién de
documentos. El proceso de escaneo de los expedientes se completd en su totalidad, y se
procesé la informacidn, generando mas de 240 expedientes.
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ARCHIVO CENTRAL INSTITUCIONAL

Entre los proyectos que se realizaron se logrd la creacion del Archivo Documental (Medios de
Comunicacion Escrita), con lo cual se inicid la recopilacién de informacién de interés para el
cantdn y la Institucidn, creando un Archivo Documental con noticias referentes al desarrollo de
la Municipalidad y del Cantén.

Se atendieron todas las solicitudes hechas, por cualquier medio lldmese de forma personal,
telefénica, por correo electrdnica, u oficio. Los usuarios fueron internos como externos a la
institucion.

Para controlar que la documentacion se conserve debidamente organizada, para su utilizacién
en la gestién administrativa, la toma de decisiones, la entrega de informacion a los ciudadanos,
la investigacion y la cultura, se logrd la contratacion para el alquiler de un depdsito
documental. Se han valorado las unidades con mayor produccién de documentacion y se esta
trabajando en crear un espacio fisico para lograr la centralizaciéon de la informacion en el
Archivo Central Institucional y se transfirieron los documentos de las siguientes areas:
Contabilidad, Alcaldia Municipal, Tesoreria, Gestién Ordenamiento Territorial, Gestidon
Inversion y Obras.

En relacidn con el Archivo y Procesamiento de Documentos con Valor Histdrico Institucional, se
han procesado todos los documentos que se trasladan al Archivo Central, y se actualiza la
base de datos con toda la informacidn contenida en cada expediente.

Se visita a los archivos de documentos que tienen valor cultural histérico para la institucidn, en
este caso se estd trabajando con la documentacidn de la Secretaria del Concejo Municipal.

En relacién con el procedimiento para la Centralizacién de los Planos Constructivos de la
Direccién de Ordenamiento Territorial, que consiste en procesar y ordenar cada tipo
documental “Planos”, ddndole mantenimiento a la base de datos y disponiendo la informacidn
de manera rapida y segura; ya se dispone la informacidn al usuario interno y externo, para
fines consultivos.

Creacion y Aprobacidn de la Tabla de Plazos de Conservacién de Documentos

Descripcion:
Contar con una herramienta que nos permita la debida conservacion y eliminacién de la
documentacion que ya cumplié con su periodo de vida util.

También se realizaron proyectos de extensidn, entre los que destaca el proyecto para brindar
apoyo a la Biblioteca Municipal, con la creacién de un Centro Bibliotecoldgico a nivel cantonal.
Para ello se cred un sistema para el Bibliocentro, con una herramienta tecnolégica que lleva un
control sobre todos los libros que conformen el acervo bibliografico; se crearon las fichas
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Catalograficas de cada uno de los libros este es el proceso de identificacion y resguardo de la
informacién de cada uno de los libros que conformaran el bibliotecentro. También se forraron
los libros para protegerlos y se les coloco la identificacion a cada libro por medio de la
Catalogacién Bibliogréfica que consiste en asignar un lugar a cada libro dentro de una
organizacién sistematica del conocimiento.

DIRECCION HACIENDA

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS Y EGRESOS

Este macro proceso tiene como objetivo fomentar una cultura tributaria que conlleve a
una recaudacion creciente de ingresos. Para ello se lleva un control del total de
presupuesto de ingresos, el cual al mes de diciembre del 2012 en los tributos municipales,
los cuales al 31 de diciembre de 2012, asciende a ¢5.330.506.152.

Los tributos utilizados en el presente informe por considerarse los mas relevantes son los
siguientes:

a. Impuesto Bienes Inmuebles.

b. Permisos de Construccion.

c. Patentes Municipales.

d. Servicios de Recoleccion Basura.
e. Aseo de Vias.

f. Derecho Explotacién Tajos y Rios.
g. Servicio de Cementerio.

h. Intereses por Tributos.

i. Timbres Municipales.

j-  Servicio Mantenimiento Parques.

En relacién con estos tributos el siguiente cuadro detalla el comportamiento de
los ingresos durante el aifio 2012.

MUNICIPALDAD DE SANTA ANA
INGRESOS PRESUPUESTADOS 2012 Y REALES 2011-2012

INGRESOS
M CEAATCERGN Aumento -Dis min- Aumento-Dismin-

Mes % | Absolute [JEEUERIIE % | Absoluto | Reales 2011
BEnerao TR8.492 455 -2%  -13.302124 755.190.330 4% 27756678 T2T 433652
Febrero 348523988 21% 73032035 4215656023 28% 91652878 329903144
Marzo 8986352 080 -2%  -18.300882 963.051.198 4% 34 397 6R4 933 6F3 534
Abril 300809312 27% 80625396 381434709 34% 95 696953 284 737 7HB
Iayo 2294573354 29% 66204982 295778334 6% T8 4704563 217307772
Junio RRG.063102  -18% -100914 853 455 148250  -14% -71.205.667  526.353.917
Julio 266628 889 36% 967861992 363 415088 44% 111.031573 252383514
Agosto 222145490 10% 22427993 244 5734838 16% 34296725 210276.762

Setiembre  B05.887572 -26% -187.782733 448104839 -22% -125411539 573516.378
Octubre 280828898  51% 148854262 439.683.160 60% 164.392.588 275290572
Moviembre  304.607.782 3% 9894223 314.502.005 9%  26.168.723 288.333.282
Diciembre 450593231 4%  -19.1958.093  431.385.139 1% 4.876.078 426.513.061

[Total [EENIEICREF]  4%[ 188.226.410 TR 7] 9% [ 473.123.218] 5.045.709.344] 55
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La recaudacion presupuestada para el mes de diciembre del 2012 fue de ¢450 millones y lo que

en realidad ingresé fue ¢431 millones, hubo una disminuciéon de un 4% sobre los ingresos

esperados (presupuestados). Para el mismo mes del afio anterior se recaudaron ¢426 millones

dandose una aumento de ¢4 millones con relacidn al mismo mes del presente aio.

El resultado negativo del mes de diciembre disminuye en ¢19 millones el acumulado que se tenia

al mes de noviembre de ¢216 millones de recaudacion sobre el presupuesto.

La siguiente tabla muestra el presupuesto anual para los 10 tributos objeto de seguimiento,

dividido en tres partes: 1) los Impuestos que constituyen el 77% de los Ingresos Corrientes, ¢4.172

millones; 2) Ingresos por Servicios, que aportan el 13.7% de los Ingresos Corrientes y 3) Timbres

Municipales, Intereses de mora y Tajos que aportan el 7.8% a los Ingresos Corrientes.

MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA
Presupuesto mensual vrs Ingreso por Tributo
Diciembre - 2012

Fresupuesto

Ingresos

| Tributo

j

Moviembre

Mensual

Reales

| SobrantefF altante

Bienez Inmuebles

2 667.019.565.03

£73.616.931.92

267. 723,330,739

-11.893.541.13

Patentes

1.155.532.394 .52

30,530 326,29

12.327.582.13

-17.302. 744,05

Construccion

350.000.000,00

15.130.035.41

13.743.937.00

1.553.353.53

Total

4172 612.562.55

F28 63735657

00394 909,38

-28. 242 44653

| Ing. Corrientes 32

TTd

B,

B2

-5.7%

Ingresos Corrientes

5.388.508.459.10

4 873527 675,62

41 873 527 676.62

4 873527 67762

Servicios

Fecoleceidn Desechos EZ6.TET.665,30 T1.7d8.8258.12 Td.336. 707,21 2.587.6873.09
Cementerios S7.0680.715,00 G.021.737.32 S.006.2dd 43 -1.015.552.59
Azeode Vias 27.533.040,00 2..331.139,39 3.348. 213,65 1.017.074.26
Mantenimiento Farques 2d di53.339.20 3.BE2 261,95 2.400.53515 -1.261.666,50
Total 35 910.762.50 83 764 026,79 85091760, 44 1.327.733.65
| Ing. Corrientes 13,75 1,75 1.7 0,35

Ingresos Corrientes

5. 388 508.459.10

4. 873 527 675,62

4 873527 676,62

4 873527 677,62

Timbres Municipales

200.000.000.00

13.433.066.43

£0.153.437.21

TZ6.370.73

Intereses de Mora

34.037.353.90

15.334.528.08

16.279.423.03

3dd4. 600,35

Tajos 127,395,466, 76 12.013.135.95 9.463.602.13 -2.545.593.73
Total 421.982. 826,66 47.386.090.49 415908 468.43 1477 622,06
| Ing. Corrientes 5% T8 1.0 0.3:4 1.6

Ingresos Corrientes

5. 388 508.459.10

4. 873 527 675.62

4 873 527 676,62

41 873527 677.62

Total de Ingresos

5. 330.506.151.11

459737 473,85

431.395.138.85

-28.392_335.00

Ing. Corrientes >

35,32

3,45

3,3

-5,

Ingresos Corrientes

5. 388 508 459,10

4 873 527 676 62

4 873527 676,62

4 873527 677,62
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Para el mes de diciembre, el primer grupo tenia presupuestada la recaudacion de ¢328 millones,
que representa el 6.7% de los Ingresos Corrientes; e ingresé ¢300 millones, disminuyendo en 28
millones el acumulado total de la recaudacion. En este grupo Unicamente el Impuesto a la

Construccion recaudd mas de lo que tenia presupuestado por un monto de ¢1.5 millones.

En el segundo grupo, el servicio de recoleccién y disposicién final de desechos recaudo ¢2
millones sobre lo presupuestado tal como lo hizo Aseo de vias por apenas un ¢1 milldn. El servicio
de Cementerio y mantenimiento de parques recaudaron montos inferiores a lo presupuestado,
cada uno por ¢1 millén. El aporte final del grupo de servicios fue de ¢1.3 millones.

En el tercer grupo redujo el acumulado de ingresos reales sobre lo presupuestado en ¢1.4
millones. El Impuesto a los tajos estuvo ¢2.5 millones por debajo de lo presupuestado y Timbres
municipales e Intereses de mora ligeramente por debajo de lo presupuestado.

La recaudacion de los 10 tributos en el mes de diciembre le restd al resultado acumulado para el

periodo enero-diciembre, ¢28 millones.

El resultado final para los 10 tributos de su recaudacién en el afio 2012, es un acumulado de ¢188
millones del ingreso real sobre lo presupuestado, que representa un 3.5% de mds con relacién a
los Ingresos Corrientes.

MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA
Presupuesto Anual vrs Ingreso por Tributo

Enero a Diciembre del 2012

[ Presupuesto [ Ingresos
Enero a Diciembre

[ Tributo Presupuesto | Reales | SobrantelF altante
Bienes Inmuebles 2 B67T.013.565.03 2.667.019.565.03 2 E16.043. 67717 -50.975.830,56
Patentes 1.155.537 934 52 1.155.552 354 52 1.140.992 576,93 =1d 600.417.53
Construccion 350.000.000,00 350.000.000,00 539.106. 169,03 189.106. 169,03
Total 4 172.612.562,55| 4.172.612.562.55| 4.296.142. 423,19 123.529.860.64
Ing. Corrientes 3£ T 85,6 58,2 2.5
Ingresos Corriented 5. 388.508.459.10| 4.873.527.675.62| 4 873527 676,62 | 4 B73.527 67762
Servicios

Recoleccion Desechod 626, TET. 665,50 G26.767.6658,30 643.163.784.15 16.336.115,55
Cementerios o7.060.715.00 57.060. 715,00 47,222 246,53 -3.535.465.47
BAseo de Vias 27.593.040,00 27.593.040,00 30.165.255.45 2.566.215,45
Mantenimiento Parque 24.453.339.20 24.453.333.20 25.594.069,20 4.110. 730,00
Total 735.910.762.50 735.910_.762.50 749.145_358.36 13.234.595.86
Ing. Corrientes 3£ 13,75 15,7 15,95 0,35
Ingresos Corrienteq 5. 388.508.459.10| 4.873.527.675.62| 4 873527 676,62 | 4 B¥3.527 67762
Timbres Municipales 200,000, 000,00 200,000, 000,00 213.228.797,23 13.228.737.23
Intereses de Mora 34.037.353.90 34.037.359,90 128.456.131,10 34.415.771,20
Tajos 127. 945,466, 76 127.945 466,76 131.859.852.05 3.914.3585,29
Total 421.982.826.66 421.982.826.66 473.544. 780,36 51.561.953.72
Ing. Corrientes > 7.0 8.7 3.7 1.1

Ingresos Comientes 5.388.508.453,10( 4.873.527.675.62 | 4.873.527.676.62| 4.873.927.677.62

Total de Ingresos | 5.330.506.151.71] 5.330.506.151.71] 5.518.832.561.93] 188.326.410_22
Ing. Corrientes 3£ 35,95 35,33 102,43 3.5
Ingresos Corrientes 5. 388.508.459.10 5.388.508.459.10 5.388.508.459.,10 5_388.508.459,10
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Para este periodo, entre las principales observaciones relacionadas con los ingresos, hay que destaca el
incremento en el Impuesto a la Construccion, contrario a lo que sucedié con los Tributos de Patentes y
Bienes Inmuebles.

1. Impuesto a la Construcciéon. Este impuesto aportd ¢189 millones adicionales a lo
presupuestado. Este fue el tributo que contrarrestd la baja en la recaudacion por ¢65
millones en los tributos de Patentes (¢14 millones) y del Impuesto a los Bienes Inmuebles
(¢51 millones).

2. Servicios Municipales. Todos los servicios recaudaron montos superiores a lo
presupuestado a excepcidn del Servicio de Cementerios que estuvo ¢9 millones por debajo
de lo presupuestado (17%). El servicio de recoleccion recaudo 3% adicional, 9% aseo de vias
y 17% mantenimiento de parques.

3. Timbres municipales, Intereses de mora y Tajos. Los tres tributos aportaron ¢51 millones
adicionales a lo presupuestado

En materia impositiva, la Contraloria General de la Republica ha sido explicita en diferentes
informes de la necesidad de elaborar planes de accién para fortalecer la gestion de los impuestos
sobre bienes inmuebles y patentes, asi como la gestiéon de cobro, definiendo las actividades
especificas a realizar, los responsables de su ejecucién, los recursos, el seguimiento y el plazo
maximo para su efectiva aplicacién. (Informe DFOE-SM-8-2008).

PENDIENTE DE COBRO

Queremos hacer un énfasis en el analisis de este Proceso y sus resultados, a tenor del Informe No.
DFOE-DL-IF-2-2012, y su relacién con los procedimientos de evaluaciéon que aplicamos. En lo
particular en la Municipalidad de Santa Ana., el modelo utilizado para el anélisis de los factores
gue inciden en los resultados de este procedimiento, debe ser revisado de manera sistémica, a fin
de valorar el impacto real en la recaudacién, con las acciones que realiza el Proceso de Cobro
Administrativo y poder ofrecer transparencia tanto en la eficacia, como en la efectividad de los
procedimientos aplicados.

Tal parece que el crecimiento absoluto del Pendiente de Cobro y su ponderacidn porcentual que
incluye los saldos de afos anteriores, no reflejan el nivel de efectividad alcanzado en cada
periodo, y mas bien los resultados se perciben como insuficientes.

Al inicio del afio 2013, el pendiente de cobro fue un monto de 751 millones de colones de deuda
anterior al 2012, y de 508 millones de deuda propia de este periodo; y se concluye en diciembre
del mismo 2012 con un monto de 1259 millones de colones. A simple vista el nivel de eficacia
entre lo pendiente y lo cobrado refleja una razéon negativa. No obstante la efectividad de lo
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tramitado desde el Proceso de Cobro, tiene un impacto directo sustantivo y favorable sobre la
recaudacion del periodo. Otra variacion del periodo, es que se agregd a la base imponible el
cobro de dos nuevos ingresos, “Por no Construccién de Aceras” y “Por no control de Vegetacién”,
sin ningun ajuste en la organizacidn de este proceso, y cuyo impacto sobre el pendiente es atipico
para este periodo.

De manera particular, la recomendaciéon de la Contraloria en su Informe No. DFOE-DL-IF-2-2012,
del 15 de junio de 2012, que realizan como parte del seguimiento de la gestion institucional en
materia presupuestaria, en aras de fortalecer en la administracion activa municipal la
responsabilidad por su gestidn y una mayor transparencia en el proceso de evaluacién y rendicion
de cuentas y la necesidad de evaluar los resultados de la gestidn presupuestaria en forma integral,
sefiala que:

“Atendiendo sanas practicas, este organo contralor se ha esforzado por impulsar con sus
reportes anuales de diversa indole, el reconocimiento de que el deber de la Administracion
Publica, consagrado en el articulo 11 constitucional, de evaluar los resultados, rendir cuentas y
responsabilizarse por éstos, encuentra en informes como la memoria anual, no el Unico, pero si
un medio fundamental para comunicarse con las administraciones, los legisladores y con el
publico en general, como una via de respuesta formal a la imperiosa necesidad de informar a
quienes tienen un legitimo interés en conocer, entender y valorar la gestidn publica, para luego
actuar sobre esta informacion.

Estas prdcticas plantean que para lograr ese objetivo es necesario que la rendicion de cuentas
se fundamente en la justificacion y planificacion concreta de lo que se espera lograr y a qué
costo, para demostrar luego la medida en que se han alcanzado las metas y exponer las
razones del desempeiio logrado, asi como si se ha hecho uso legal, razonable, moral y
éticamente correcto de la autoridad y de los demds recursos que la sociedad nos confia para
cumplir a cabalidad nuestros deberes de servicio publico, en busca del interés general. Todo
esto, a su vez, es fundamental para apuntalar la confianza en el buen gobierno.” (s.n.o)

Sigue la contraloria indicando que existe una complejidad de factores que inciden en los niveles
de recaudacién, ademads de las capacidades y competencias de la gestion de cobro, y que también
deben ser tomados en cuenta para realizar un analisis completo de la situacion particular en cada
Municipalidad:

“La existencia de bajos niveles de recaudacion de los tributos municipales estd asociada, en
buena medida, a limitaciones en la gestion de cobro o recaudacion de los impuestos y en la
administracion de la informacion contenida en las bases de datos de los contribuyentes. También
incide en este tema, la actitud de muchos contribuyentes que no atienden oportunamente el
pago de los impuestos a sus gobiernos locales.”

En este sentido la Contraloria indica:

La mayoria de los gobiernos locales han tenido limitaciones para revertir esta situacién, que
algunas arrastran por varios afios y que es parte de sus responsabilidades exclusivas de
administracion tributaria. Por esta razon, las autoridades competentes del sector, en conjunto
con otras entidades involucradas, deben de inmediato evaluar sus causas y realizar acciones
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efectivas de corto y mediano plazo para fortalecer la ejecucién fisica y presupuestaria, todo lo
cual redunde en mas y mejores servicios para las comunidades y por ende, en favor del desarrollo
local...

Por su parte, el déficit total que muestra el sector municipal correspondiente al afio 2011
(¢4.896,6 millones) aumento en casi un 30% con respecto al monto del 2010 (¢3.327,8 millones),
comportamiento similar al observado en relacién con el 2009. Asi por ejemplo, 13
municipalidades y 2 concejos municipales de distrito han presentado resultados deficitarios en
los tres Ultimos periodos (2009, 2010 y 2011) que se vinculan, en buena parte, no solo a aspectos
relacionados con deficiencias en la gestion del gobierno local, sino a la realidad socioeconémica
de sus cantones y que a fin de cuentas se constituye en una limitante para superar en el corto
plazo esos resultados negativos...

Termina recomendando la Contraloria General de la Republica:

“En materia de ingresos, es imperativo evaluar de manera rigurosa los factores internos y
externos que inciden negativamente en la recaudacion municipal, a fin de definir con precisidon
las medidas correctivas de corto plazo que se deben adoptar y aquellas que por sus
caracteristicas se resuelven con acciones o medidas de mediano o largo plazo. Esto con el fin de
impactar areas muy sensibles y recurrentes como la morosidad, la débil gestién de cobro
administrativo y judicial, la carencia de sistemas de informacidn confiables y el establecimiento
de tasas concordantes con los costos de prestacién de los servicios.” (INFORME No. DFOE-DL-IF-
2-2012, 15 DE JUNIO, 2012)

En este escenario, la Alcaldia considera oportuno a partir de los resultados, definir como
objetivo para este periodo 2013, la aplicacién de un modelo de evaluacién orientado hacia el
impacto, lo cual permite realizar un balance que considere la relacidon del Pendiente de Cobro,
con los factores externos, como la satisfaccion de los contribuyentes o la falta de credibilidad del
modelo de gobernanza y otros citados por la Contraloria.

El objetivo de la evaluacién de impacto consiste en determinar con la mayor confiabilidad
posible si una intervencién en el Proceso de Cobro, genera los impactos que se tiene la intencién
de provocar, excluyendo la influencia de otros factores que pudieron haber sido responsables de
los cambios medidos. ( Manual de Evaluacién. Reinhard Stochmann).

En general considerar los factores externos que afectan la Gestidon del Cobro, es entender la
naturaleza social y politica de los Servicios Municipales, y definir ajustes al modelo de servicio,
incluyendo ademas el comportamiento de las variables financieras, el impacto de las variables
sociales y el entorno econémico del cantdn y el pais, por su efecto en la recaudacion.

En otro orden de ideas, es interesante dar seguimiento al Ingreso por conectividad, el cual
representd el 14.1% (¢776 millones) de los ingresos totales al mes de diciembre y por
plataforma municipal el 85.9% (¢5,518 millones).
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Es importante ademds destacar las actividades relevantes realizadas en Direccion de
Hacienda, con la participacién de todos los equipos de trabajo de los Proceso asociados a
esta direccién, durante el afno 2012.

a.

Proyeccion de los Ingresos para el Presupuesto Ordinario 2012.

Proyeccion 2013-2017 de los ingresos, egresos y algunas recomendaciones para la
mejora de la gestion.

Proceso de actualizacion de las tasas de los servicios municipales.

Adquisicion del software integrado para la gestién financiera, contable y de
proveeduria. Se adjudicé y esta para ejecutarse en el primer semestre del 2013.
Actualizacidn del canon de explotacién de materiales para uso industrial segin el
articulo 40 del Cédigo de Mineria.

Redaccidn, revisidon y propuesta de politicas contables para la Municipalidad de
Santa Ana. Se ha enviado el primer borrador a los miembros de la Comisién de
Implementacion de NIC'S SP para que hagan sus recomendaciones.

Redaccién y presentacion de Anteproyecto de Ley de Impuestos Municipales del
Cantdn de Santa Ana.

Redaccién y presentacién de Anteproyecto de Ley para la “Creacién Campo Ferial
Ambiental y Parques Recreativos del Cantén de Santa Ana”.

Proceso de adquisicion del edificio ubicado al costado norte de la Municipalidad de
Santa Ana.

Coordinacidon de estudios preliminares para la determinar la fidelidad de la
informacién contenida en las bases de datos tributarias de la Municipalidad. El
resultado del estudio fue presentado a la Alcaldia Municipal.

Informe del censo realizado entre funcionarios del servicio de recoleccion de basura,
valoraciones y catastro.
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES

En relacién con las Transferencias Corrientes, se ejecuta el 82.78% de las mismas. La ejecucion se
muestra en el siguiente cuadro:

MUMNICIPALIDAD DE SANTA ANA
Transferencias Pendientes al 31-12-2012

Organo Normalizacion Técnica 1.953.279,64 0,20%
Junta Administrativa Registro Nacional 5.859.838,93 0,61%
Comison Nacional de Biodiversidad 1.016.609,57 0,11%
Fondo de Areas Protegidas 6.405.267,54 0,67%
Juntas de Educacion 10% IBI 19.532.796,55 2,04%
Consejo Nacional de Rehabilitacion 1.648.960,08 0,17%
Aporte IFAM 3.000,00 0,00%
Comité Cantonal de Deportes 56.959.123,28 5,95%
Fundacion GAD 3.000.000,00 0,31%
Fundacion Hogar de Rehabilitacidn 4.000.000,00 0,42%
Comité Local de Cruz Roja 9.467.531,39 0,99%
Indemnizaciones 54.617.032,63 5,70%
Reintegros y Devoluciones 473.320,84 0,05%
Total Transferencias Corrientes No Realizadas  164.936.760,45  17,22%
Total Transferencias Corrientes 957.896.352,37 100%

La subejecucidon se debe en parte a que en el mes de diciembre no se realiza todas las
transferencias conforme al presupuesto para evitar depositarles mds dinero de lo que les
corresponde, de esta forma se considera el principio presupuestario de que el limite del gasto
es el presupuesto incluyendo los ingresos que los financian.

En el mes de diciembre se realizé la transferencia por la mitad de los ingresos proyectados
para ese mes. Esta es una de las razones para la subejecucién. El 11,65% de la subejecucion
esta en dos cuentas, el Comité Cantonal de Deportes y Recreacién con 5,95% debido a que no
se les puede transferir un 1% adicional presupuestado por no haber cumplido con los
requisitos establecidos por el Concejo para realizar la transferencia. Las Indemnizaciones
quedaron un 5,70% sin ejecucién debido a que la naturaleza de éstas es la sujecion a eventos
no controlados por la Municipalidad. Estas se incluyen en el presupuesto a la espera de que se
den ciertos eventos en los juzgados y cortes judiciales en el pais.
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PATENTES

El siguiente cuadro, resume la gestidn realizada en el Proceso de Patentes para este periodo de

rendicidon de cuentas:

Gestion Cantidad
Inspecciones 3612
Notificaciones 878

Clausuras de negocios, 249
rotulos y vallas
Atencidn a denuncias 129

El cuadro anterior muestra, que durante el 2012 el Departamento de Patentes realizé 3612
inspecciones coordinadas con la Policia Municipal y con el Ministerio de Salud para verificar que
las actividades comerciales se ajusten a derecho, valorar el funcionamiento de la actividad
comercial y agilizar el tramite de solicitud y/o renovacion del permiso sanitario de

funcionamiento.

Ademas, se realizaron 878 notificaciones donde se procede a que las actividades comerciales se
ajusten a derecho. Se atendieron 129 denuncias de actividades comerciales y se realizaron 249

clausuras de negocios, rotulos y vallas.

Gestion Cantidad
Licencias Aprobadas 279
Solicitud de Retiro 114
Traspasos 61

Como sefiala el cuadro anterior se procedié a tramitar y resolver un total de 279 solicitudes
nuevas de licencias comerciales; 114 solicitudes de retiro y 61 solicitudes de traspaso.

Ano Recaudado

g
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2008 728.788.375,49
2009 954.624.172,25
2010 1.040.826.007,50
2011 1.146.139.660,98
2012 1.140.992.576,99

Como nos muestra el cuadro anterior, el total de lo recaudado por el impuesto de patentes
municipales en recalificacion de periodo 2012 y nuevas licencias aprobadas fue de
¢1.140.992.576,99.

VALORACIONES

En materia impositiva, se buscd actualizar el valor del 100% de las fincas afectadas por
tramites de nuevos permisos de construccidn y fincas omisas cuyos propietarios presentaron la
declaracion voluntaria de bienes inmuebles y afectados por gravdmenes hipotecarios o valores
de traspaso durante el afio 2012, reportados por la ONT (Organo de Normalizacién Técnica).

Durante el afio 2012 se recibieron 701 declaraciones de bienes inmuebles, generando un
incremento en el imponible de ¢19,830,840,214.10 lo que genera un incremento en el
impuesto de ¢49,577,100.62 para cobrar en el afio 2013. Aparte de las 701 declaraciones se
recibieron 18 declaraciones mas las cuales al declarar un valor demasiado bajo con respecto a
los pardmetros aprobados, tanto de terreno como de construccién se procedié a su respectiva
fiscalizacién y se les realizo un avalio municipal, al ser producto de avallo este incremento se
computa en el apartado de Avaluos.

En relacion con los Permisos de Construccion, se procesaron 916 permisos de construccion,
generando un incremento en el imponible de ¢33,202,879,744.44 lo que genera un
incremento en impuesto de ¢83,007,199.36 para cobrar en el afio 2013. Cabe destacar que en
este proceso también se realiza el procedimiento de carga de basura a las propiedades cuyo
permiso de construccidn corresponde la carga de este servicio. Se cargaron 392 nuevos
servicios de recoleccién de basura residencial.

Sobre el procedimiento de Actualizaciéon del Imponible por Hipotecas, se procesaron 1057
hipotecas, lo que genera un incremento en impuesto de ¢44,727,316,894.09 para cobrar en el
afio 2013. Lo que provoca un incremento en impuesto de ¢111,818,292.24 para cobrar en el
afio 2013.

En este apartado se incorpora la actualizacion del imponible por concepto de las declaraciones
hechas para el impuesto solidario, Ley N28683 “Ley Sobre el Impuesto Solidario Para el
Fortalecimiento de Programas de Vivienda” articulo 15. Se actualizaron 637 propiedades lo
gue genera un incremento en impuesto de ¢194,349,174.08 para cobrar en el afio 2013.

Durante el afio 2012 se realizaron 963 avaluos de los cuales 797 fueron efectivos generando un
incremento en el imponible de ¢24,682,717,756.53 lo que genera un incremento en el
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impuesto de ¢61,706,794.39 para cobrar en el afio 2013. Ademas se cargaron 53 nuevos
servicios de recoleccién de basura residencial, detectados por el proceso de avaluos.

Producto de los procesos anteriormente descritos en los diferentes bienes inmuebles se
revisan si estos tienen cargado el correspondiente servicio de recoleccién de basura
residencial y si no se envia a cargar al sistema. Producto de esto se enviaron a cargar 462
servicios nuevos de recoleccién de basura residencial, de los cuales 53 corresponden al estudio
realizado para avallos, 17 para declaraciones de bienes inmuebles y 392 para permisos de
construccion.

Durante los primeros tres meses del afio se realizd el proceso de exoneracién del pago del
impuesto de Bienes Inmuebles por bien Unico, Este proceso se realiza de forma anual segun lo
indica la Ley del Impuesto de Bienes Inmuebles N2 7509.

Se procesaron 3154 solicitudes de exoneracidon, lo que representa un monto en impuesto
exonerado de ¢76,355,922.85.

Dicho proceso se realizd de forma satisfactoria, ya que no se presentaron grandes filas ni
acumulacién de personas, ya que el procedimiento establecido funcioné de forma eficaz y
eficiente.

Cuadro 11.

Detalle de Exoneraciones por periodo

EXONERACIONES
ANO CANTIDAD IMPUESTO
EXONERADO
2007 1944 ¢20,104,953.00
2008 2152 #26,374,289.00
2009 2578 ¢43,301,755.00
2010 2913 ¢53,537,401.00
2011 3173 $#97,236,254.80
2012 3154 ¢76,355,922.85

En el afio 2012 se continuo con el desarrollo de los procesos ya implementados en los afios
anteriores, estableciendo mejoras para que sean mas eficientes, no obstante es de esperarse
que el aumento en el impuesto no sea tan notorio, como en los primeros afos, ya que en esos
afos se actualizaban imponibles que databan del afio 1995 por ejemplo con valores muy bajos
y al actualizarlos con valores recientes se tenian un aumento bastante considerable, aunado a
gue se inicid valorando a las propiedades cuyo valor es considerable, y para el afio 2012 por
ejemplo ya las propiedades valoradas no son de un valor fiscal alto.
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En total se revaloraron 4108 propiedades, tomando los diferentes procesos que se realizan
para dicho efecto, generando un incremento en el impuesto de ¢500,458,560.68.

Es importante destacar el trabajo que se efectla para la carga del servicio de recoleccion de
basura residencial, tanto nuevos con los permisos de construccién como con las
construcciones habitacionales, viejas que no tenian cargado el servicio.

A continuacion se presenta un cuadro resumen:

Cuadro Comparativo 2008-2012

w1

En el siguiente cuadro, se expresa en forma macro, parte de la totalidad de acciones referidas
anteriormente:

CUADRO 12. Acciones ejecutadas durante el 2012 en relacién con el Proceso de Valoracién

COMPENDIQ DE ACCIONES

1-Trim | 2-Trim | 3-Trim |4-Trim | Anual 1-TRIM 2-TRIM |3-TRIM |4-TRIM |TOTAL

Incl/Modif/Trasp Base Datos FINCAS 0235 8919 12721| 8959| 39834| 0.838| 09.524| 13.394| 9010 42.568
Incl/Mod. Base Datos Personas 341 326 a00 a0z 2369

Excluir Fincas 62 70 73 40 263

Incl/Mod. Valores 2788 2105| 1546| 5926| 12365 2.788| 2.105| 1.546| 5.92a8| 12.365
Incl/Bas.Resid. 134 386 640 111 1251 5372 1.0153| 1.803 494 3.686
Incl/Bas.Com 24 38 30 70 182

Excl/Traspasos/Cobro Basura 414 611 213 313 2233

Incl/Modif/Trasp. Base Datos Pat 1511 375 258 207 2651 1.347 403 290 322 2.762
Exclusion Patentes 36 28 32 13 111

Incl/Modif/Trasp.Parques y Zonas Verdes 266 370 351| 1077 2564 266 370 331 1.487
Modificacion datos Cementerio 1477 16 19 24 1338| 1477 16 19 1.5312
Incl/Modif/Trasp. Aseo Vias 811 427 37 11 1286 g11 427 37 11 1.286
Actualizacidn a la cartografia Digital 2132 1150 020 1058 3238 21321 1130 20| 1038 3.238
Exped.nuevos, Modif, Restaurados 1357 1757 1300| 1147 a761| 1.357| 1.757| 1.500| 1.147 2.761
Estudios Registrales e impresion 1743 2378 2446| 4234 11001 1.743| 2578 2.446 6.767
Otros Procesos o acciones 2676 1117| 1257| 1154 6204 2.676| 1117| 1.257 2.030
Inspecciones y/o Resolucidn Cobro 83 a1 40 39 233 85 a1 40 159 335
Total de Registros modificados en las bases de datos : 73608
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DIRECCION DE SERVICIOS

Este macro proceso, se orientd a la administracion de los servicios que presta la Municipalidad, de
tal forma que se organizaron bajo la estructura sugerida por el Ministerio de Hacienda, en el
catalogo de clasificacion del gasto para la prestacion de servicios publicos. Se definieron tres areas
que se detallan como: Servicios Sociales, Servicios Econdmicos y Servicios Comunales.

Las actividades de este proceso estan orientadas al monitoreo, cumplimiento y control de las
actividades planteadas en los planes de trabajo de las unidades de Recolecciéon de Desechos
Sélidos, Mantenimiento de Parques, Limpieza de Vias, Cementerios y Policia Municipal, donde se
han programado y alcanzado de manera integral los objetivos planteados, constatando el correcto
desarrollo de las funciones y actividades de los encargados de cada una de estas unidades.

Se mantiene una comunicacidn diaria, de tal manera que se han podido identificar aquellas
debilidades y amenazas, sobre los Servicios, lo que permite tomar las medidas necesarias para
alcanzar los objetivos y sobre todo brindar servicios de calidad a la ciudadania.

De igual manera se realizan inspecciones en el campo, de tal manera que se pueda obtener
informacién veraz y vélida para la toma de decisiones.

Se ha procurado promover en los Concejos de Distrito del cantén, la inversién y mejora en areas
de parque y juegos infantiles, esto a través del proceso de presupuesto participativo en el cual,
estos concejos, realizan propuestas a la administracion de diferentes tipos de proyecto, siendo
gue en afios anteriores los proyectos que se proponian no incluian este tipo de inversién.

En este sentido y ante la problematica en cuanto a la convocatoria y el espacio para poder
promover el proyecto, se optd por tratar de contactar a algunos de los integrantes via telefdnica,
explicar el proyecto y a la vez se le hizo llegar un oficio a cada uno de ellos, con los detalles. Este
documento también incorporaba un inventario de los predios municipales, segin cada distrito,
donde se detallaba el uso, ubicacién, area, entre otra informacién. Dicha dindmica cumplié el
objetivo, ya que segln conversacion con el encargado del proceso de presupuesto participativo,
ya la mayoria de los concejos de distrito incorporaron dentro de sus propuestas proyectos de
mejora para parques y zonas para juegos infantiles.

En cuanto al tema de recepcién y resolucién de denuncia e inconformidades los servicios, estas
han sido atendidas en forma personalizada en su mayoria, siendo que la recepcion via telefdnica
también muy utilizada. Asi mismo, las visitas de campo generaron un buen canal para escuchar a
la ciudadania, donde se evacuaron consultas multiples y se atendieron sugerencias. En su
totalidad todas han llevado el proceso de consulta e informacion a la jefatura del area que
corresponda, siendo que en la mayoria de los casos, han sido resultas de forma inmediata.



Rendicion de Cuentas 2012-2013 Alcalde Gerardo Oviedo Espinoza

SERVICIOS SOCIALES

PROMOCION SOCIAL

Debido al diagndstico cantonal de juventud 2012, que analiza la participacion ciudadana de los
y las jovenes del cantdén e integracion de este sector en las organizaciones y actividades
comunales; se determiné un bajo nivel de participacidn juvenil. Asi para atender sus
limitantes, intereses y requerimientos, se realizaron cuatro talleres con un promedio de 15
jovenes por distrito, para suplir sus demandas e incentivar su participacion en dichas
organizaciones.

En relacion con la participacidon de la ciudadania en cuanto a la toma de decisiones del
Gobierno Municipal, especificamente en la definicion de los proyectos de inversién o de
prestacion de servicios que seran ejecutados con los recursos del afio 2013, se logrd la
elaboracidn del Reglamento del Presupuesto Municipal Participativo.

Ademas se brindé acompafiamiento y asesoria a los Concejo de Distrito; se impartieron 4
talleres, con diferentes tematicas pertinentes a los Consejos de Distrito y su fortalecimiento; y
se capacitod en la formulacion de los Portafolios de Proyectos de cada uno de los Distritos.

Colaboraciéon y asesoria a los Consejos de Distrito para la formulacién y presentacion de
proyectos comunales para acceder a los fondos del Partidas Especificas del Ministerio de
Hacienda. Esta asesoria permitid a los seis Consejos de Distrito adquirir capacidades para la
elaboracidn de proyectos comunales y acceder a los fondos de la Ley 7755.

En este sentido se colaboré con la presentacidn de los formularios y demds requisitos para ser
presentados ante el Ministerio de Hacienda, logrando que los mismos fueran aprobados por
unanimidad del Concejo Municipal.

Procurando fomentar la participacién ciudadana en la toma de decisiones del Gobierno Local,
mediante el proceso de Presupuesto Participativo, se desarrollé el Proyecto “Capacitacion
Tecnoldgica al alcance de Todos y Todas”.

El proyecto consiste en crear alternativas de formacién y capacitacion, para los sectores
considerados socialmente mas vulnerables en el Cantén de Santa Ana y especificamente en el
tema de la manipulacién de equipos y programas de computo, ademas del manejo de internet.
Se inscribieron 70 personas en el programa, de los cuales se seleccionaron 30 personas de
todos los inscritos para ser formados en el programa y se graduaron 22 alumnos del proyecto.

Se contd con la colaboracidn de 15 estudiantes del Colegio Técnico Profesional de Santa Ana,
para impartir las clases seglin los médulos acordados.

En relacién con el Mapeo de Actores Sociales Clave en el Cantdn, se realizé la busqueda y
actualizacién de los datos y representantes de los diferentes actores sociales del cantén de
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Santa Ana. El mapeo se actualizé en el primer mes del afo y fue entregado a los Consejos de
Distrito segun el Reglamento del Presupuesto Municipal Participativo.

Ademas se gestioné el proyecto Santa Ana Crece Leyendo, que consiste en generar
alternativas de promocién de la lectura a nivel cantonal. A través de incentivar la lectura y
escritura infantil, literatura actualizada para los distintos grupos etarios; promocioén de clubes
de lectores en el cantén. Y la socializacién de libros a través de la donacidn e intercambio.

En Convenio con la Biblioteca Municipal de Santa Ana, para el desarrollo del proyecto en sus
instalaciones y con su colaboracion se definié el espacio fisico para el desarrollo del proyecto y
acondicionamiento del espacio para su debido uso. Se gestiond la compra de libros y
materiales.
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UNIDAD DE GENERO

Se pretende crear las condiciones para la participacién organizada y el empoderamiento de las
mujeres en espacios vinculados al desarrollo local de Santa Ana.

Para ello se conformd una red de mujeres del cantén identificadas a partir del mapeo de
actores sociales, con el fin de que puedan ser capacitadas e integradas como un grupo para
gue puedan establecer un plan de trabajo para el afio 2013, y que realicen una priorizacién de
necesidades y se propongan soluciones en conjunto con las demas organizaciones e
instituciones de la comunidad.

Para ello se levantd un registro por distrito de las mujeres lideresas participantes en
organizaciones de las diferentes comunidades en base a la actualizacién brindada por Ila
Unidad de Promocidn Social del Mapeo de Actores Sociales de Santa Ana.

Con la informacién del INAMU, se solicitaron las experiencias efectivas en procesos de Agenda
de Mujeres realizadas en el pais. El proceso considerado de mayor relevancia que fue
recomendado por dicho instituto, se refiere al de la Municipalidad de Escazu.

Se decide visitar a la Licda. Celia Viquez, Encargada del Proceso de Género de la Municipalidad
de Escazu, para que refiera el proceso en cuestion de la Agenda de Mujeres. Dicha funcionaria
explica los pormenores del proceso y hace entrega de los materiales resultantes del proceso.

Analizando esta situacidn se decidié cambiar la tactica y realizar visitas a las Asociaciones de
Desarrollo para sensibilizarles en el tema y buscar alianzas con las mismas para contar con su
colaboracidn en encuentros distritales tomando en cuenta la diversidad de las mujeres (edad,
condicidn, lugar de procedencia, entre otras).

En este orden de ideas, se trabajé en conformar una red de mujeres emprendedoras del
cantdn para capacitarles y trabajar en conjunto para que logren un proceso de autoformacion
y auto trabajo.

En mayo del 2012 se convoca a una reunién a todas las mujeres que fueron capacitadas desde
el afio 2011 en el tema de Formacion de Microempresas por la Unidad de Género de la
Municipalidad con la idea de elegir con comité entre las participantes que permita realizar un
plan de trabajo para la red.

Con el comité elegido, se procede a planificar un programa de reuniones durante el afio 2012
para realizar actividades informativas y de capacitacién. El comité junto con el Area de Unidad
de Género y el Area de Servicios Econdmicos realiza un levantamiento de las mujeres
microempresarias que tienen claro un producto para su trabajo y las divide en tres categorias.
Durante el afio se coordind para que las mujeres emprendedoras participaran en la Feria de la
Cebolla, Feria del 15 de setiembre y Feria organica, también coordinada con la Unidad de
Seguridad Alimentaria. Durante las capacitaciones se recibieron instituciones especializadas en
gestiones bancarias para microempresas.

Otras actividades relevantes fueron:
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Facilitar un grupo terapéutico para mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Se disefiaron
los criterios funcionamiento para el grupo de apoyo a mujeres victimas de violencia
intrafamiliar.

e Facilitar un proceso de capacitacién en microempresa para mujeres de Santa Ana. Se
planificaron dos capacitaciones mas a través de Trabajos Comunales Universitarios de
los estudiantes Edwin Quirds y Paul Azofeifa. El primero se capacitd a un grupo en
temas de microempresa de setiembre a diciembre, quedando pendientes para el mes
de enero las capacitaciones brindadas desde esta Unidad. El Sefior Paul Azofeifa se
enfocé en ampliar temas a mujeres que recibieron el curso de microempresa en el
2011 y que deseaban ayuda para poder aplicar ese conocimiento a cada uno sus
proyectos productivos.

e Colaborar en la consolidaciéon de una red de mujeres microempresarias del cantén de
Santa Ana.

e Participar al menos en 3 instancias de promocion de género y derechos de las mujeres:
la red de atencidn a la violencia intrafamiliar, la comisién municipal de la mujer y la red
nacional de las oficinas municipales de la mujer.

En Mayo del 2012 se conformd una nueva Comision de la Mujer con la coordinacidn del Sefior
Angelo Gonzalez Sanchez. a la fecha de la presentacidén de este informe solamente en una
ocasion en el mes de setiembre se convocd a una reunion de la misma, en la cual solo asistio
mi personay el Sefior Gonzdlez. Se espera una mejora sustancial para el préximo periodo,

La Comisidn de la Mujer de la Municipalidad de Santa Ana inicié en Marzo del 2011 una
propuesta para iniciar el trabajo de construccién de una Politica de Género que se
materializara en un Plan de Accién para la misma. En el afio 2012 se trabajé en una
planificaciéon que permita realizar posteriormente ambos documentos.

Se presenta por parte de la Unidad de Género un documento que indica los pasos a seguir para
la construccion final de una Politica de Género y consiguientemente un Plan de Accion.

Se decidié realizar una Charla de Alimentacién y Emocion, la cual fue impartida por la Dra.
Raquel Hernandez, Nutricionista y funcionaria de la Municipalidad Santa Ana y la Unidad de
Género. Ademas se realizé la contratacion de la Sra. Mercedes Castro, Artista cuenta cuentos
guien presento “Relatos de los Mayas, encontrando mi espiritualidad.”

Para la celebracidon Dia Internacional de la No Violencia contra las Mujeres 25 de noviembre, se
decidid realizar una entrega en los Centros Educativos de Afiches con informacién de la Red de
Violencia y los teléfonos de las instituciones cantonales relacionadas con la atencion de casos.
Ademads, como no se contaba con recursos econdmicos suficientes se acepto la invitacion de la
Unidad de Gestion Ambiental, la cual organizé una Campafia de Recoleccidon de Reciclaje para
entregar tripticos informativos en tematicas de derechos y capacitacion en temas familiares.

Asimismo se aprovechod para entregar a las personas asistencia a la Feria del Agricultor, ya que
se realizé el Dia Domingo 25 de noviembre.
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Los tripticos informativos fueron entregados por la Encargada de la Unidad de Género, dos
adolescentes participantes del Proyecto Solo para Chicas 2012 y las personas colaboradoras de
la Unidad de Gestion Ambiental.

En junio del 2012 fue realizada la solicitud por parte de la docente Maribel Chavarria
Fernandez para colaborar en la realizacién de una capacitaciéon para el alumnado de sexto
grado de la Escuela Isabel La Catdlica para el dia 29 de setiembre. Se realizd la requisicion de
materiales para la contratacion de profesionales en Psicologia para que realizaran la
capacitacion a 100 alumnos (as) de la Escuela, en temas como toma de decisiones, eleccion de
amistades, cambios en la adolescencia, tomando en cuenta su préximo ingreso al sistema
colegial. Se contraté a Centro de Psicologia y Desarrollo Humano, fue realizada el 29 de
setiembre en las instalaciones del Seminario de Padres Recoletos en Pozos de Santa Ana.

Por peticion de la Master Lovania Garmendia y la compafiera Nicole Arley, Directora de la
Biblioteca Publica y Encargada de la Sala Infantil de Santa Ana, respectivamente se participd en
el Taller Te Anhelo, dirigido a mujeres en estado de gestacién. La colaboracién brindada fue
especificamente para desarrollar una charla sobre los aspectos emocionales durante y después
del embarazo, asi como el manejo de las complicaciones que se puedan presentar. Se trabajé
en la Biblioteca Publica en los meses de noviembre y diciembre

En setiembre del 2012 fue realizada a solicitud del Sefior Rafael Uzaga de la Asociacién de
Maestros Pensionados de Santa Ana una charla para que formara parte de la Semana de las
Personas Adultas Mayores. La Charla se realizd el dia 16 de octubre en las instalaciones de la
Casa del Maestro Pensional. El tema elegido fue sobre la memoria, bdsicamente en una
explicacidon de los diferentes tipos de memoria, funcionalidad y técnicas para entrenar la
misma. Se contd con una asistencia de 34 personas y fue facilitada por la Encargada de la
Unidad de Género, Licda. Erika Herradora Zuiiiga

VULNERABILIDAD Y RIESGO SOCIAL

Para el alcance de metas y objetivos propuestos se han realizado durante el periodo 2012 las
siguientes acciones:

En relacion con el Programa de Becas Estudiantiles, se realizaron actividades de divulgacion y
comunicacion del Programa a nivel interno, asi como con Comités de Becas de los 15 centros
educativos publicos del Cantdn, con propdsito de mantener una via permanente de flujo de
informacién, que favorezca los procesos de seguimiento de becas, en su primera y segunda
Jornada 2012.

Para ello se realizé la coordinacién interinstitucional con el IMAS; FONABE, Centros educativos de
todo el cantdn e intra institucional para el monitoreo correspondiente del programa municipal de
becas. Durante el periodo 2012 el Programa ha logrado concretar con éxito las actividades
plantadas. En cuanto a Proceso de Adjudicacién, Valoracién de casos, Seguimiento a becados,
Renovacion de beca, Divulgacion y Comunicacién del Programa, asi como el proceso de entrega y
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Recepcion de Nuevas Solicitudes para el periodo 2013. En cuanto a la adjudicacion se cumplié a
satisfaccion con la valoracion de las solicitudes receptadas, el trabajo con la comision de becas y
los Concejos de distrito del cantdn, para lo cual se concretd la adjudicacion de las 416 de becas de
acuerdo al presupuesto 2012.

Se realizaron dos jornadas de seguimiento a becados y becadas, en los meses de julio y setiembre
con lo cual fue posible conocer la realidad académica de los y las estudiantes becados y becadas,
para continuar con el apoyo que ofrece el programa, ademas de direccionar el recurso de manera
efectiva a los nifios y nifias asi como jovenes que estén incorporados en el sistema formal de
educacion.

Con la intencionalidad de incrementar los niveles de participacion en dichos procesos la Unidad de
Vulnerabilidad reforzé la Informacion ofrecida a las familias con volantes recordatorios del proceso
asi como con sesiones de informacion en las Escuelas del cantdon. Debe indicarse que los Comités
de Beca se encargaron de divulgar la informacidon a mediante los libros de comunicacion de los
estudiantes y en la colocacion de afiches informativos en el centro educativo, facilitados por la
UVUL.

La segunda jornada de seguimiento mostré un incremento del 9% en cuanto a participacion y/o
involucramiento de las familias con el programa.

Rescatar que durante el Seguimiento a becados se inicid el proceso de evaluacion del programa,
con la aplicacion de 278 instrumentos a padres, madres, encargados, asi como estudiantes.

Como aspecto novedoso para el programa de becas, el Concejo Municipal acogié Ia
recomendacion de la Comisidon de becas para la implementacion del proceso de Renovacion de
becas para el periodo 2013 a estudiantes que mostraron responsabilidad, buen desempefio
académico. El proceso de Renovacion de becas se llevd a cabo en cada uno de los centros
Educativos del cantdn, previa cita a padres y encargados. En el caso de estudiantes de secundaria
y funcionarios municipales se llevd a cabo en las instalaciones del edificio Anexo de Ia
Municipalidad de Santa Ana.

Entre los fines que se persigue con el proceso de Renovacidon estan la agilizacién de tramites a las
personas vecinas del cantén, asi como favorecer la continuidad del apoyo a estudiantes de
€scasos recursos, que permita cuantificar en el mediano plazo la promocién académica de los
estudiantes del Programa Municipal. Durante este proceso se citd para renovacion un total de
186 personas, y completaron el proceso 157.

En secundaria se cit6 a un total de 75 personas, y completaron el proceso 70. Se concret6 con
el proceso de Divulgacién y comunicacion, en el cual se colocaron banners informativos del
proceso de becas 2012-2013 en cada uno de los centros educativos del cantén de primaria y
secundaria. Ademas de la distribucién de afiches y volantes informativos. Para el proceso de
entrega y recepcion de nuevas solicitudes de beca se establecieron las fechas en acuerdo con
lo programado por los Comités de beca de los centros educativos. Cabe destacar que la
atencion a estudiantes de secundaria e hijos e hijas de funcionarios municipales se realizé en
la Municipalidad de Santa Ana, en las oficinas de la Unidad de Vulnerabilidad.
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Se entregaron un total de 700 formularios de solicitud de beca que incluye los expedientes
de renovacién. Para un total de 136 solicitudes nuevas, correspondientes a 75 de
educacién primaria y 61 de educacién secundaria.
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Gréfica: Divulgacidon y comunicacion Programa de Becas proceso 2012-2013

Procesos de Seguimiento, Renovacidn y Recepcién de solicitudes de beca
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En relacion con el Programa de Ayudas Temporales en caso de Infortunio, para este periodo se
han valorado 9 casos para el tramite de ayuda temporal, siendo recomendada al Concejo
Municipal 2 ayudas sociales.

Desde el Programa de Promocion Familiar, se esta ofreciendo atencion integral a un total de 30
familias en condicidén de extrema pobreza, con el propdsito de facilitarles contencién y apoyo
por un periodo de 3 afios para la superacion de su situacidon socioecondmica. En relacidén a
este programa la Municipalidad funge como colaboradora y sede de las capacitaciones que el
IMAS esta ofreciendo a las familias seleccionadas. Se impartieron un total de 34 sesiones en
temas de autoestima, autocuidado, emprendimientos, con la colaboracién del Instituto
Nacional de las Mujeres

El Programa de Ayudas de la Municipalidad otorgé un total de 7 ayudas para casos de
infortunio durante 2013 vy, se valoraron un total de 41 solicitudes. De las solicitudes valoradas
21 fueron referidas al Instituto Mixto de Ayuda Social por ser congruentes con los fines del
Programa de Mejoramiento de Vivienda.

Levantamiento Calle Musmani




Rendicion de Cuentas 2012-2013 Alcalde Gerardo Oviedo Espinoza

Convenio Centro Colaborador entre la Municipalidad de Santa Ana- Instituto Nacional de
Aprendizaje y Alianza estratégica con el Centro de Formacién de Mora

El proyecto Centro colaborador tiene entre sus actividades, la ccoordinacidn interinstitucional
INA- Municipalidad de Santa Ana y organizaciones y asociaciones del cantén para la dotacién
de recursos (mobiliario, equipo, planta fisica). Ademas busca vincular con la comunidad para el
establecimiento de voluntariado y reclutamiento de

Entre los Productos alcanzados en el Il Trimestre 2012 se puede citar: Desarrollo de 7 cursos
de Manipulaciéon de Alimentos, con un total de 131 personas capacitadas. Fue posible la
realizacion de 3 Sesiones de informacion para la aplicacién de pruebas de idoneidad vy
posterior incorporacion de la comunidad a los cursos de formacidn, para el afio 2013. Se
encuentra en proceso la Certificacién de 4 profesionales para ofrecer capacitacién en Inglés y
Contabilidad durante el periodo 2013. Asi como Nutriciény Gestién Ambiental.

En relacidn con la propuesta de Reubicacién de familias en Riesgo por desastre natural se
coordind con el Banhvi, Mivah y Municipalidad de Santa Ana, para la realizacion de sesiones
de trabajo con funcionarios de estas entidades. Se dio a partir de ellas un seguimiento a la guia
proporcionada por el MIVAH para la gestiéon de recursos a las familias identificadas y se
levantd un registro y actualizacidn de familias en situacion de riesgo por desastre, asi como
condicidn en precario y via publica, especificamente Calle hacia Matinilla Salitral, Bajo
Guadamuz, Cuarterias de Pollo ( la cruzada), Asentamiento las Cabafas, Calle Cafiada, Calle
Musmani. )

En la Actualizacion del registro de residentes de las areas denominadas por la comisién Local
de Emergencia como Zona Roja, dicha actualizacién se ha realizado en dos oportunidades a
través del afio. En el mes de mayo y el mes de agosto 2012. Debido a las caracteristicas
particulares de los residentes en la zona, los cuales al ser en su mayoria inquilinos obliga a una
permanente actualizacién de datos por el dinamismo en cuanto a mudanzas.

De esta recopilacion de datos se ha segmentado la poblacidn residente en propietarios,
inquilinos y poseedores. Necesaria para realizar la gestidon de recursos que posibiliten ofrecer
una alternativa de vivienda a las familias afectadas, segln lo dicta el orden constitucional. El
Ministerio de Salud ha realizado la valoraciéon estructural de las viviendas en la zona, con el
propdsito de determinar condiciones de ruinosas, insalubridad asi como inhabitable.

El Departamento Legal de la Municipalidad ha iniciado los procesos legales para la notificacion
de personas a desalojar. Se ha iniciado un proceso sucesorio en la zona denominada Bajo Los
Guadamuz, a fin de que el Juzgado nombre una albacea para proceder conforme a derecho a
la notificacion de residentes para el desalojo respectivo. La Comision ha analizado
exhaustivamente la disposicidon de recursos institucionales asi como la jurisprudencia para la
ejecucion de las acciones que permitan resguardar y proteger la vida humana asi como el
derecho a la vivienda de las personas afectadas.

Se ha realizado el traslado de informacidon al IMAS para la aplicacion de la FIS. De manera que
pueda determinarse quienes de las familias afectadas pueden eventualmente ser atendidas
por esta institucion.
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Planteamientos de la Comision Municipal de atencién del Riesgo al Mivah . Analizados los
recursos institucionales, el IMAS determinara el nimero de familias que califican para ayuda
asistencial segun el perfil de beneficiario de la Institucion. Se tramitard soluciones de vivienda
Unicamente a propietarios residentes en la Zona y que de acuerdo a la normativa de Bono
establecida por el BANVI, es decir las familias que por ingresos socioecondmicos califiquen
para el beneficio. Asi mismo, estas personas tendrdn que trasladar el inmueble a la
Municipalidad.

La Municipalidad valorara a través del programa de ayudas temporales y por infortunio ayuda
asistencial a las familias que el IMAS determine no califiquen dentro del perfil de beneficiario.
Se tramitara soluciones de vivienda Unicamente a propietarios residentes en la Zona y que de
acuerdo a la normativa de Bono califiguen para el beneficio. Asi mismo, estas personas
tendrdn que trasladar el inmueble a la Municipalidad.

En relacién con el Servicio de Asesoria y trdmite en materia de bono de vivienda a los y las
vecinas del cantén de Santa Ana, se presentaron 12 casos para bono de vivienda de la
Comunidad de barrio Corazén de Jesus en Pozos, y 1 de barrio Espaia en distrito, Uruca.

Sesion de revisidn de planos y presupuestos de la obra a familias de barrio Corazoén de
Jesus
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En relacién con el programa Santa Ana accesible durante el 2012 se propuso lograr la
aprobacion del Reglamento de Certificaciéon en Accesibilidad.

‘ Jsantaanaccesibl

g

Ademas se desarrollaron actividades de sensibilizacién en materia de accesibilidad, como
parte de los ejes de accion de la politica Municipal para las personas con discapacidad y
sus familias del cantén de Santa Ana. Es importante agregar que el Plan de Trabajo de la
Comision de Accesibilidad tuvo un retraso importante en cuanto a las obras programadas
en accesibilidad fisica para el Edificio Principal. Estas obras se postergaran hasta tanto se
concrete la compra del edificio Anexo de la Municipalidad de Santa Ana.

SALA INFANTIL

Se tiene como objetivo brindar atencidn educativa y recreativa a la poblacién de nifios, nifias y
adolescentes del cantén de Santa Ana, especificamente los usuarios de la Sala Infantil. El
proceso de inscripcidn se realizé el 9 de febrero, quedaron inscritos 42 nifios y nifias de la
comunidad. Ademads se levantd una lista de espera de 24 infantes esperando un espacio para
participar.

Se cuenta con una base de datos de los participantes en donde esta anotado datos
importantes (Nombre del nifio - nifia, Edad, fecha de nacimiento, nombre del padre, nombre
de la madre, teléfonos, correos electrdnicos). Se realizo la induccion el viernes 17 de febrero,
en donde asistieron las familias, se les entregd copia del programa, requisitos de la solicitud de
carné, se establecié horarios y demds. Se elaboraron 42 carné del programa soy bebé y me
gusta leer, con la inscripcion de 134 hasta la inscripcién P0170. (6 participantes del programa
ya contaban con su carné infantil). Se realizan cronogramas mensuales y semanales acordes a
los intereses y necesidades de los nifios y nifias asi como de sus edades respectivas (En
formato digital).

El proyecto inicio el 13 de marzo, se atienden 3 grupos por semana con nifos y nifias con
edades desde los 2 afios hasta los 5 afnos. Durante el 2012 se realizaron 86 talleres en donde
han asistido 439 nifios, 494 nifias, 904 mujeres y 36 hombres en total

Se realizaron 31 evaluaciones a las personas encargadas (padres, madres, responsable, y otros)
de traer a los nifios y las nifas a los talleres. De ahi se derivan 22 personas que lo calificaron de
excelente, 7 personas de muy bueno, 2 personas de bueno y 0 personas de malo, ademas de
las 31 personas respondieron que Sl a la encuesta donde se les preguntaban aspectos como:
Identificacion del nifio con el libro y la lectura, identificacion del nifio con la biblioteca,
promocién de la imaginacion y la creatividad, contribucién al proceso de socializacién infantil,
contribucidn a la estimulacion temprana.

Ademas se realizaron 45 encuestas donde participaron los padres o encargados de los nifios y
nifias asi como hermanos, abuelos y todos los involucrados de la continuidad del proceso en el
hogar. Fueron dos preguntas abiertas donde cada uno colocaba su opinidn sobre el cambio del
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comportamiento del nifio o la nifia ( Se destacan comentarios: -Mas amoroso, sociable y
carifloso -Mas expresivo - Mas creativos - Independientes - Ordenados - Mas activos y seguros
- Adoran los cuentos y pintar - Siguen normas y reglas, etc) y cambios presentados en la familia
con el proceso realizados ( se destacan : - Unién familiar - Compartir en familia - Tiempo de
calidad para los nifios y nifias - Lectura en familia - Responsabilidad en los padres - Mas
pacientes y tolerantes con sus hijos - Nunca leian a sus hijos ahora lo hacen todas las noches.

Cada Material es elaborado acorde a las edades de los nifios y las nifias que nos visitan, por lo que
para cada una de las visitas programadas se realizan con antelacién los materiales por trabajar.
Durante el periodo 2012 se atendieron 7 diferentes grupos en edad preescolar y escolar para un
total de 74 nifos, 79 nifias, 24 mujeres y 3 hombres, de la siguiente manera:

a) Esc Honduras 24 de febrero (4 nifios, 7 nifias, 2 mujeres)

b) Cen cinai Santa Ana 23 de abril (11 nifios, 13 nifias, 1 mujeres)

c) Aprendamos Jugando (materno) 30 de abril (8 nifios, 6 nifias, 2 mujeres)

d) Aprendamos Jugando ( prekinder - kinder) 30 de abril ( 8 nifios, 9 nifias, 3 mujeres)
e) Esc La Mina 28 de setiembre (24 nifos, 19 nifias, 5 mujeres y 3 hombres)

f) Pan American School Kinder B 30 de octubre (8 nifios, 14 nifias, 5 mujeres)

g) Pan American School Kinder A 14 de noviembre (11 nifios, 11 nifias, 6 mujeres)

Se programa la primera Gira para el mes de marzo y la segunda para setiembre.Se concretan 3
opciones de la siguiente manera:

e Visita dirigida a las familias para el Volcan Poas — Laguna de Fraijanes
* Museo de los Nifios y la Nifias para nifios y nifias de 2 afios - 2 afios y 11 meses y para
nifios y nifas de 3 afios - 3 afios y 11 meses con motivo del mes de la Nifiez.

Las giras se realizaron:

e Al Volcan Poas — Laguna de Fraijanes el sdbado 14 abril y asistieron 6 nifos, 12 niias,
23 mujeres y 14 hombres. El martes 11 de setiembre y el jueves 13 de setiembre al
Museo de los Nifios y las nifias donde asistieron 11 nifios, 19 nifias, 33 mujeres y 4
hombres. Se contd con la participacion de 17 nifios, 31 nifias, 56 mujeres y 18 hombres.

En relacién con la meta de realizar talleres manuales de estimulacion del gusto por el arte
en todas sus expresiones entre nifios y nifia. Los talleres seran impartidos por la encargada
del area, asi como de voluntarios, y personal de la Biblioteca Publica de Santa Ana. Se
realizaron19 talleres durante el 2012, con un total de asistencia talleres de 71 nifos, 121
nifias, 179 mujeres y 7 hombres.

a. 1taller impartido el 14 de febrero dia del amor y la amistad (4 nifios, 3 nifias, 8
mujeres)
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b. 4 talleres para Dia del Padre (martes 12 de junio, jueves 14 junio, 2 talleres
impartidos el 15 de junio) donde asistieron 15 nifios, 25 nifias, 37 mujeresy 1
hombre.

c. Taller:" Comiendo Cuento" 5 de Julio (5 nifios, 8 nifias, 11 mujeres).

d. Taller “Arte con nuestras huellitas” 6 de julio (2 nifios, 6 nifias, 7 mujeresy 2
hombres).

e. Taller “Hagamos manualidades con dulces” 12 de julio (4 nifios, 8nifias, 12
mujeres y Thombres).

f. Taller “Aventura en el mar” (9 nifias, 9 mujeres).

g. 3talleres Dia de la Madre ( 9 de agosto, 10 de agosto, 14 de agosto al cual
asistieron 15 nifios, 17 nifias, 32 mujeres)

h. Taller: " Comiendo Cuento" 5 de Julio (5 nifios, 8 nifias, 11 mujeres).

i. Taller “Arte con nuestras huellitas” 6 de julio (2 nifios, 6 nifias, 7 mujeres y 2
hombres).

j. Taller “Hagamos manualidades con dulces” 12 de julio (4 nifios, 8 nifias, 12
mujeres y 1hombres).

k. Taller “Aventura en el mar” (9 nifias, 9 mujeres).

I. 3talleres Dia de la Madre (9 de agosto, 10 de agosto, 14 de agosto al cual
asistieron 15 nifios, 17 nifias, 32 mujeres)

4.3 Se obtuvo un 100% de satisfaccion alcanzada en los talleres por parte de las
familias participantes.

Ademas se realizaron actividades de la "Agenda de capacitaciones para las familias, para el
impulso del desarrollo integral de los nifios y las nifias".

Se cuenta con la participacién de Psicopedagoga, Docente de preescolar, Psicéloga, Terapeuta
de Lenguaje y voluntarios universitarios para realizar talleres con las familias. Asi como la
debida atencién de la poblacién acorde a una problematica definida o presente en los nifios y
las nifias. Se programan 11 posibles capacitaciones (con fechas incluidas) 1 a 2 por mes
dependiendo de la tematica a desarrollarse. Ademas que se coordina la realizacién de Terapia
de Lenguaje una vez a la semana con nifios y nifias de diversas edades en una espacio
designado exclusivamente para ello dentro de la Biblioteca.

Se promocionan las actividades por Facebook, correos a las escuelas, pizarras informativas,
entre otros y se elaboran listados con las personas interesadas en participar. Buscando
priorizar necesidades tanto para atenciones individuales (terapias) como en forma Grupal
(talleres). La primera capacitacion programada estaba a cargo de la Psicopedagoga Guirlani
Garita, para el mes de marzo, Para las familias con poblacién estudiantil de | grado a VI grado,
pero por una situacién presentada con la capacitadora debidé posponerse, queda pendiente de
programar.

Durante el 2012 se realizaron 36 sesiones de terapia de Lenguaje en forma individual; en
donde se atendieron 4 nifios, 3 nifas, 8 mujeres. Con una duracién de 45 minutos cada sesion
y se da un valoracion inicial y un seguimiento especifico para cada patologia presente en cada
uno de los evaluados.
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Adicional se realizaron 2 talleres para mujeres embarazadas con 3 sesiones de 2 horas con
la Colaboracién de la Dra Hernandez Cordero, la psicéloga Herradora Zuiiiga, y la
encargada de la Sala Infantil. Y se cont6 con la participaciéon de 7 mujeres en total. Ademas
de la charla de clausura donde participaron las colaboradoras y se trataron temas variados
para la mujer embarazada como también para las familias de los futuros bebes.

SERVICIOS ECONOMICOS.

A partir del 19 de enero del 2012 se iniciéd la coordinacién de un trabajo comunal,
universitario, mediante el cual se han completado las investigaciones de marco referencial
y la elaboracion del cuestionario. A partir del 1 de junio del 2012, se inicié la aplicacién
del cuestionario via telefénica, tomando como base la lista de patentados que facilit6 el
Departamento de Patentes Municipal. En el I Semestre se completaron se completaron 40
cuestionarios.

El estudiante de Trabajo Comunal Universitario de la Universidad Hispanoamericana,
Kevin Miranda Ortiz, tabulé y completé informe final de resultados. A partir de la
interpretacion de los datos se creé un “Manual de Administracion y Comercializacién para
micro empresas”

En relacion con la promocién de Turismos en el cantén, la Comisiéon Municipal de Turismo
logré su consolidacion y aportes, a partir de enero del 2012. No obstante, obtuvo el aval
del Concejo Municipal el 26 de abril, mediante acuerdo en la sesidn extraordinaria n® 47
del 29 de marzo del 2012.

El proceso de consolidacion del turismo como alternativa de desarrollo econémico local,
implica la sumatorio de todas las personas que puedan eventualmente participar
activamente, como proveedores o como parte de la cadena de valor que la actividad
turistica conlleva.

Los primeros pasos de la CMT mediante la guia y asesoramiento de la Coordinacion del
Area de Servicios Econémicos ha permito la continuidad del proceso y resultados
positivos para esta primera etapa del proceso.

En relaciéon con la creaciéon de espacios para el desarrollo de la poblacién juvenil del
cantén de Santa Ana, el Modelo Metamorfosis fue sometido a una revision general,
mediante un andlisis comparativito con los resultados de los dos afios anteriores de
ejecucion. Para el afio 2012, se logré la contratacidon de cuatro facilitadores mediante la
modalidad de servicios profesionales, los contenidos del programa.

La promocion inicial se realizé en marzo del 2012. Antes de las actividades la consultora
Ariana Fonseca Vindas, realiz6 una revision documental de datos del INEC, el ASIS y el
MEP, suma a los resultados del acercamiento a las instituciones y grupos locales, a fin de
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proporcionar un analisis de zonas geograficas de mayor vulnerabilidad para la poblaciéon
joven y lograr mapear dénde y cémo contactarlos de forma mas efectiva.

Se realizaron dos sesiones de induccion en la Casa del Maestro Pensionado para informar
a los jovenes interesados en la metodologia de Metamorfosis, los contenidos y los horarios

para su eleccién.

Se Inscribieron 120 jévenes entre los 13 y 18 afios, divididos en los tres componentes, sin
embargo, en el momento de la apertura de los mddulos, solo hubo asistencia de 75
personas. Esto debido a diferentes circunstancias ajenas al proceso, como la aprobacién
final de los padres o cambio de lugar de residencia.

Tanto para llegar a los jévenes en los centros educativos como en las comunidades y
organizaciones, se elaboraron volantes y otros productos de comunicacién desde el Area
de Servicios Econémicos, con el uso de herramientas basicas.
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SEGURIDAD ALIMENTARIA

Desde la Unidad de Seguridad Alimentaria se reactivo el Concejo de Seguridad Alimentaria
Nutricional COSAN, el cual tiene como objetivo promover el desarrollo de programas y proyectos
agroalimentarios sostenibles, con la participacion activa de la poblacién, para incrementar la
cantidad y calidad de los productos y mejorar el estado nutricional de forma integral y los
estilos de vida saludables en el cantén de Santa Ana.

En este proceso se mantienen reuniones quincenales con representantes del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia para planeacion. Ademas de reuniones semestrales con el Consejo de
Seguridad Alimentaria Nutricional y visitas de campo a la estacién experimental Fabio Baudrit.

Ademas de este proceso se realiz6 la atencidén a aspectos socio-nutricionales en instituciones
de Cantén de Santa Ana, relacionados a la Alimentacién y Nutricion, realizando un trabajo en
diferentes instituciones y organizaciones por ejemplo en el Centro de Educacion Especial Santa
Ana (CEESA), en donde se realizaron capacitaciones y participacion en actividades Iudicas
educativas. También en el Hogar de Ancianos Piedades de Santa Ana, se brindd asesoria a
personal e internos del Hogar y Escuela de Pabellén en donde se realizaron 4 actividades con
la poblacion estudiantil.

Sumado a estas acciones se realizaron diagnédsticos, encuestas y sondeos socio-nutricionales
y relacionados a la Salud y Nutriciéon de la Comunidad. Se llevaron a cabo visitas domiciliares y
comunales para la aplicacion de Instrumentos con la finalidad de medir acceso y consumo en
los diferentes distritos del canton de Santa Ana.

Paralelamente a este proceso se realizaron Charlas, sesiones y talleres de educacién
Nutricional a diferentes grupos focales de la Comunidad, a diferentes poblaciones como:
Poblacion Masculina, en charlas sobre cancer de Prostata, Mujeres embarazadas, nifos,
jovenes, deportista de la comunidad, adultos y adultos mayores para un abordaje integral de la
comunidad.

Ademas se llevaron talleres y actividades educativas en diferentes Instituciones dirigidas a la
comunidad y grupos especificos con la finalidad de dar una proyecciéon de la Unidad y una
atencion comunal a los problemas relacionados a la salud y nutricién. También se llevo a cabo
una Feria de Salud y Nutricion en las Instalaciones del Colegio Técnico Profesional de Santa
Ana, coordinada por la Unidad de SAN y el Colegio Técnico para abordar temas de interés de
la Poblacién estudiantil y contribuir con la Salud del Cantén, dicha actividad se llevé a cabo con
la Participacion de la Comunidad en especial los adultos mayores.

GESTION CAPITAL CULTURAL

Para implementar espacios dirigidos a la Promocidn de la creatividad y expresion artisticas, se
realizan maddulos para los grupos de talleres de expresion artistica, como refuerzo de la
identidad cantonal. (Cursos de Malabares y Alfareria)

Se ha postergado la realizacién de estos procesos debido a la falta de presupuesto del area
para su realizacidn y al reajuste requerido del presupuesto existente para la cobertura de los
mismos, sumado a esto se esta tratando de subsanar el costo de los mismos mediante la
consecucién de cooperacion con alguna de las empresas que se contemplan en la cartera de
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trabajo del drea de cooperacion técnica, asi como negociacién con los alfareros del cantén de
Santa Ana para proveer la facilitacion a manera de contribucion gratuita del proceso.

La Agenda Anual sobre Actividades Feriales del cantdon de Santa Ana, se logra complementar
la agenda estimada y consolidar los procesos de gestion de las actividades de agenda
tradicionales del proceso.

Para el afio 2012 se programa la participaciéon en el Festival Nacional de las Artes que se
realizara en el mes de Abril 2013,

En relacion con el proyecto de Hornos Comunales, se logra la elaboracidn y aprobacion del
documento de convenio con los lineamientos pendientes de aprobacion para la puesta en
marcha del proceso. El Fortalecimiento de la Asociacién de Artesanos del Barro mediante
procesos de interaccion en su conjunto para la solucién de problemas (situacion legal de
personeria juridica, organizacién interna para el arranque del proyecto satisfactoria)

El Plan de Trabajo del Programa de Recuperacién de Espacios Publicos en el Ambito de
Apropiacion cultural y de Identidad Local, permitié obtener datos mediante el instrumento de
cultura para 3 de los 6 distritos, informacién que esta ya tabulada y en espera de definicion de
los datos para los 6 distritos restantes.

La Feria de la cebolla fue realizada con éxito por parte de la organizaciéon y con el
acompafiamiento municipal respectivo

En el caso de la Feria del Arte en Barro, las etapas de gestién de la misma daran inicio en el
segundo semestre del 2012 como estaba previsto originalmente en el plan de trabajo

En el caso de las pefias culturales se ha debido postergar su realizacion al segundo semestre
del presente afio, tomando en consideracién sefialamientos del Colectivo Artistico LA CLETA,
organizador de la actividad, que ha replanteado la agenda de trabajo al Proceso de Gestion de
Capital Cultural con el fin de re adaptar la modalidad de las pefias a conversatorios de corte
cultural y realizacidn de 1 actividad abierta al publico realizada el sdbado 21 de noviembre,. E
el caso de la actividad para el programa de Pas para mi Barrio expuesto en la meta 6 del
presente documento esta no se considerd por la evolucién que el proceso ha tenido, se ha
coordinado con cooperacion técnica para mantener el apoyo en el afio 2013.

En relacién con el Programa de Trabajo para la realizacion del Festival Nacional de las Artes
2013, durante el afio se coordiné el trabajo conjunto con personeros del FNA participando en
reuniones quincenales para la coordinacion de temas como convocatoria de artesanos vy
artistas de los cuales se logré inscribir a un total de 32 individuos pendientes de proceso de
seleccidn en la organizacion del FNA, también se trabajaron temas como:

e Reunidn con laiglesia local para uso del espacio del templo

e Salida de campo a distintos sectores del catdn para ubicacion de lugares
potenciales para el festival viajero

e Reunién con el CACSA para reubicacion de Feria del agricultor e
integracion de la misma dentro del festival

e Coordinacion con el adrea ambiental de la Municipalidad para la
consecucién de madera para festival de escultura
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e Coordinacién para el uso del gimnasio del colegio técnico de lindora
para la compaiiia nacional de teatro

e Conformacién de la estructura de trabajo municipal por areas para la
realizacion del festival

e Acompafiamiento a los personeros del FNA a las reuniones con vecinos
0 con organizaciones del cantdn para la promocién del Festival

e Colaboracién de proyectos especiales del FA (festival de esculturas,
movil en el arbol de la iglesia del centro)

Para generar espacios de participacidn inclusiva y equitativa, en los que la poblaciéon con
necesidades especiales y en riesgo social se beneficie directamente, se trabajé en generar una
Agenda de Actividades Culturales y procesos investigativos del tema de acceso a personas con
discapacidad y poblacién en riesgo social.

Este objetivo se ha trabajado de forma implicita hasta el momento ya que no cuenta con
acciones definidas para su abordaje, siendo que el concepto y enfoque de inclusividad de las
personas con discapacidad transversaliza de forma inherente el accionar en cualquiera de los
ambitos que competen al Proceso de Gestion de Capital Cultural.

Otras labores que hemos realizado son:

Colaboracién con la parte encargada de recreacion del Comité Cantonal de Deportes
de Santa Ana, para la realizacidn de la actividad de “Cierre de Verano” efectuada el
14 del mes de abril.

Colaboraciéon con la Delegacidn Cultural Santanefia que proyectd un viaje a Cuba
para participar de la Semana Civica costarricense en ese pais en el mes de
setiembre, mediante apoyo en gestién de la actividad de Expo Feria Gastrondmica y
de Artesanias, realizada del 29 de junio al 01 de julio del afio 2012.

Consecucion de grupos artisticos para agenda cultural (grupo de bailes KAMUK vy
Cimarrona) siendo que la cancelacion de los mismos se realizd por parte de la
actividad, y la colaboracidn se centrd en el elemento logistico y seguimiento.
Seguimiento de proceso de “festival de Talento Joven” en colaboracion con la
fundacion Rusa “Ciudades Hermanas” con el fin de establecer la agenda de
participacion del cantén en el festival nacional el cual no se realizé por problemas a
nivel de la fundacién.

Participacidon en reuniones de vice alcaldia para la coordinacidon de participacion
municipal en los desfiles del 15 de setiembre.

Colaboracién a grupos locales que solicitan ayuda de la Municipalidad para la
realizacion de actividades en los distritos.

Colaboraciéon con el MEP para la realizacidon del acto de inauguracion de la expo
ingenieria 2012 del 16 al 18 de octubre con la participacidon de 15 jovenes artistas
del cantdn en disciplinas de circo y musica.

Colaboraciéon con PRODUS de la UCR para la realizacion de talleres de consulta
popular en el tema de reforma integral al plan regulador en diciembre 2012.
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Cuadro Resumen de Eventos Culturales 2012

X Feria Internacional de Artesanias
Caminata al Salitre 2012

V Festival Folclorico 2012

Feria de la Cebolla 2012

Il Feria del Arte en Barro

Peias Culturales

“Cierre de Verano”

“Festival de Talento Joven”

SERVICIOS COMUNALES

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Con el objetivo estratégico de mantener el ornato, limpieza y salud del Cantdn, este
servicio realizo6 las labores de Recoleccion de Desechos Sélidos, de manera eficaz, durante
el afio 2012.

Ademas, durante el cuarto trimestre se ha mantenido la recoleccion de residuos
reutilizables con el camion placas SM 2968, pasando un dia por semana por todas las
calles principales del cant6on; y material que se trasladara al Centro de Acopio de
APEDISPROSA.

Se recibieron 49 quejas y consultas; sobre todo por la no recoleccién de bolsas con
desechos de jardin y por las rutas de materiales reutilizables; las cuales todas fueron
debidamente contestas y solucionaras aquellas que se requerian.

En cuanto al servicio de ornato de parques se ha mantenido la chapea de las areas
municipales y se sigue cooperando con chapea de areas verdes del Centro de Salud,
Cencinai de Centro y plaza de futbol del Centro.

Se ha realizado la corta y descuaje de arboles por emergencias; se ha echado herbicidas y
se realiza la cooperacion al departamento de Gestion Ambiental cuando lo han solicitado.

Cuadro

RECOLECCION, GASTO DE COMBUSTIBLE y AREA DE CHAPEA

Mes Domiciliaria Chatarra Combustible Litros Area Corta
(ton. / kilos) | (ton./kilos) (colones) chapeada arboles
(m?)
Octubre 1330, 700 0 4 487 934,00 6963, 30 80313, 00 Si
Noviembre 1250, 420 0 4128 074,00 6 195, 83 88424, 56 Si
Diciembre 1260, 060 0 4134 908,00 6 324,42 40831, 21 No
Total 3841, 180 0 12 750 916,00 19 483, 55 209 568, 77 Si
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En el servicio de limpieza de vias en el distrito del Centro y en las cabezas de distritos se
ha realizado en un 100%, pasando como minimo dos veces por semana y en las Urb.
Bosques de Santa Ana y Urb. Campo Montana en Pozos.

Se utilizaron 13 domingos en la Recoleccién de Basura de la Feria del Agricultor.

En Octubre se coopero con Gestién Ambiental frente edificio municipal; en noviembre se
realiz6 limpieza y recoleccién de basura mini teletén y actividad en plaza de futbol en el
centro y Gestion Ambiental y en diciembre se realiz6 limpieza y recoleccion de basura de
Feria Artesanal en el centro.

ADMINISTRACION DE CEMENTERIOS

Se busca prestar el servicios de cementerios de manera eficiente, eficaz y de acuerdo a las
necesidades de la ciudadania del canton.

. Se efectuaron un total de 85 servicios, de inhumaciones y exhumaciones en el
primer sementare del ano, en los cementerios del Cantén.

o Se respetd a cabalidad la apertura y cerrado de los camposantos durante los
primeros seis meses todos los dias incluyendo feriados, sdbados y domingos.

o Se pint6 a un 90% todos la bévedas municipales y las tapias perimetrales en cuenta
la maya del cementerio central.

o Se compré he instalo 82 metros cuadrados de cubierta en la primer etapa de la
construccion de la capilla del cementerio de Piedades.

o Como parte de las actividades programadas se realizé la tradicional misa en

memoria de los Padres fallecidos del cantén en el cementerio central de Santa Ana con una
gran afluencia.

o Como parte del mejoramiento de la imagen se reforestaron con arbusto y arboles
acorde a los cementerios los frentes y jardineras principales.
o Por condiciones ajenas a nuestro control la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz

retiro la conexién al alumbrado que abastecia a los cementerio, por tal razéon se realizé
una gran inversién para iluminar a un 100% los camposantos y de igual manera conectar
su alimentacion a las acometidas registradas a nombre de la Municipalidad de Santa Ana.

CAMINOS Y CALLES (DIRECCION DE INVERSIONES Y OBRAS)

Con el objetivo de mantener y mejorar el programa de obras para el mantenimiento de
caminos de pavimentos flexibles y rigidos la meta que se estableci6 para brindar un
correcto tratamiento de mantenimiento a los pavimentos para mantener su nivel de
servicio, tanto en actividades de uso como de mantenimiento, sin necesidad de
construccion nueva. Para el cumplimiento de la meta, y considerando la disponibilidad
presupuestaria, se subdividié en las siguientes actividades:
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e Limpieza de sistemas pluviales existentes

e Colaboracion con Departamento de Saneamiento para eliminaciéon de las vias de
Basura No Tradicional

e Colaboracion con grupos organizadores de ferias para la correcta conexién de
servicios basicos en vias publicas

e (Colaboracién con el Departamento de Gestiéon Ambiental durante sus ferias para la
correcta conexidn de servicios basicos en vias publicas

e (Colocacion de mezcla asfaltica de la UTGV

e C(Colocacion de Lastre de la UTGV

Con la recuperacion en el nivel de servicio se logro reducir la cantidad de intervenciones
requeridas para la atencién de emergencias en las comunidades donde se realizaron los
trabajos. Se logré ademas la reduccion del deterioro normal de la infraestructura, como
consecuencia del paso del tiempo. Las ferias organizadas por grupos de la comunidad
contaron con servicios adecuadamente instalados desde el inicio de actividades, lo que
contribuyé a un manejo adecuado de la infraestructura sin producciéon de dafios, ademas
del disfrute de los servicios por parte de los usuarios. Se recupero el nivel de servicio de
las vias, brindando un mayor confort al usuario.

Para el mantenimiento de obras para la restitucion de tapas de pozos y parrillas de
tragantes, la meta se estableci6 con el proposito de recuperar el correcto funcionamiento
de los sistemas pluviales en este aspecto especifico, que ha afectado al cantén por
constante robo de dichos accesorios. Para el cumplimiento de la meta, y considerando la
disponibilidad presupuestaria, se subdividi6 en las siguientes actividades:

e Compray colocacion de tapas y parrillas prefabricadas
e Fabricacion y colocacion de tapas de pozos y parrillas

Se ha logrado colocar parrillas en los puntos mas criticos, debido a la peligrosidad que
representaba el mantener el sumidero del tragante abierto.

Para el mantenimiento de obras de conduccion de aguas pluviales, la meta se estableci6
con el propédsito de recuperar el correcto funcionamiento de los sistemas pluviales
afectado por el deterioro en los elementos durante el transcurso del tiempo. Para el
cumplimiento de la meta, y considerando la disponibilidad presupuestaria, se subdividi6
en las siguientes actividades:

e Sistemas pluviales nuevos Calle frente Restaurante "De boca en boca"

e (Cordény cano Calle Miramontes

e Cordény cano INVU

e Reparacidn de sistemas pluviales existentes Calle La Cubilla

e Reparacidn de sistemas pluviales existentes Alcantarillado Calle Cencinai,
Distrito Piedades

e Reparacidn de sistemas pluviales existentes Cajas de Registro
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Se ha logrado la recuperacién de estructuras dafiadas en puntos en los que se afectaba
zonas de poblacién mas densa, como es el caso del INVU y los cuadrantes de Piedades.

Para el mantenimiento de caminos, la meta se estableci6é con el propdsito de dotar a la
infraestructura existente de obras accesorias nuevas para mejorar su condicién de servicio
o subsanar alguna deficiencia de disefio o construccién. Para el cumplimiento de la meta, y
considerando la disponibilidad presupuestaria, se subdividi6 en las siguientes actividades:

Puentes Peatonales nuevos Puente Rancho Macho

Reparacién de puentes peatonales existentes Rio Corrogres Ruta 121
Maquinaria para lastrado Mantenimiento de Caminos

Reparacién de pavimentos rigidos Calle El Curio

Estabilizacién de taludes de carreteras con gaviones Calle Pinares
Estabilizacién de taludes de carreteras con gaviones Calle Gavilanes
e Refuerzo de maquinaria (Maquinaria campafia basura no tradicional)

La inclusion de accesorios nuevos a las infraestructuras existentes mejord su
funcionamiento al subsanar omisiones o defectos detectados en su construccion.

También se realizaron otras actividades, como la construcciéon del puente peatonal en
Rancho Macho y la estabilizacién de taludes en Calle Gavilanes. Debido al poco espacio con
el que se contd, y para resultar menos invasivo del cauce, se cambi6 la estabilizacién en
Calle Pinares por un muro de concreto colado.

Anexo fotografico

Limpieza de sistemas pluviales existentes (Por su caracter operativo, se adjunta s6lo un
ejemplo).

Limpieza de canal en Calle Tamalitos.

Colaboraciéon con Departamento de Saneamiento para eliminacién de las vias de Basura
No Tradicional. (No realizado).

Colaboracién con grupos organizadores de ferias para la correcta conexiéon de servicios
basicos en vias publicas.
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P

Feria de la Cebolla.
Colaboracién con el Departamento de Gestidn Ambiental durante sus ferias para la

correcta conexién de servicios basicos en vias publicas.
-'-.._ ‘! _'

Feria de Reciclaje.

Colocacion de mezcla asfaltica de la UTGV.

e

Bacheo en Rio Oro.

Colocacion de Lastre de la UTGV.
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Calle Land Rover.

Compray colocacion de tapas y parrillas prefabricadas

Parrillas en Urb. Jorge Volio.

Fabricacion y colocacién de tapas de parrillas

Lindora.
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Sistemas pluviales nuevos Calle frente Restaurante "De boca en boca" (No realizado)
Cordon y cafo Calle Miramontes

Cordo6n y caio INVU
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Reparacién de sistemas pluviales existentes Alcantarillado Calle CEN-CINAI, Distrito
Piedades

Reparacidn de sistemas pluviales existentes Cajas de Registro

Puentes Peatonales nuevos Puente Rancho Macho
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Reparacién de puentes peatonales existentes Rio Corrogres Ruta 121

P

Maquinaria para lastrado Mantenimiento de Caminos

Calle Polideportivo de Piedades Este.

Reparacién de pavimentos rigidos Calle El Curio
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Estabilizacion de taludes de carreteras con gaviones Calle Pinares

SEGURIDAD Y VIGILANCIA MUNICIPAL

Para promover la seguridad cantonal y reducir la incidencia delictiva en el cantén, a partir
de la organizacién y capacitacién ciudadana y la coordinacién interinstitucional, se
programaron varias metas entre las que encontramos las siguientes:

Reactivar al menos 4 comités comunales de seguridad y mantener activos el 100% de
los existentes.

Reducir la incidencia delictiva en el cantdn, a partir de la organizacidn y capacitacién
ciudadanay la coordinacion interinstitucional.

Confecciéon de material informativo y de capacitacién (afiches informativos,
tripticos) Distribuciéon de material informativo

Dichas actividades comprendieron temas enfocados a los estudiantes, en donde se
distribuy6 un total de 1.000 boletines en los centros educativos del cantén, donde
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se brindaban una serie de concejos a los/las estudiante y se denominé “VOY A LA
ESCUELA CON SEGURIDAD”.

Un segundo eje tratado y dirigido especificamente a estudiantes de colegio, fue el tema de
BULLYNG, donde se realizé una reuniéon con profesores de orientacién y personal
administrativo del Colegio de Santa Ana, donde se explicaba el objetivo y su vez hacer
entrega del material para que en forma conjunta realizar la distribucion en el centro
educativo.

Para el periodo de vacaciones de medio afio de los estudiantes, se confeccioné un brochure
en el que se le brindaba a la ciudadania concejos para cuando se salia de vacaciones y se
dejaba la vivienda sola por unos dias. De este material se distribuyeron 1.000 ejemplares.

Finalmente se abordd el tema del aguinaldo, donde se confeccion un brochure que
realizaba una serie de recomendaciones en relacién a los cuidados y ahorro del dinero. De
este material se distribuyeron 800 ejemplares en las afueras de las zonas bancarias del
canton.

Adicionalmente fue utilizado el sistema de mensajeria de texto implementado por el
departamento de informatica, donde semanalmente se hacia llegar concejos e informacién
a los numeros registrados en la base de datos.

Para reducir la incidencia delictiva en el cantdn, a partir de la organizacion y capacitacién
ciudadana y la coordinacién interinstitucional se elaboré y ejecut6 el Plan de Trabajo del
Servicio de Seguridad y Vigilancia

Las metas indicadas en el plan de trabajo y sus resultados son:

= Ejecutar planes operativos en comunidades vulnerables a Ia
criminalidad, segiin fuentes de informacién establecidas, incidencia
delictiva y estadistica.

= Acciones operativas enfocadas a disminuir el uso, consumo, venta y
trasiego de drogas

= Ejecucion de acciones preventivas en la conservacion del medio
ambiente.

= Elaboracién de d&rdenes de operacion y O&rdenes de ejecucion.
Dispositivos de Seguridad patrullaje preventivo y operativo.

= Coordinar la participacion de apoyo al Departamento de Patentes

= Coordinar la participacién de apoyo al Departamento de Ordenamiento
Territorial

= Confeccion de Informes, mensuales, trimestrales, anuales

= Participaciéon en la Comisién de Seguridad

= Supervisién y visitas a comunidades

=  Asistencia a Comisién Cantonal de Emergencia

= Control de Ventas Ambulantes
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= (Coordinacién Cuerpos de Emergencia

= Control sorpresivo de Inventarios de armamento y avituallamiento

= Reuniones mensuales de Asistencia a Personal a Cargo

= Reuniones mensuales de Evaluacién de Plan de Trabajo

= Control y Seguimiento del presupuesto

= Gestionar portacién de armas y examenes para la deteccién de consumo

de sustancias prohibidas y el analisis de los posibles oferentes.

= Mantenimiento del Equipo de CCTV

= Gestionar Mantenimiento de Armamento disponible

= Asistencia a reuniones convocadas por Ongs y Gobierno Central

= Equipo de Comunicacién Gestionar Frecuencia e Instalaciéon

= Investigaciones Internas y Atencién de denuncias, se atendieron las
diferentes situaciones presentadas y se solicité al Criminologo realizar las
investigaciones correspondientes.

DIRECCION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Se propone dirigir los procesos de inversiones para la construccion de infraestructura publica,
en concordancia con la normativa de construccién, calidad y ordenamiento territorial, vigente.

En materia de autorizacion de Desfogues Pluviales, se han realizado un total de 36 desfogues
pluviales y efluentes, con la colaboracion del proceso de Inversiones y Obras.

La Atencion de Consultas de orden urbano, es permanente como un total de noventa y cinco
consultas por escrito y un total de 238 por otros medios.

En relacidn con los Permisos de Construccion, se has aprobado un total de 478, en todo el
cantdn, para una recaudacién por este concepto de ¢ 554.009.763




Rendicion de Cuentas 2012-2013 Alcalde Gerardo Oviedo Espinoza

CUADRO 13.
CANTIDAD DE METROS CUADRADOS CONSTRUIDOS

2008 454077,23 5053,3
2009 1274080,077 13312,9
2010 209225,6 8436,92
2011 173792,5 4118,54
2012 297.422,5 2.057

En relacion con la Emisidn de certificados del uso del suelo, se han atendido un total de 1589
certificaciones; ademds se han revisado un total de 28 anteproyectos presentados a la
Direccion.

Se viene realizando la inspeccion de las solicitudes de denuncia recibidas en este proceso,
como también las notificaciones por sectores criticos para el desmonte de Lotes,

En relacidon con los servicios de Control Urbano, se logrd la contratacion de un Profesional
Responsable como encargado de la Unidad de Control Urbano con el objetivo de reforzar las
acciones relacionadas con los articulos 75y 76 del Cédigo Municipal.

Se han atendido un total de 5 solicitudes de ruptura de calles para colocacidn de diferentes
tuberias.

En relacidn con la Atencién de Solicitudes de Inspeccidn, se han atendido un total de 169
denuncias. Las Solicitudes que se realizan por escrito y por teléfono son recibidas por ésta
Area, quien se encarga de agrupar de acuerdo a la zona de inspeccién y coordinar las
inspecciones con el fin de dar respuesta al ciudadano.

En relacién con la Atencion de Solicitudes para la Aplicacién del Reglamento por Omisiones de
los Propietarios, se han realizado un total de 141 notificaciones,

En relacién con la Inspeccion de Construcciones, se han realizado un total de 478 inspecciones
fijas de construcciones en proceso. Ademas se realizd un total de 9 traslados para procesos
legales y 206 notificaciones.

En lo que respecta a la elaboracion de la propuesta técnica de los Reglamentos de la Reforma
del Plan Regulador, la misma esta pendiente en espera del proceso de revision final, debido a
gue se encuentra en estudio por parte del Convenio con PRODUS-UCR.

En materia de Visados Municipales, se atendieron un total de 612 solicitudes de Visados, de
Planos Catastrados y para catastrar.

En relacidon con el Usos del Suelo y Visados de planos sobre areas publicas, se han resuelto un
total de 28 estudios; asi como 129 estudios de alineamiento vial; con recuperacién de dos
espacios publicos invadidos; ademas se realizd la exposicion al Concejo Municipal, sobre la
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propuesta de reorganizacion del Proceso de Visados y Usos de Suelo, enmarcada dentro de las
funciones que realiza la Direccién de Ordenamiento Territorial.

GESTION AMBIENTAL

Para desarrollar todas aquellas acciones que propicien la conservacién, restauracion y
mitigacién de los impactos sociales para la proteccién de ambiente, el crecimiento, desarrollo
tanto del cantdn como en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del cantén, a
través de diversos servicios con el fin de satisfacer sus necesidades, se definié como objetivo,
mejorar las condiciones ambientales y de proteccién a los recursos naturales del cantén por
via de acciones concretas como:

e Realizar 3 campafias de educacidon ambiental para la reduccion del uso y consumo de
bolsas plasticas en el cantdn de Santa Ana.

Se realizd en el Primer Semestre un plan piloto en la feria del agricultor los domingos. No
obstante, en dicho semestre, sélo se concretéd un diagndstico donde se censaron a 136
personas segun el documento final. Dichos censados fueron los agricultores que participan
cada semanay la posibilidad de contar con un stand informativo para el afio 2013.

Asimismo, para el || Semestre, se realizé el analisis y el informe del Diagndstico por parte de la
Comision de Asuntos Ambiental. Los resultados se brindardn en el | Trimestre de 2013 como
parte de las responsabilidades de la Unidad de Gestion Ambiental.

De igual forma, también en el Il Semestre, se confeccionaron 250 bolsos de tela resistente para
la donacién a la comunidad, los mismos, fueron entregados en las campafas educativas de 1
dia durante los meses de setiembre, octubre y noviembre de 2012. Se espera desarrollar para
el 2013, una encuesta entre los usuarios sobre el tipo de material que se debe de utilizar en un
bolso para su para el maximo aprovechamiento.

Medios de verificacion
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Fotografias No.1 y No.2: Proyecto Santa Ana sin bolsas plasticas, I y Il Semestre 2012.

e Actividades del Programa de Jovenes Ecologistas del canton de Santa Ana

Los jovenes durante el Primer Semestre de 2012 participaron en charlas, capacitaciones
(hongos, reciclaje, plan de residuos, hora del planeta, trabajo en el centro de recuperacion,
campanas de donacién de darboles, trasplantaciones de arboles, limpieza de rios, limpieza de
vias, campafias de separacion y reciclaje, campafas de divulgacion, capacitaciones elaboradas
por ellos, talleres de manualidades, entre otros.

Asimismo asistieron a las instalaciones de la Universidad de Costa Rica en representacién de la
juventud de Santa Ana al Seminario Jovenes Rio- 20 organizado por CEP Alforja junto a grupos
organizados de jévenes a nivel nacional, donde brindaron sus aportes y quedando insertos en
la Red Juvenil Ecolégica Nacional.

En el Segundo Semestre de 2012, los jévenes complementaron su presencia en Santa Ana a
través de la participacion y la reinsercién de jévenes aumentando a 10 la cantidad de personas
gue lo integran tanto en las reuniones semanales que se retoman los dias viernes de 5:30 a
7:30 pm, asi como, en diferentes campafas educativas realizadas en setiembre, octubre y
noviembre. De igual recibieron algunas capacitaciones sobre temas como: Cambio Climatico,
Alimentos Transgénicos, Residuos Co-procesables y Tecnoldgicos-Electrénicos.

Por ultimo, se les brindaron 2 camisetas y material didactico elaborado por la Unidad de
Gestidn Ambiental para donar en las campafias a modo de incentivo y se les motivo con 2 giras
educativas y 1 Caminata al Proyecto Edlico de Santa Ana. La primera a la Reserva Forestal de
Monteverde y la segunda al Monumento Nacional Guayabo, de las cuales, se obtuvieron muy

buenos resultados en su aprendizaje sobre temas ambientales.
Medios de Verificacion:
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Fotografias No.3, No.4 y No. 5: Involucramiento de los J6venes Ecologistas campaiias,
caminatas y talleres semanales,

Fotografias No. 11
Logo de los Jovenes Ecologistas, 2008- 2012.

Coordinacidn con la empresa privada 2 campanfias de limpieza de Rios.

Se programaron varias sesiones de trabajo durante el Primer Trimestre de 2012, donde se
acordd con algunas de las empresas privadas involucradas en el tema ambiental a nivel
cantonal, realizar 1 Campafia de Limpieza de Rios participando Unicamente la empresa El
Lagar, decidié convocar a sus voluntarios; quienes, por sus propios medios obtuvieron los
recursos para adquirir el equipo requerido para este proyecto.

Posteriormente, se coordind con la Municipalidad, la limpieza en una parte del Rio Uruca. En
esa ocasion participaron 15 voluntarios de la empresa y 5 jévenes ecologistas. La divulgacion
de la informacién acerca de limpieza de rios, se realizé por medio de folletos informativos. Su
distribucién se dio primordialmente durante la campafa cantonal de separacién y reciclaje,
realizada en junio 2012.

Medios de Verificacion:
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Fotografias No. 12 y No. 13: Limpieza de Rios. | Semestre 2012.

e Realizar al menos 5 campafias de donacidn de arboles.
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Se realizaron 2 campafias de donacidn de arboles, la primera en mayo y la segunda de tres dias
en junio, brinddndose un total de 875 darboles tanto frutales, ornamentales y maderables, de
alimento para aves y otras variedades necesarias para el cantén. Se involucré a mas de 400
personas en esta etapa.

Ahora bien, durante el Il Semestre se realizaron en setiembre y octubre 2 donaciones de
arbolitos nativos de la zona, plantas ornamentan y cactus, siendo el total de los mismos
donados 1.000 especies. Se cuenta en todos los casos, con fichas técnicas como respaldo para
un futuro seguimiento de los arbolitos.

Medios de Verificacidn:

. Fotografias No. 14 y No. 15: Donaciones de arboles. I y Il Semestre 2012.

e Realizar al menos 3 campaiias de arborizacion y reforestacion.

Ahora bien, se cuenta con una reserva de al menos 1.250 arboles que estdn en crecimiento y
gue al momento de la plantaciéon su arraigo serd mayor por lo que garantizard una mayor
cantidad de arboles que sobreviviran a las inclemencias del tiempo. Dicho material se
encuentra almacenado en la Finca Experimental de la UCR.

Fotografias No. 19 y No. 20: Plantacion de arboles con participaciéon con empresas privadas
en la comunidad,
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e Realizar al menos 3 campariias de separacion y reciclaje a nivel cantonal, distribucion
de desplegables ambientales y limpieza de vias

Durante el Primer Semestre, se realizaron 3 campafas de recoleccién:

Se logré involucrar a mds de 25 empresas privadas para que participaran en las campafias,
tanto por medio de voluntarios como apoyando con recursos financieros. Asimismo, jévenes,
nifios y adultos participaron de las diferentes actividades organizadas durante los distintos dias
de la campafia. Se recolecté una gran cantidad de material, tanto valorizable como residuos de
tipo tecnoldgico y electroénico.

En diferentes sitios del cantdn se colocan toldos y espacios para disponer los residuos. Ademas
se brinda informacidn a los pobladores por medio de una feria ambiental, donde empresas y
talleres especializados en la proteccién del ambiente o con productos amigables con el
ambiente les muestran sus logros. Las campafias educan y sensibilizan a la poblacidn. Se tienen
actividades culturales asociadas.

Asimismo, para el Il Semestre se realizan 3 campafias educativas e informativas de 1 dia,
brinddndose recoleccion de residuos valorizables y realizdndose, paralelamente una exposicion
de manualidades y donaciéon de cactus por parte de los Jévenes Ecologistas. El total de
material entregado para las campanas de este semestre fue de 4.000 volantes sobre la Ruta de
Recoleccidon de Residuos Valorizables, 350 sobre los Jévenes Ecologistas, 1.000 desplegables
sobre como plantar un arbol y en nimero similar sobre el Taller de Manualidades.

Finalmente, para la fecha establecida para el 25 de noviembre se realizé un trabajo conjunto
con la Unidad de Genero para la celebracidn del Dia Internacional de la No Violencia.

Medios de Verificacion:
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Fotografias No. 21, No. 22: Campaiia Cantonal I y Il Semestre 2012.
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Fotografias No. 25, No. 26: Campaiia Cantonal en diferentes centros I y Il Semestre 2012.
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Fotografias No.27, No. 28 y No. 29: Campania Cantonal y algunos de los afiches informativos alusivos a
los eventos programados, | y Il Semestre 2012.

e Lacelebracion cantonal del Dia Mundial del Ambiente

Esta celebracién dio inicio con la Campaina Cantonal de Separacién y Reciclaje del 1 al 3 de
junio. La campanfa se realizé en el horario de 8 am a 4 pm, realizdndose puntualmente:
actividades culturales de sensibilizacion ambiente, como la participacién de dos bandas,
danza del vientre, bailes tipicos, obras de teatro, entre otros.

Medios de Verificacion:
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Fotografias No.30, No. 31 y No. 32: Semana Ambiental: cine foro ambiental,

charlas ambientales, | Semestre 2012.

Para contar con capacitacién y material didactico, se han coordinado con la Biblioteca durante
el Il Semestre de 2012, 3 capacitaciones sobre residuos Co-Procesables tanto al personal de
Saneamiento como al personal de Centro de Recuperacién de Residuos Valorizables que
administra APEDISPROSA bajo el marco del Convenio Municipal establecido con esta
organizacién comunal. Asimismo, a lo largo del 2102, se realizan hasta diciembre del 2012
todos los miércoles, los Talleres de Manualidades a base de Materiales de Reuso.

Fotografias No.33, No. 34 y No. 35:

HOLCIM-GEOCYCLE : Capacitacion sobre Residuos Co-procesables y
Exposicion sobre la Biblioteca Piblica, Il Semestre 2012.




Rendicion de Cuentas 2012-2013 Alcalde Gerardo Oviedo Espinoza

Durante el Primer Semestre solamente se realizd 1 actividad el 31 de marzo, en celebracién de
la Hora del Planeta, en donde junto al Colegio Mundo Unido, los Comités Tutelares de la Nifiez
y Adolescencia, Jovenes Ecologistas se apagaron todas las luces del centro de Santa Ana, con el
fin de que nuestro pais estuviera en la lista de participantes a nivel mundial de la WWF y
brindar a la comunidad un ejemplo de lo que debemos ser capaces de hacer por cuidar y
conservar el planeta.
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Fotografias No.36: Celebracion del Dia Mundial sobre la Hora del Planeta I Semestre 2012.

La Municipalidad a diciembre de 2012 cuenta con 2 Convenios y 1 Carta de Entendimiento que
han sido delegados en la Unidad de Gestidn Ambiental. Por lo cual, su seguimiento es bastante
agil.

En el caso, del Convenio establecido con APEDISPROSA, se debe sefialar que este se brinda
diariamente desde su asignacién a esta Unidad en el afio 2008, dado que esta organizacion
lleva la administracién del Centro de Recuperacion de Residuos Valorizables y complementa la
Ruta de Recoleccién de Residuos Valorizables Puerta a Puerta, misma que se establecio a partir
de febrero de 2012.

Asimismo, se adquirieron para el Segundo Semestre para equipamiento del Centro de
Recuperacion de Residuos Valorizables: 1 Estibadora Hidraulica Manual y 2 carretillas para
agilizar los procesos a nivel interno. De igual modo, para efectos de controles por seguimiento
del Ministerio de Salud, se equipd con suministros de limpieza las instalaciones y se brindd
apoyo técnico profesional para resolver situaciones de crisis a nivel interno.

Cierra
bien tus
bolaas antes
de aniregar
tus residuos

reciclables

al camidn
. recolector.: )

L e el



-rr.a

Rendicion de Cuentas 2012-2013 Alcalde Gerardo Oviedo Espinoza

Fotografias No.37 y No. 38: Ruta de Reciclaje Puerta a Puerta y APEDISPROSA, 1 y Il Semestre
2012.
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Fotografias No. 40: Centro de Recuperacion de Residuos Valorizables,

Equipamiento y Ruta de Recoleccién Puerta a Puerta, [ y Il Semestre 2012.

Durante el Primer Semestre, no se coordind ninguna campafia con enfoque distrital de
separacion y reciclaje. Sin embargo, para el Il Semestre se logrd realizar 1 campafas
informativas de 1 dia con la comunidad de Piedades, brindandose recoleccion de residuos
valorizables y realizandose, paralelamente una exposicion de manualidades actividades
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deportivas y recreativas orientadas a la temdtica ambiental sobre la Huella Ecolégica. Es
importante mencionar que también se donaron 250 arbolitos y que la participacidon de la
comunidad fue muy amplia.

Medios de Verificacidn:
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Fotografias No.43 y No. 44: Campafia Distrital de Separacion y Reciclaje. Piedades, Il Semestre 2012.

El puesto de recoleccidén de residuos valorizables, estd abierto en el parqueo del edificio
municipal de Santa Ana, cada domingo de 7 a.m. a 12 m.d. Se vincularon mas de 300 familias
siendo hasta su ultima fecha unas 700 familias mds involucradas en el proceso de la separacion
y el reciclaje. Otro de los resultados mds relevantes, es que en sus inicios se recolectaron 100
Kg. de residuo ordinario y a cierre del mismo en enero del 2012, ya se recolectaban por mes se
recogen entre 3y 5 toneladas.

Medios de Verificacion:

Fotografias No.47, No. 48 y No. 49: Puesto permanente de Informacién, | Semestre 2012.

Se viene realizando talleres de manualidades a base de material reciclable programadas para
el 2012. El taller pasé de ser basico a profesional. Durante el Primer Semestre y parte del Il
Semestre, se imparte en la Biblioteca Publica de Santa Ana, los miércoles de 2 p.m. a 4:30 p.m.
siendo este el Mddulo Bésico |, mismo que, se traslada para los viernes de 2 pm a 4:30 pm en
el Salén del Edificio Anexo Municipal y se fortalece con la ampliacion de un Mddulo II:
Profesionalizacién que se lleva acabo los martes de 4 pm a 6:30 pm en el Salén del Edificio
Anexo Municipal.
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Se llevaron a cabo al menos 35 sesiones de trabajo durante todo el afio, conté con una
poblacidn constante de 20 personas, ingresando en el Il Semestre 3 nuevas adicionalmente. Se
confeccionaron aproximadamente 30 artesanias distintas, contando para ello con profesores

de planta (APEDISPROSA y Gestion Ambiental), como con invitados especiales tales como el
MINAET.

Los integrantes del taller han participado en nimeros actividades y eventos exponiendo sus
manualidades y obteniendo grandes reconocimientos por su crecimiento, cerrando este ciclo
con una exposicién de artesanias navidefias.

Medios de Verificacion:
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Fotografias No.52, No. 53 y No. 54: Exposiciones y Sesiones con Invitados Especiales al

Taller de Manualidades, | y Il Semestre 2012.
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Las actividades del Proyecto Alianza Estratégica Ambiental con Empresas Privadas, durante el
2012, se realizaron al menos unas 15 sesiones de trabajo, siendo la ultima el 05 de diciembre,
donde se invitaron a formar parte de esta comisidn a mas empresas, consolidandose en 17 en
una base de datos y conformdndose en 55 las empresas con las que se puede ejecutar
cualquier proyecto.

Como uno de los resultados de mayor éxito, en la Ultima sesidn, se retomd aspectos relevantes
como lo son: la centralizacién de la coordinaciéon recae en la Unidad de Gestién Ambiental ya
que es considerado el interlocutor por la variedad de labores de las diferentes empresas que
integran la alianza. Asimismo, se retomd el contar con agendas de trabajo mensuales,
calendarios con fechas de interés, listas de asistencia minutas, perfiles de proyecto y fichas
técnicas de las empresas para un mayor orden tal como se planted desde sus inicios.

Medios de Verificacion:

Fotografias No.57 y No. 58: Participacion de las Empresas Privadas en Campaiias, | y Il Semestre 2012.
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Fotografias No.59 y No. 60: Aporte Técnico Municipal en diversas actividades de las Empresas

Privadas en Campafias, | Semestre 2012.

»

Fotografias No.61 y No. 63: Participacién de las Empresas Privadas y Comunidad
en la Jornada Nacional de Limpieza, | Semestre 2012.

d

Fotografias No.63, No.64 y No. 65: Participacion de las Empresas Privadas en las Campaiias Educativas y
Afiche Alusivo a los Eventos del Il Semestre 2012.

Se programo realizar al menos 2 Cursos Distritales de Separacién y Reciclaje para la empresa
privada y lideres de la comunidad Se programan 2 cursos, uno por cada semestre. Sin
embargo, se impartid Unicamente 1 curso durante el Primer Semestre, donde participaron
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aproximadamente 15 empresas privadas y 12 lideres comunales de diferentes distritos del
canton: Pozos y Uruca.

Dicho curso fue de 8 sesiones de trabajo con un horario de 6:00 pm a 8:00 pm con invitados de
las empresas privadas que brindan servicio de comercializacion de productos de
reaprovechamiento con el Centro de Recuperacién de Residuos Valorizables.

Tal es el caso, del vidrio, tetrapack, papel y cartdén, tecnolégicos-electrénicos, Ley 8839:
Gestion de Residuos, Proteccién y Conservacion del Recursos Hidrico.

Medios de Verificacion:

Fotografias No.66 y No. 67: Curso de Separacion y Reciclaje, | Semestre 2012.

Durante el 2012, se realizaron grandes esfuerzos para poder ejecutar los proyectos y
actividades propuestas en el Plan Anual Operativo. Se invirtieron mds de las horas asignadas
en el horario laboral de la Unidad de Gestion Ambiental, con la finalidad de brindar mayores
espacios de participacidon, formacién, capacitacién, comunicacion e intervencién en las
acciones que ejecuta la Municipalidad en materia ambiental. No obstante, los alcances
siempre son lentos y se requiere de un trabajo constante.

e Aunque tanto los recursos humanos como financieros fueron limitados, esto fue lo que
se logrd concretar mds alld de lo establecido en el Plan Anual Operativo a lo largo de
todo el afio:

e Se publicé en La Gaceta, el nuevo Reglamento de Gestidon Separa de los Residuos, éste
fue publicado en julio del 2012.

e Sereestructurd el documento del Plan Cantonal de Residuos, el cual.

e Se brinddé en el mes de febrero un informe de la participaciéon en la Misién de la
Camara de Industria y Comercio ltalo-costarricense a Italia. En la tematica de residuos
sélidos urbanos.

e Se atendieron aproximadamente a 7 estudiantes de TCU y préctica profesional. Sus
proyectos siguen en curso actualmente.

e Se atendieron aproximadamente unas 750 inquietudes de usuarios, por correo
electrénico, consulta personal o telefénica.
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Se han coordinado 6 comisiones institucionales como externas, entres estas: PGAI,
Plan de Residuos, Reglamento de Residuos, Bolsas Plasticas, Alianza Estratégica
Empresarial, Compras Verdes Municipales.

Se ha brindado apoyo técnico y trabajado de manera conjunta con a otras unidades de
la Municipalidad como lo es Saneamiento Ambiental, Proveeduria, Unidad Técnica
Vial, Promocién y Vulnerabilidad Social, Cooperacién Técnica, Genero, Contraloria
Ambiental, Seguridad Alimentaria, Servicios Generales e Informatica, entre otras.

Se han atendido diversos talleres, capacitaciones, comisiones a nivel externo de la
Municipalidad. Tales como: Capacitacion empresa GEEP-Costa Rica, UNCASA, Comité
de Deportes, Asociaciones de Desarrollo y Concejos de Distrito, Comisién Local de
Emergencias, entre otros.

Se aportd incorporando en el plan de trabajo eventos no programados, tal es el caso
de FARMAGRO con el proyecto de recoleccion de arboles navidefios para ejecutarse en
enero de 2013.

Se le ha dado seguimiento a la Politica de Compra Verde desarrollada por la
Municipalidad, para la utilizacién de productos y materiales mas amigables con el
ambiente.

Se realizaron todas las acciones de coordinacién (con empresas, comunidad y a nivel
interno) pertinentes para la ejecucion de campafias internas de separacidn y reciclaje
cada mes.

Se dio un el fortalecimiento del Espacio Ambiental en la Biblioteca Publica, de una
manera rutinaria.

Se realizaron todas las acciones de coordinacién pertinentes (con empresas,
comunidad y a nivel interno) para el fortalecimiento a las Campafias de Limpieza de
Vias Publicas-Distribucion de Informacién Educativa sobre Separacion y Reciclaje.

Se realizaron todas las acciones de coordinacidn pertinentes (con empresas,
comunidad y a nivel interno) para el fortalecimiento de las Campafias de Separacién y
Reciclaje.

Se realizaron todas las acciones de coordinacidn pertinentes (con empresas,
comunidad y a nivel interno) para el fortalecimiento de las Campafias de Limpieza de
Rios y Quebradas.

Se elaboraron al menos 390 oficios dirigidos a diferentes usuarios dentro y fuera del
canton.

Se colaboré y se participd activamente en acciones emprendidas con instancias
privadas, instituciones publicas en temas de asesoria técnica, en ejecucion de
proyectos y actividades vinculadas con la temdatica ambiental diversa (campanas
(separacion y reciclaje. tecnoldgicos, electronicos), arborizaciones, donaciones de
arboles, taller y capacitaciones, entre otros temas de interés).

Se brinddé en un 100% un adecuado apoyo y tratamiento al Convenio establecido entre
la Municipalidad y APEDISPROSA. Lo anterior desde la perspectiva técnica y las
posibilidades presupuestarias que ofrece la Municipalidad.

Se elaboraron folletos informativos y educativos bdsicos para distribucién a nivel
comunitario

Se trabajé de manera coordinada con Comunicaciones Municipales y Disefio Grafico en
diversos proyectos tales como la Firma de Paz Con la Tierra y la elaboracion de afiches
y otros materiales didacticos para los eventos de Gestién Ambiental.

.
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Se atendié aproximadamente 60 estudiantes de trabajo comunal de los diferentes
colegios de Santa Ana, quienes en su mayoria cumplieron con 30 horas de trabajo en
los diferentes proyectos ambientales.

e Se participd en 6 capacitaciones internas municipales.

e Se participé en mds de 10 eventos convocados por otras instituciones publicas y
privadas fuera del cantdén de Santa Ana. Tales como IFAM, FEMETROM, DIGECA,
ALIARSE, INFOCOOQP, entre otras.

e Se coordind todas las campaiias mensuales de recoleccién de residuos valorizables a lo
interno de la Municipalidad.

e Se coordind y se participd activamente en eventos de voluntariado con empresas
privadas al Centro de Recuperacion de Residuos Valorizables. Tal es el caso de
HOLCIM-Planta Santa Ana, Colegio del Mundo Unido-Costa Rica, entre otros.

e Durante el 2012, se participd en al menos 35 reuniones de trabajo sobre temas
ambientales de gran relevancia. Tal es el caso de la Agenda de Aguas, programada por
el MINAET.

e Se realizaron giras para conocer los procesos de trabajo a las empresas que se
entregan los residuos valorizables del cantén. Destacando: GEEP-Costa Rica y HOLCIM-
GEOCYCLE. Ambas en la provincia de Cartago.

e Se participd con el Taller de Manualidades en diferentes exposiciones tanto a nivel
cantonal como nacional.

e Se participd en la Comisidon de Asuntos Ambientales y se Analizd 3 documentos de
relevancia para el cantén como lo es por ejemplo ICE-FEMETROM.

o Se formé parte del equipo que elabord una propuesta de proyecto internacional sobre
el adecuado aprovechamiento del recurso hidrico para optar por fondos CRUSA.

e Se gestionaron y coordinaron 2 giras con fines educativas para los Jovenes Ecologistas,
Taller de Manualidades APEDISPROSA vy algunos funcionarios municipales vinculados
con la temdtica ambiental: Reserva Forestal Monteverde y Monumento Nacional
Guayabo.

e Se cuenta con 2 paginas en las redes sociales de comunicaciones, donde de manera

paralela a la pagina de Santa Ana el Cantdn que yo Quiero, se le mantiene informada a

la comunidad sobre eventos ambientales programados. La mismas se encuentran en

Facebook: SANTA ANA RECICLA Y JOVENES ECOLOGISTAS DE SANTA ANA.

Medios de Verificacion:




]
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Fotografias No.68: Viaje a Cartago
Taller de

para exposicion del
Manualidades.

Fotografias No.71: Voluntariado
Planta Santa Ana HOLCIM junto al
personal del CRRV de Santa Ana

Fotografias No.69: Participacién con
los Jévenes Ecologistas en el Dia el
Cantonato.
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Fotografias No.72: Taller de
Manualidades Modulo Il:

VENESIF MIFE ST S IF
ERCIEMLLL &1 A
e HEIE T

ALES & 1asl

Fotografias No.70: Visita Fundacién
ALIARSE al CRRV de Santa Ana.

No.73: Gestion

Fotografias
Ambiental en Agenda del Agua en
IFAM.

Fotografias No.74: Afiche para
Santa Ana Recicla sobre exposicion
navidefia de manualidades

Profesionalizacion en el Edifico
Anexo Municipal.
Fotografias No.75: Taller de

Manualidades Modulo | Basico en la
Biblioteca Publica de Santa Ana.

Fotografias No. 76: Capacitacion
para Saneamiento Ambiental sobre
Residuos Co-Procesables por
GEOCYCLE.

W

Fotografias No.77: Gira a GEEP-
Costa Rica. Recoleccion de Residuos
Electroénicos.

Fotografias No.78: Caminata al
Proyecto EOLICO en las montafias
de Santa Ana.

Fotografias No.79: Proyecto
FARMAGRO-Municipalidad para
recoleccion de arbolitos naturales
de navidad.
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Fotografias No.80: Estibadora
Hidraulica Manual para
equipamiento del CRRV de Santa
Ana.

Fotografias No.81: Afiche sobre el
Concurso de fotografia coordinado
con empresas privadas.

Al

'x"ﬁ H:r

e TR AR

AN
%%’GM o

" aNVhR SERGIEMR A e

los Jévenes a modo de invitacion
para ser parte del proyecto.

=
LA UNIDAD BE GESTION
AMBIENTALLES DESEA UNAS
FELICES ¥ AMIGABLES
FESTIVIDADES NAVIDENAS

Fotografias No.83: Muestra de los
desplegables informativos
elaborados por la Unidad de
Gestion Ambiental.

Fotografias No.84: Logo de una de
las empresas privadas que integra la
Alianza Estratégica Empresarial
Ambiental.

Fotografias No.85: Afiche para Santa
Ana Recicla y Jévenes Ecologistas
sobre cierre fin de afio

Fotografias No.86: Parte interna del
despegable sobre la Ruta de
Recolecciéon de Residuos
Valorizables

Fotografias No.85: Campaiias
Internas para la Educacion y
Recuperacion de Residuos
Valorizables.

Fotografias No.86: Capacitaciones a
la comunidad sobre temas
ambientales..
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CONTRALORiA AMBIENTAL

El objetivo estratégico, de este servicio es presentar denuncias ante la Fiscalia Ambiental del
Ministerio Publico, cuando se cometa un delito ambiental tipificado.

Se procura también capacitar a un grupo de ciudadanos en materia de control y fiscalizacion
ambiental, brindandoles las herramientas que les permita coadyuvar con la municipalidad en
el desarrollo sostenible del cantdn.

Se tiene como meta, Capacitar a 6 particulares, 2 policia municipales y 2 policias de la fuerza
publica en materia de control y fiscalizacion ambiental para el segundo semestre.

Se realiza el | Curso de Capacitacidn en Contraloria Ambiental Municipal: proceso técnico-legal-
administrativo”, invitando a los jefes o encardados directos de las unidades administrativas
responsables de la temadtica ambiental o bien a cuyo cargo se encontraban los funcionarios
publicos institucionales dedicados a la funcién policial.

A cada asistente del curso, se le hizo entrega de un certificado de participacién firmado por el
Alcalde de Santa Anay el suscrito en cardcter de instructor:

Ademas se atender las consultas y analisis técnico solicitados por UTAMO-FEMO. Se entrega el
Resumen Ejecutivo del proyecto académico “Modelo de comercializacién de los residuos
valorizables a nivel regional para su implementacién en la Federacién de Municipalidades del
Oeste de San José, Costa Rica” a la Licda. Catalina Roldan Azofeifa de la Unidad de Servicio
Econdmico de la Municipalidad de Santa Ana.

A lo interno de la FEMETROM existe un grupo denominado OPAM Residuos Sdlidos, la cual
juega un rol decisivo en el analisis de las propuestas de desarrollo en la regiéon. En este caso, la
FEMETROM somete a discusion la nueva propuesta para el proyecto de cogeneracién eléctrica
a partir de los Residuos Sélidos a fin de considerar los impactos en regién de los diferentes
componentes del proyecto. Aln cuando se requiere culminar otras fases del proyecto, su
estado actual es aceptable, quedan pendiente la culminaciéon del nivel de intervencion
acordado con la Administracién de la FEMETROM.

e Reformular el documento “Propuesta Estratégica para la Disposicion Final de Residuos
Sdlidos Metropolitano” para su andlisis por parte de las municipalidades adscritas a la
FEMETROM.
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Figura 1. Juego de documentos generados a partir de la propuesta inicial del Proyecto “Disposicidn Final
de Residuos Sélidos Metropolitanos”. FEMETROM. Feb. 2012.

Firma convenio marco . .
ICE-FEMETROM Muni’s: aceptan ICE: firma contrato
propuesta econémica compra electricidad

(06 / Jun/2012)

Adicion voluntaria Empresa: vialidad Empresa: construccion
Muni’s ambiental definitiva de planta cogeneradora

Figura 2. Nueva Modelo
de Cogeneracion
Eléctrica a ser aprobado
entre el Sector
Municipal y el ICE, como
parte del Proyecto

Empresas: trimite ICE: otorga Dls'posmlo,n'Fmal de
elegibilidad y vialidad elegibilidad y cuota de Residuos Solidos

ambiental potencial RSM Metropolitanos”.
FEMETROM. Feb. 2012.

Invitacion publica
empresas para
cogeneracion

ARESEP: tarifa de
compra electricidad

Con la informacién recopilada de las municipalidades, se procederd a realizar la evaluacién del
de los Planes de Gestion Institucional y contrastandolos con la propuesta del Modelo de la
FEMETROM.

Esta etapa de la pasantia aln estd pendiente. De ser aprobada la Politica Publica en materia de
GIRS para las municipalidades integrantes de la FEMETROM, con la eventual adscripcién al
Modelo de Desarrollo para la cogeneracion eléctrica, cada municipalidad deberd realizar los
cambio necesarios a sus modelos individuales, lo que requerird de la homologacién de los Plan
de Gestidn Institucional en esta materia, a favor de la operatividad del sistema como un todo.

Se ha atendido en la medida de la disponibilidad de tiempo la participacién en el Comité
Sectorial Agropecuario Local (COSAL). Actualmente se incorpora y se coordina las actividades
del Comité Sectorial Seguridad Alimentaria y Nutricional (COSAN) con la Unidad de Seguridad
Alimentaria (USA) de la municipalidad de Santa Ana. En este caso se forma parte del grupo
técnico asesor.

En relacién con el Comité de Cuencas, se buscan los insumos para atender el Cambio Climatico
en lo local, con apoyo al IMN-MINAET a nivel nacional.

Cabe sefialar que en la Sesién Ordinaria No.130 del Concejo Municipal de Santa Ana del dia 30
de octubre de 2012, se aprueba por unanimidad el “Reglamento para la arborizacion y
recuperacion ambiental de los espacios publicos (aceras y parques comunales) y areas
degradadas, en el cantdn de Santa Ana”. Dicha aprobacion implico su publicacion en el Diario
Oficial La Gaceta.

Fie
e
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Siendo que el reglamento se aprobd para su publicacidon a finales de octubre, el mismo se
encuentra sujeto a consulta publica para su revision y espera de observaciones. Si el mismo no
es objetado por la sociedad civil, es posible que en el primer semestre del 2013 se proceda a
realizar la restructuracién que fortaleceria la actual unidad ejecutora del servicio municipal de
mantenimiento de parques a fin de constituir la UMEP.

DIRECCION DE INVERSION Y OBRAS

Con el objetivo de dirigir los procesos de inversiones para la construccion de infraestructura
publica, en concordancia con la normativa de construccion, calidad y ordenamiento territorial,
vigente, este macro proceso, realiza una serie de actividades programadas que se detallan a
continuacién:

e Canalizacion pluvial sobre Calle Los Acuia, Uruca

Mejora de 100 metros de tuberia para canalizar las aguas de escorrentia superficial que vienen
de la parte alta de la montafia que afecta la Calle Los Acufia

Estd en la espera de la viabilidad legal para realizar una servidumbre de aguas dentro de
propiedad privada, se logré completar la parte de licitacion, inspeccién y diseio, no la
ejecucion del proyecto todavia debido a que falta la firma del propietario.

Se esta en la espera de la ejecucidn del proyecto, cuando se realice la viabilidad legal del
proyecto.
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e Construccion de un Centro de Cuido y Desarrollo Infantil".

La ejecucion en proximo 21 de enero de la construccién del edificio.

Tramo para
posible mejora
con instalacion
de tuberia.

El proyecto se atrasé debido a cambios en la ubicacién del terreno inicial, en estos momentos

se arranca la construccion.

Movimiento
de tierra vy
trazado de la
cimentacion.

e Mejoramiento de la Infraestructura Fisica de la Biblioteca Publica de Santa Ana

(Pintura de Techos y Fachada)
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Mejora de la fachada principal de la biblioteca publica de Santa Ana centro, se contemplé la
pintura, reparacién de aleros, mejora del rotulo, pintura de las verjas, ladrillos.

Fachada principal,
pinto las vergas y
muro.

Remodelo el
rotulo de la
Biblioteca.

e Construccion de cocina y bateria sanitaria en el Salén Comunal de la Urbanizacion el
Progreso.

Construccion de un anexo para facilitar las actividades del salén comunal de la Urbanizacién el
Progreso. Se termind de ejecutar en el segundo semestre.
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Fachada principal de la
construccién nueva.

e Reconstruccién de gradas y rampa (costado oeste del Tunel sobre Carretera Principal
de Pozos).

Mejorar el acceso por el tinel de pozos a los vecinos para que puedan tomar el bus, dar
accesibilidad segun la ley 7600.

Se ejecutd en el segundo semestre.

Construccion
de la rampa
del tdnel.

e Construccion Calle Las Brisas.
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Sustitucion de la losa de concreto actual, por una nueva. Actualmente se esta ejecutando, se
realizé6 un cambio en el proyecto donde se estabilizo las zonas mas afectadas de la losa de
concreto y las otras se colocara una geodrilla para luego colocar una capa asfaltica para mejorar
la vida util de la calle.

Se marcan las losas para la
demolicidn, con el fin de
colocarle una base
estabilizada y luego la
carpeta asfaltica

e Construccion Calle Murcia, del Distrito Pozos

Construir toda la estructura de pavimento con los sistemas mecanicos pluviales para la mejora
total de la calle. Se colocé adicionalmente al proyecto un entubado hasta los tragantes iniciales
de la calle.

Fin de proyecto
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Inicio de
proyecto, se
asfalto la calle,
entubadoy
cordén vy cafio

e Mejoramiento Escuela Isabel La Catdlica.

Construccion de un messanine en el Gimnasio de la Escuela Isabel La Catdlica. Este proyecto se
dejo con el cartel preliminar y croquis, el Compafiero que estuvo haciendo la licencia, lo
termino.

Ubicacién de la
construccién del
messanine para
la ubicacion del
Profesor de
Fisica.

e Construccion Salon Comunal de Santa Ana.

Construccion de la segundo piso y cierre perimetral. Se inicia el proyecto para finales de
enero. Y con esta partida se lograra el cierre del segundo nivel. Por otro lado en proceso esta la
asociacion integral del Centro para agregar otros fondos de DINADECO para completar obras
complementarias para la habilitacién del 100% del Salén Comunal Multiusos.

s
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Construccion Aceras, Corddn y Caio, Pozos.

Esta partida se amplié para mejorar unos 128 metros lineales de tuberia mas deteriorada y
continuar con las aceras hasta la rampa del tunel de pozos. Mejora de 128 ml de tuberia mas
deteriorada con el fin de evitar inundaciones en la zona. Estd en inicio el proyecto, ya se
completé la instalacidn de la tuberia.

Construccion de aceras del Cantén.

Esta partida se usd para la construccién de un tramo de aceras que va desde la iglesia Catdlica
de Salitral hasta el bar Aritos. En espera de contrato y orden de compra para el inicio de obras.

Disefio y construccidn de parque al costado oeste del Templo Catdlico, Distrito de pozos, Ley
7755.

El proyecto consiste en el suministro de materiales y mano de obra para el Disefio y
construccidon de parque al costado oeste del Templo con responsabilidad ambiental. Se
espera la habilitacion del parque que esta en condiciones de abandono. En espera de contrato
y orden de compra para el inicio de obras.

Condiciones actuales
del parque infantil

e Instalacion en el sistema eléctrico en la Escuela de San Rafael.
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El proyecto mejora de la instalacién eléctrico de 4 aulas de la Escuela de San Rafael para
mejorar la ventilacion. Con la instalacion de ventiladores eléctricos que extraen el aire frioy lo
inyectan a las aulas. En espera de contrato y orden de compra para el inicio de obras.

Ubicacié
n de los
abanicos
en el
area de
las
ventanas
dela
escuela.

i
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« Construccion de malla, acera corddn y cafio Plaza el INVU.

El proyecto de construccion de acera y corddn en la plaza del INVU contempla Ia
construccidon de 30 metros lineales de acera y corddn. Se dio orden de inicio, pero se deben
realizar trabajos adicionales que estan programados con la cuadrilla de obras para darle
espacio al contratista.

« Construccion de infraestructura deportivas del cantén.

Consiste en la reparacién y mejora de las instalaciones deportivas de las canchas del Cantdn.
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Remodelacién de las
instalaciones deportivas,
esta foto se observa la
mejora en los tableros
de basquet.

e Construccion Saléon Comunal Santa Ana y Acondicionamiento Salén Comunal de Pozos

para un Teatro

Acondicionar el salén comunal actual para un teatro. Se incorpord al proyecto una oficina para
la Asociacién de Desarrollo Integral de Pozos, y se logrd cubrir presupuestariamente para
habilitarlo para un teatro. En proceso de construccion.

Levantamiento de
estructura de techos, del
frente principal del salén
comunal.

A
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Ubicacién de los bafos y
cielo raso del salén
comunal.

Obras e Instalaciones en Ciudadela el Triunfo.

Remodelacion del salon comunal del triunfo.

Se habilitara dos bafios, y construccién de un rampa para cumplir con la Ley 7600. Estd en
proceso de construccién.

Parte interna del
salén comunal
levantamiento de
pared para ampliar
los bafios existentes.

Fie
)
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Ubicacién de la
nueva bodega.

e Mejoras Local de Guias Scouts

Remodelacién Local que utiliza Guias Scouts, consistid en la construccidon de cielo raso,
escaleras de acceso, oficina para dirigente, proteccion de la fachada principal, fregadero para
actividades de la tropa.

Cielo raso instalado y
escalera de acceso a las
bodegas del segundo
nivel para actividades
de la tropa.
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Ubicacioén de la oficina
del dirigente de la
tropa.

e Construccion y reparacion de paradas de autobuses

Instalacidn de tres parabus en el sector de Salitral. En proceso de orden de inicio.

e (Calle Mirador la Mina.

Mejora en la instalacién pluvial de la calle y construccién de pozos de registro. En proceso de
orden de inicio.

e C(Calle el Salitre | etapa

Mejora en un tramo de 100 metros lineales de calle por la fuente del Salitre I, construccién de
cunetas, corddn y cafo, pozos de registro y tragantes. El cambio de corddn y cafio por una
cuneta que genera mejor rendimiento para recoger la cantidad de agua en el talud. En proceso
de construccion.

"
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Trazado de cuneta.

Ubicacién de los
tragantes.

e Colocaciéon de Malla Salén Comunal la Promesa

Construccion de 48 metros lineales de malla tipo ciclén para encerrar el perimetro del saldn
Comunal de la Promesa y evitar que los vecinos tiren basura en el cafién del Rio. En proceso de
orden de inicio.

g
e
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Ubicacién preliminar de
los linderos laterales y
traseros de la malla.

Parte trasera de
ubicacion de la malla.

e Construccion de Puentes del Canton.

Reemplazo del paso de alcantarilla por otro para dos vias de 6.40 metros de ancho. En proceso
de construccion.

Demolicidon de la estructura
existente

r
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Material que consistid el paso
de alcantarilla.

e Calle los Mena.

Mejora de la estructura de pavimento asfaltada, con un entubado y construccion de pozos de
registro y tragantes. En proceso de construccion.

Colocacidén de
tuberia pluvial.

Ubicacion de la
nueva estructura de
pavimento.

e Calle Parra
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Construccion de la estructura de pavimento, entubado y construccién de pozos de registro y
tragantes. La ejecucién del 100% del proyecto tiene la obra terminada.

Colocacién de base.

Calle terminada con la
colacion del asfalto.

r
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e Parque Infantil Quintas don Lalo

Este es el primer Parque Urbano, en el que se realiza una remodelacién del espacio publico y
su embellecimiento. Representa el primer esfuerzo de lo que proyectamos sea un Programa
permanente dirigido a facilitar espacios de calidad para el disfrute de una vida saludable y sana

en todos los distritos del canton.

Ubicacion del

parque de
Quintas Don

Lalo.
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OTROS PROYECTOS DE OBRAS Y SERVICIOS

Proyecto Inversion Imagen
Construccién de
Malla Detritos Barrio
Montoya

Compra de Camién 35.000.000
Recolector

Construccion de
Puente Parque Valle fﬂ"""
del Sol




Construccion de un
Centro de Cuido y
Desarrollo Infantil.

Mejoramiento de la
infraestructura fisica
de la Biblioteca

Publica de Santa Ana.

Remodelacion del
sistema de agua
potable y sanitarios
de la Escuela de San
Rafael.

Construccion de
Laboratorio de
Computo Escuela de
San Rafael.
Construccion
Laboratorio de
Computo Escuela La
Mina

Construccion de
cocina y bateria
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180.000.000

(500.000

(12.000.000

(8.000.000

(3.363.000

(5.200.000
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sanitaria en el Salén
Comunal de la
Urbanizacion el
Progreso
Construccion de
gradas, rampay
aceras al costado
oeste del Tunel sobre
la Carretera Principal
de Pozos.

Construccion Calle
Las Brisas

Construccion Calle
Murcia, Distrito
Pozos
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(6.000.000

(18.000.000

(15.000.000




Entubado de
servidumbre de agua
en Calle Los
Musmanni.

Asfaltado Calle La
Cuesta, Chirracal
Colocacion de
Tuberia en Calle
Chirracal
Construccion de
Ramal en Bajo Los
Vargas, en Barrio Los
Angeles.
Construccion de
Cordon y Caino sobre
Calle Gavilanes (de la
interseccion con ruta
310 hacia el este),
Distrito Pozos.

Alcantarillado
Sanitario Lindora, |
Etapa, Distrito Pozos.

Rendicion de Cuentas 2012-2013 Alcalde Gerardo Oviedo Espinoza

(15.810.000

(23.000.000

(3.854.000

(12.000.000

(:30.000.000

(70.000.000




Rendicion de Cuentas 2012-2013 Alcalde Gerardo Oviedo Espinoza

Construccién Calle (¢20.000.000
Caias, Distrito
Piedades.

Acondicionamiento (17.168.920
del Salén Comunal,

Distrito Pozos.

Construccién de (:70.000.000
rampas de acceso y

salida frente Outlet y

marginales, | Etapa,

Distrito Pozos.

Calle Parra, Distrito (20.000.000
Piedades.

Techado de la (15.000.000
Cancha Multiuso

Ciudadela Barrio

Corazon de Jesus,

Distrito Pozos.




Construccion Calle
Los Mena, Distrito
Piedades.

Calle los Acosta,
Distrito Piedades.

Alcantarillado
Sanitario Ciudadela
el Triunfo, | Etapa,
Distrito Piedades.
Entubado Rio
Corregres-
Urbanizacion La
Julieta

Construccion Aceras,
Cordon y caiio, Pozos

Rendicion de Cuentas 2012-2013 Alcalde Gerardo Oviedo Espinoza

(15.000.000

(25.000.000

(25.000.000

(60.000.000

(15.000.000




Rendicion de Cuentas 2012-2013 Alcalde Gerardo Oviedo Espinoza

Parque Infantil en (14.000.000
Quintas Don Lalo

Reparacién, Bacheoy (10.000.000
recarpeteo Calle San
Rafael

Demarcacién Vialen  (¢36.225.000.00
zonas de parqueos y

zonas de paso,

l.Etapa




Calle Mirador La
Mina

Calle El Salitre | Etapa

Construccion Cuneta
Trapezoidal Via Tajo
Lindora

Rendicion de Cuentas 2012-2013 Alcalde Gerardo Oviedo Espinoza

(6.565.400

(20.000.000

(9.188.410




Construccion Losa de
Concreto Calle San
Marcos

Construccion cordén
y caifo INVU

Construccion puente
peatonal Rancho
Macho

Rendicion de Cuentas 2012-2013 Alcalde Gerardo Oviedo Espinoza

(6.015.314

(¢750.000

(2.500.000




Construccion Calle La
Caiiada, Il Etapa

Rendicion de Cuentas 2012-2013 Alcalde Gerardo Oviedo Espinoza

¢20.000.000
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