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MSA-AUI-ICI-04-005-2024
Santa Ana, 21 de marzo 2024

Lic. Rolando Zamora Saenz.
Encargado de Tesoreria.

Licda. Maria Perez Angulo.
Directora financiera y tributaria

Asunto: Estudio de control interno en el departamento de Tesoreria.
Estimables:

De conformidad con el Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico
(NGASP), al Plan Anual de Auditoria Interna 2024, y ejecutada la conferencia final el dia 15
de marzo del 2024, se procede a realizar la entrega formal del Estudio de control interno
en el departamento de Tesoreria.

Se le recuerda a la Administracion que los articulos N° 36 y 38 de la Ley General de Control
Interno N° 8292, establece el mecanismo para la implantacion de las recomendaciones de
los informes de auditoria, o en caso de disentir de estas, debera proceder conforme a lo
establecido en lo citados articulos.

Atentamente;
MAURICIO Firmado digitalmente Firmado digitalmente
ANTONIO B e Aorro ANA CECILIA por ANA CECILIA DIAZ
CASTRO SOLIS SOLIS (FIRMA) DIAZ RUIZ RUIZ (FIRMA)
Fecha: 2024.03.21 Fecha: 2024.03.22
(FIRMA) 11:03:15 0600 (FIRMA) 09:33:34 -06'00"
Licdo. Mauricio Castro Solis Licda. Ana Cecilia Diaz Ruiz
Profesional de Auditoria Interna Auditora Interna a.i

C:/ Licdo. Jorge Soto Arguello, coordinador del sistema de control interno a.i (correo electrénico)
Archivo
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Resumen ejecutivo

La auditoria interna tuvo como objetivo verificar dentro del
departamento de Tesoreria el cumplimiento de la normativa vigente. El
alcance de este estudio fue de junio 2023 a diciembre 2023. Esta
auditoria encontré puntos de mejora en el proceso de tesoreria. Existe
incumplimiento en las recomendaciones realizadas por esta auditoria en
el informe ICI-03-013-2022, especificamente en la recomendacién 3.2
que habla sobre la actualizacién del Reglamento de caja chica y la
importancia que se especifique que es indispensable y excepcional.
Segln indicé el Lic. Jorge Soto Arguello encargado de control interno
a.i. la recomendacién sigue pendiente de finalizar.

En este estudio se encontraron vales de caja chica que carecen de ser
indispensables o excepcionales, asi como vales de caja chica que
presentan inconsistencias entre los detalles que indica el solicitante del
vale de caja chica y lo que describe el proveedor en el detalle de la
factura.

Se realizaron arqueos de caja chica y caja general, con respecto a la
caja chica al realizar el arqueo solamente faltaron 15 colones que
fueron reintegrados de forma inmediata por el custodio Robert Azofeifa,
por otro lado, el arqueo de caja general tuvo un faltante de 10.000
colones que de igual manera fue reintegrado por el custodio de forma
inmediata.

También se revisaron: la carpeta de cheques, reintegro de viaticos,
cumplimiento con la normativa que los rige, respecto a limites de los
vales de caja chica de igual forma cumple. El articulo 9 del reglamento
de caja chica estipula las funciones basicas del asistente de egresos.

1. INTRODUCCION

De conformidad con el plan anual de la auditoria interna 2024 y el
Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, se
procedié a realizar el Estudio de auditoria en el departamento de
Tesoreria del Gobierno Local de Santa Ana.
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1.1. Objetivo del Estudio

Verificar que dentro del Departamento de Tesoreria cumpla con las
normas, procedimientos de manera eficiente.

1.2. Alcance de la auditoria

El estudio comprendid; entrevistas, cuestionarios, arqueos caja chica y
general, revisién de vales de caja chica. Abarcé el periodo de 1 de
junio del 2023 al 31 de diciembre del 2023.

1.3. Responsabilidad de la Administracion.

Es importante sefialar que la veracidad y exactitud de la informacion
en la que se basd este estudio para llegar a los resultados obtenidos
en el presente informe es responsabilidad de la administracién municipal

1.4. Valor Agregado.

Con esta auditoria se pretende fortalecer el sistema de control interno
institucional, al identificar oportunidades de mejora para el proceso de
Tesoreria y generar una mejor atencién a los administrados por parte
del gobierno local de Santa Ana.

1.5. Limitaciones

No hubo limitaciones.

1.6. Normativa

- Reglamento de caja chica municipal.

- Cddigo Municipal

- Normas de control interno sector publico

- Ley anticorrupciéon y El enriquecimiento llicito en la funcién
publica.

“Este informe se realizé con base a las normas para el ejercicio de la
auditoria interna en el ejercicio de la auditoria publica.”
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2. RESULTADOS

2.1 Compras ordinarias gestionadas como indispensables o
excepcionales.

Condicién:

Vale 19454: compra de seis inflables para decoracién de espacios
municipales.

“El vale describe lo siguiente, compra de suministros y materiales para
iniciar con la decoraciéon de los espacios municipales para la navidad,
indispensables para poder decorar y realizar las distintas actividades”

Lo anterior, todos los afios se debe tomar en cuenta la decoraciéon
navidefia en los parques y espacios municipales, no es el primer afo
que se realiza esta decoracién y actividades navidefias por lo que se
debié planificar dicha compra. Ademas, segln lo consultado a la
encargada de presupuesto la Sefiora Rebeca Vazquez no existe una
cuenta especifica para “decoraciéon navidefia”, sin embargo, para la
compra de los inflables se utilizé la cuenta 0299.99 “Otros materiales
y suministros”, Segln el clasificador por objeto del gasto del sector
publico, La cuenta originalmente es para materiales y suministros, pero
este caso se utiliz6 para comprar decoracion navidefia por medio de
caja chica.

MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA

MUNICIPALIDAD

‘ SantaAna RECIBO PORDINERO . ...,

CAJA CHICA
soucrante: Tlelissa (Ouesada Uilla leboS -
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Fecha da Emislon:

Factura Electronica DEMIZ023 3248 p.m
Condickdn de Venta: Contado
Consecutivo: 030001 060100000237 32 Tipo Mongda: CREC
Clave: S0E061123003 1011001 568030001 060 100000237.32199559535 Tipo de Cambba: 0
Referencia Interna: 30-1-35688351 Facturado por: Valery Rulz Ramos
Datos del Chente
MHombre: Municipaliad
Hombre Comarnclal: Cédula: 3014042053
E-Mall:
Taléfona:
Provincla: cankon: San Joze
Distrito: Barfo:  Amdn
Otras Seflas:
Linea Codigo Cant Und Prec. Unit  Monio Descuente Impuesto  Total
N NIEVE 423FT INFLAELE TAEEAD 18,T18.48
ENE-1OTTZE
z | 1mTDe PFLAELE BANTA 240M EME-112158 200 | unig 7862832 23,828.50 724618 =5,733.82)
3 | 1T FLAELE ARCO 3.30M FOE-112350 200 | unig 155,274 34 4772230 14,453 36 11, 4504)
4 | apsz IFLAELE ELF 1.50 ENS-103368 1.00 | Ui 3,302 55 20,570.80 535114 m.aa-.j
= | 4300 FLAELE 050 NAD 1 50 §28L-E0-70 1.00 | Ui 53,088 50 15,506 55 4F3108 37,141.35
& | MTI6 INFLAELE SANTA FERR 2400 1.00 | Ui 3538938 10,516.81 322043 24,772.57]
EVC-112258

A

Observaciones (Oos)

N* Documento: 30C6-18266, IDTicket: J0CES

1HKKK43192

Total Servicios Gravades: 0.00
Total Servicios Exentos: 0.00
Tofal Mercanclas Gravadas: 0.00
Total Mercanclas Exsntas: 0.00
Total Gravado: .00
Total Exanto: 0.00
Total Exonerade: 421,185.14
Total Vanta: 42118814
Total Deacusnio: 126,350.44
Total Vanta Neta: 294 B17.70
Total IVA: 0.00
Total Gtroa Cargos: 0.00
| Total Comprobants: 234 B17.70

Emitid

relnis de

onforme ciableoido &n la reco|

wolén de Facharaoien Elssironloa, B
Junic de doc mil discinueve de la Dirsoolen Gensral de Tributaokon, vercion 4.3

BT-R-0E3-

Gsneraco por: httpe:ibucineccprogo.oom

Page 1 of 2
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Vale 19490 Compra de bombillos navidefios, por dafios en los anteriores.

El vale describe lo siguiente: “Se procede a revisar las luces a instalar
para decoraciéon navidefia y se percata que se deben reponer muchas
de ellas, ademas la casa del portal es mas grande por lo que no
alcanzan, es indispensable poder iluminar para la inauguracion navidefa
y es impostergable ya que la actividad es el 01 de dic y por plazo no
es factible realizar la contratacién”

Al revisar el vale 19490, se logra identificar una clara falta de
planificacién, ya que, si se hubiera planificado con tiempo la revisidon
de los bombillos, y se hubiera tomado en cuenta con tiempo que no
alcanzaban los bombillos para la casa del portal se hubiera podido
proceder la contratacién por licitacion, Ademas, se encuentra que para
el presente vale se utilizé la cuenta 02.03.04 Segin el clasificador por
objeto del gasto del sector piblico la cuenta anterior, es una cuenta
destinada para productos eléctricos, telefénicos y de computo.

MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA

@" MUNICIPALIDAD

\)
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Factura Electronica
SANTA AMA

FIBRA CONTIRENTAL S0,
San Jose, Santa Ans, 350 mis. Deste
e la Mussi Sania Ana Centra
C_1 3101487820, Telefana: ZI02-8047
Termieul: SA1
Factura Elecyonica - FADNZS0T
Fecha 271021 003595 PM
Wendt -1 Contide
Chente - MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA
Cecha : 104265
Tekefona -
Corren - lesorestsdantaana g
COnSes: p0100001010000003507
Clene - 5062711200310 4872000100001
DIN000OMISITI0G 15607

Codign  Descripeion

canl. Desc Precio  Subolsl
LUZ MAVIDAD P 230671
2 575000 11,500.00
LUZ MAVIDAD Few 230653
0 261000 28,100.00+
LUZ MAVICAD b 230659
2 1230000 24,600.00
LUZ MAVIDAD Few 231557
" 10575.00 118,326 00"
Sublotal 17852500
Desc.: oo

SUBTOTAL: 17852500

IVA (13%): oo

NoDoc Expneracion:  NULL

Tipe Exsn:  WULL

Line4iCant 35 TOTAL 178.525.00

Paga con Efectiva : 180,000.00
Vuello : 1.475.00
* Exerta de Impuesios

“Cualquier Feclamo lendra que
presentar EL TIOUETE ™

“NO nacemus UE'\'mIlCIOﬂ die dinera”
Auinrizacs mec ucitn de Facturs

citn Electranica hb DC.T R42.2018
e 2016 e ks Dirscrcion Gereral de Tribulacisn

Vale 19190: Compra de materiales para mantenimiento.

El vale describe lo siguiente: “compra de materiales para pintura, tubos
PVC y candados para el EMAI y edificio municipal, indispensables para
el mantenimiento”

En este vale logramos identificar que el vale indica que la compra es
para mantenimiento, al igual que el vale anterior son compras que se
pueden planificar diferente y no son indispensables o excepcionales.

X 944

MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA
,‘ MUNICIPALIDAD
P SantaAna RECIBO POR DINERO

: CAJA CHICA N° 19190
SOLICITANTE:! __;_‘[a_m@&ado ~C/:va SO

FECHA: L __ MONTO ¢: 2( c.oel’
A UTILIZAR EN; CQ«-M e /71‘_,4.-,‘/9 7»‘,_,_ : ]

P
R
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alll 3! -;cocr(_,

.' 2
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Factura Elecindnica N® 001000010 10000363176 Facha g Emisier 12072629 1200 am
Ver 4.3
Clave Mumérica 506120723003101 07723800 1000010 10000363176 132087525
AGRO SERVICIOS SALITRE Taldfone- =|505) Z2EZ-EEERZ2ET-T75T
EL Fam: +{506) 27837251
5A Cormes: infoabtrecning com
' ":_—_ AGRD SERCIDS EL SALITRE 54 Direecin: Santa &na Centro, Dagonal a
-_— SETIENITC HEMmanos Momes.
AGROSALITRE = et Juridica: 31010772
Racepior: MUMICIFALIDAD DE SANTA AMA [CONTADD)
st S Relerescia. 57508
et Juridica: 30400055 Ctelfal el O Vielil. Corilads
Taldifoa: +506) 22032344
Corred: esoneniafl santasna go.or
06 ity i Pagi- Bl
Lineas de Detalle
Lmizms Demcpcian de ERaT Hasin
Cadiga Camaded RO TIENTE DT omeTac - SwbT ol
Dms-ssres.
2453 [ Xe 1] Liramd CanDalD YaLE #1050 3S0E Sl =i -] 5 A58 Ba000 00500
ET453 SO0 Lirnd MARCD FELPA S PROF PR 050505 12,9680 50000 D0
HITS 2000 Liramd EROCHA MDA, PRDF I A -] =i -] 5852 50000 00500
b PR X i Liramd BROCHA MlWia PROF T & Sl SShiE [fl= i =) 208 OO 0.DE000
AT MO0l L CODD & PYE TINRE 153 000 050005 3345 40000 L0000
Bl
@y 0000 Liramd e Pl SO T TSN =i -] 2365 00000 00500
BLANCDC T
H@ATE I Liramd TEE P SCieal 15 258 Sl [fl= i =) 3067 300050 0.DE00
BLAMODCC
HEATE Foile i i Lirmd ADMAT AR HEWES Pyl A Feiindi [uffa i i) 3864 40000 DE0E0
Sl 1A 1 2
AT MO0l L ADAPTADNIR MsCHD PV I SO0 050005 2 51940000 L0000
SCHHD I BLACD R
L
ST I Liramd TAPON SEMERA PC 25 1Tl [fl= i =) 3,963 40000 0.DE000
SCareal 150 1 3
HEATH Foile i i Lirmd TaFm =~Eaasss Fy T Sinfiindy [uffa i i) 3 351 500D DE0E0
SCreel 1NN C R
A MO0l L TAPOMN MACHD PYC SO 15 SO0 050005 10,307 4DH00 L0000
TN C R
|y p e Liramd WALVLLA YT 1R 150 2l o L e— 17 B35 00000 00500
el
Shied e ] Liramd LLAWE CHORRD PP 1.2 5.aid Fdih [fl= i =) 10488 35000 0.DE000
STl
ELb I003  Lined LANCT) CEMENTD PV F ST Sl 0 S0AHE 5855, 12000 1L B000
WET DRY £ OZ
700 J000 U LANCD CEMENTD PWC WET S 050005 12050 &S50 L0000
DY PINTA
Mim S0 Liramd CATA TEFLOM 1288 £ PN =i -] 2083 55000 00500
T 2 i Liramd SR | O Al ey S o sk Tulid lfl= i s B, 11942000 0.DE00
A~ v 1 |/2 @ ) Q
Auterizaie s,
-t — -8
Criterio:

Reglamento de caja chica Articulo 3.

Gastos menores. Concepto. Se consideraran gastos menores aquellos
que no excedan el monto maximo fijado en el articulo 4°, que se
requieren para cubrir una necesidad indispensable de manera rapida,
cuya soluciéon no puede esperar la dilacién en tiempo y tramites que
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requieren otros procedimientos de compra, y, ademas, que corresponden
a adquisiciones que se efectllen de manera excepcional por medio de
este fondo. Por caja chica no correspondera la compra de activos.

Clasificador por objeto del gasto del sector publico

Cuenta 02.03.04 Materiales y productos eléctricos, telefénicos y de
cémputo

Adquisicion de materiales y productos que se requieren en la construccion,
mantenimiento y reparacidon de los sistemas eléctricos, telefénicos y de computo.
Como ejemplo se citan los siguientes: todo tipo de cable, bombillos, tubos,
conectadores, uniones, cajas octogonales, toma corrientes, cajas telefénicas,
memoria RAM, tarjetas para cdmputo, abanicos internos de computadoras, entre
otros.

Cuenta 02.99.99 Otros (tiles, materiales y suministros diversos

Incorpora la compra de utiles, materiales y suministros no incluidos en las subpartidas
anteriores tales como:

Utiles y materiales deportivos y recreativos: Utiles y materiales que se utilizan en
actividades deportivas y recreativas que no son capitalizables, como raquetas, juegos
educativos de mesa o didactico, bolas, medallas, trofeos, juguetes, plastilina entre
otros.

Utiles para envasar y empacar: Utiles que utilizan las instituciones para el envase y
empaque, hechos de plastico, vidrio o cualquier otro material. Se cita como ejemplo,
los utilizados para empacar medicamentos.

Otros utiles, materiales y suministros diversos: incluye ofrendas florales, simbolos
patrios, placas de reconocimiento, plantas ornamentales, entre otros.

Causa

Por falta de una actualizacién oportuna del Reglamento de caja chica
donde sea mas amplio y le establezca a la tesoreria municipal
parametros, criterios, para considerar o concluir que los vales no son
excepcionales e indispensables. Ademds, de una falta de planificacién
por parte de las unidades revisadas en esta muestra.
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Efecto:

Genera un mal uso de los vales de caja chica realizando compras
ordinarias como indispensables. Ademas de producir dudas en la
planificacién de parte de la administracién.

2.2 Inconsistencias de los detalles de la factura y la descripcién del
vale de caja chica 19223.

Condicién:

Vale 19223: Pago por publicidad de los programas culturales, en
transmision de toros, fiestas de Santa Ana

El vale describe lo siguiente, “pago por publicidad de programas
culturales y sociales de la municipalidad en transmision de los toros
de las fiestas de Santa Ana es ocasional e indispensable para dar a
conocer los programas.”

Las descripciones de la factura y el vale de caja chica no coinciden,
se puede determinar que la factura es por la transmisién de los toros
de Santa Ana, y el vale describe que es un pago de publicidad.

Se hizo la consulta a la encargada de presupuesto la sefiora Vazquez
via correo electréonico y contesto lo siguiente:

“Para gastos de publicidad hay cosas que se presupuestan ya que se hace siempre
como por ejemplo las cuias que hace la Encargada de prensa, pero también se pone
un monto adicional para actividades que se presenten en el transcurso del aino, esa
que me menciona Pago por publicidad de los programas culturales, en transmision
de toros fiestas de Santa Ana, son parte de las actividades que podrian darse en el
transcurso del afho y no tenemos conocimiento cuando se formula el presupuesto.”

La sefiora Vasquez nos confirma que agregan montos adicionales a los
ya contemplados por el Departamento de Comunicacién, previendo
actividades que se puedan presentar durante el afio, pero las fiestas
son actividades que se realizan todos los afios, deberia estar
contemplado, dejando claro que no se planifico publicitar los diferentes
programas sociales y culturales por medio de la transmisién de los
toros. Por otra parte, se revisé la cuenta utilizada para la transmision
de los toros y la cuenta 01.03.02 no contempla transmisiones de ningln
tipo. Todas las cuentas por publicidad son por temas publicitarios como:
anuncios, volantes, rétulos, agencias de publicidad y disefios, pero
ninguna por transmisiéon de toros u otra actividad.
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) GOBIERNO DE LA REPUBLICA
Ministerio de
“i-""uie"&a MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO NACIONAL
DICCIONARIO DE IMPUTACIONES PRESUPUESTARIAS DEL SECTOR PUBLICO - Mayo 2014

DESCRIPCION UBPARTIDA PRESUPUESTARIA

.;\mnzgzi:,ir?:ﬁ?uecri\gs;cl?, radio, television, etc. (fines comerciales o 1.03.02 |Publicidady propaganda
Confeccidn de rétulo con fines publicitarios 1.03.02 |Publicidad y propaganda
Confeccidn de volante con fin publicitario 1.03.02 |Publicidady propaganda
Contrato de disefio con agencias de publicidad 1.03.02 |Publicidady propaganda
Publicidad por cualquier medio de divulgacidn 1.03.02 |Publicidady propaganda
Rétulos (tanto fisicos como digitales) 1.03.02 |Publicidady propaganda
Servicio agencia de publicidad y propaganda 1.03.02 |Publicidad y propaganda
Manuel Flaores 1 Cipaiidad g8 >ania Andg

= (s S Ly 5L re'a Taetal

Trascmnbos Mil Codorses S0 _ad=Dn, D0
LMl
Traschmmbes Mil Colonses S e DD
D00
Trascimmbee Mil Coloasis e e ]
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MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA
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Criterio:

Reglamento de caja chica Articulo 9°-Funciones basicas del Asistente de
Egresos.

c) Verificar que el concepto indicado en los comprobantes y justificantes
guarden relacion directa con el detalle indicado en el vale.

Ley contra la corrupcién y el enriquecimiento ilicito en la funcién
publica Articulo 3°-Deber de probidad,

El funcionario publico estara obligado a orientar su gestién a la satisfaccion del
interés publico. Este deber se manifestara, fundamentalmente, al identificar y
atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular,
eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la
Republica; asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las
potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte en
cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos
propios de la institucion en la que se desempeiia y, finalmente, al administrar los
recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y
eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.

Causa:

Por falta de control interno se omitié la revisién del concepto tanto de
la descripcion del vale como lo que indicaba la factura, si bien es cierto
son de una misma rama profesional, la transmision de una actividad es
diferente a un servicio de publicidad.
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Genera incertidumbre de si se estda cumplimiento correctamente el
reglamento de caja chica, ademas de desconfianza en si los diferentes
departamentos de la administraciéon estan planificando correctamente.

2.3 Faltante de dinero en caja general.

Condicién:

El pasado 15 de febrero 2024 se realizd el arqueo de caja general
junto con la persona custodia, al finalizar el arqueo se evidencié que
hacian falta 10.000 colones en el fondo.

WianiaAna

Nombre dela Caja General

Fecha 13/2/2024

Argueo de monedas

MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA
DEPOARTAMENTO DE ALIDITORIA INTERNA

Hora de inicio

Hora de finalizacion _

2:00pm
4:00pm

Monedas Cantidad Total
500,00 21| ¢ 110 500.00
100.00 750| ¢ 75 000,00
50,00 520| ¢ 26 000,00
25,00 160| ¢ 4 000,00
20,00 g -
10,00 00| ¢ 6 000,00
5,00 1700| ¢ & 500,00
Total de monedas ¢ ¢ 230 000,00
Arquecs de Billetes
Billates Cantidad Total
1 000,00 as| ¢ 85 000,00
2 000,00 z -
5 000,00 z -
10 000,00 g 10 000,00
20 000,00 e 20 000,00
50 000,00 z -
Total de billates ¢ & 115 000,00
Total de dinero en la caja [ 345 000,00
Total del monto en dinero segin documentd § -
Apertura de nueva caja, Oficio MSA-GAD- | # 45 000,00
Total Arqueo de dinere mas documentos i 3435 000,00
Fondo de Caja L3 400 000,00
Menos ingrasos
Reintegro faltante Robert Azofeita ¢ 10 000,00
Faltante / Sobrante | L3 -

El afectiva y log documentos verificados en el pregente arqueo, fueron devieltos a su custodio una vez

I ealizar el arquao hacia falta 10,000 colones que fueron reintegrados por Robert Azofeila, dejando tota

MAURICIC
ANTONID
CASTRD
SOLE [FIRMA)

Realizado por ]

—

s s
l] T BATOMC
Suimc s

ety

ROBERT Fimado digitaiments

AZOFEIFA por ROBERT AZOFEIFA

ANCHIA Fethe 20240315

iFl HMA:I 160008 -06'00
Custodio
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Criterio:

Normas de control interno sector publico.
4.4.3 Registros Contables y Presupuestarios

El jerarca y los titulares subordinados, seglin sus competencias, deben
emprender las medidas pertinentes para asegurar que se establezcan y
se mantengan actualizados registros contables y presupuestarios que
brinden un conocimiento razonable y confiable de las disponibilidades
de recursos, las obligaciones adquiridas por la institucién, y las
transacciones y eventos realizados.

Causa:

Segln el custodio de la caja general el Sefior Robert Azofeifa la causa
del faltante de dinero podria estar a la hora de hacer el cambio de
monedas con las compafieras de plataforma. Pero esto no se pudo
evidenciar, ya que cuando el sefior Azofeifa las llam6 para consultarles
no pudieron atender la consulta porque estaban ocupadas.

Efecto:

Genera incertidumbre e inseguridad del buen manejo de los fondos de
caja general.

Conclusiones:

De este estudio se evidenciaron oportunidades de mejora en el
departamento de Tesoreria, primero que todo se evidencia una
necesidad de actualizar el reglamento de caja chica, donde se
especifique lo que es indispensable y excepcional. Es importante tomar
en cuenta que los hallazgos 1 y 2 ya habia sido evidenciado en el
informe [CI-03-013-2022 donde se sefialaron problemas con vales que
no eran indispensables, asi como vales que no coincidian con lo
solicitado en la factura. Segin se conversé con el coordinador de
Control Interno Lic. Jorge Soto nos indica que la administracion ya ha
realizado acciones para cumplir la recomendacion 3.2 del informe
anteriormente mencionado. Sin embargo, esta auditoria hizo la revisién
de la Gltima modificacién solicitada por el Departamento de Tesoreria,
y no se ha incluido en ningln articulo del reglamento la descripciéon
exacta de lo que debe entenderse como indispensable y excepcional,
el departamento de tesoreria solicito realizarle modificaciones al
reglamento, pero se encuentra en revision en asesoria legal desde el
21 de diciembre del afio 2022. En términos generales es importante
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darles relevancia y atencién a los puntos mencionados en este informe,
con el tnico fin de mejorar y cumplir con lo que establece la normativa.

3. RECOMENDACIONES

De conformidad con lo que establece la Ley General de Control Interno,
es deber del jerarca y de los titulares subordinados, analizar e implantar
las recomendaciones que emita esta Auditoria Interna en sus funciones
de fiscalizacion.

A la directora Financiera:

1. Generar un Oficio a nivel institucional sobre la importancia de
planificar de forma correcta sus compras y necesidades.
Ademas de solicitar al Departamento de Asesoria Legal una
fecha de cuando se va a terminar la revisién de la
actualizacién del reglamento de caja chica solicitado.

Producto esperado:

1- Oficio a nivel institucional sobre la importancia de planificar
de forma correcta sus compras y necesidades para evitar
tramitar compras ordinarias por medio de vales de caja
chica.

2- Oficio a Asesoria legal, solicitando terminar lo antes posible
la revisién de la actualizacion del reglamento de caja chica
solicitada.

Con el fin de subsanar el resultado namero 1 de este informe.

Tiempo estimado: 1 Semana.
Al Tesorero Municipal:

2. Generar un oficio al personal de egresos para recordar la

importancia del cumplimiento de las revisiones
correspondientes como lo estipula el reglamento de caja chica
institucional.

Producto esperado: Oficio al personal a cargo para velar por
el cumplimiento estricto de lo que estipula el reglamento de
caja chica de la institucién. Con el fin de subsanar el resultado
namero 2 de este informe.

Tiempo estimado: 1 semana.
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3. Elaborar e implementar un mecanismo de control donde le
permita al custodio de caja general, llevar un registro de los
cambios (monedas o billetes de baja y alta numeracién)
realizados durante el dia.

Producto esperado: Mecanismo de control que le permita al
encargado de egresos llevar un registro de los cambios de
dinero (monedas o billetes de baja y alta numeracién)
realizados a las compafieras de plataforma para garantizar
una caja general completa en todo momento. Con el fin de
subsanar el resultado nimero 3 de este informe.

Tiempo estimado: 1 mes

Por (ltimo, se le recuerda a la Administracién que el articulo 36 de la
Ley General de Control Interno 8292 indica lo siguiente:

Articulo 36.-Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la
implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el
transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca,
con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones por
las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra
soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberad resolver, en el plazo de
veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentacién remitida por el titular subordinado; ademas, debera
ordenar la implantaciéon de recomendaciones de la auditoria interna, las
soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su
propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros
diez dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio,
ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones
alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y
que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran
sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.
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c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al
titular subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.
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